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Відомо, що в сучасних умовах провадження бізнесу процес управління є 

надзвичайно складним і потребує постійного додаткового залучення ресурсу 

для досягнення поставлених цілей та мети.  

Управління – це перетворення інформації про стан об‘єкта в командну 

інформацію від суб‘єкта, тобто цілеспрямований програмований чи 

довільний вплив на об‘єкти задля досягнення кінцевої мети за допомогою 

процесорів, явищ, процесів, коли з ними існує взаємодія в режимі 

детермінованої чи довільної програми або регламенту [2]. 

Також відомо, що управління може виконувати різні функції. З-поміж 

них можна виокремити такі:  

 ситуаційне управління – ухвалення стратегічних рішень у зв‘язку з 

наявністю потенційних проблем; 

 цільове управління – метод управлінської діяльності, який базується 

на визначенні найважливіших у цей період завдань, на здійснення яких 

спрямовано головні зусилля керуючої організації (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Класифікація функцій управління 

УПРАВЛІННЯ 

СИТУАЦІЙНЕ УПРАВЛІННЯ 

ЦІЛЬОВЕ УПРАВЛІННЯ 

https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A1%D0%B8%D1%82%D1%83%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B5_%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A6%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BE%D0%B2%D0%B5_%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F&action=edit&redlink=1
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Мета процесу управління полягає в забезпеченні результативного 

функціонування установ та організацій на підставі ефективної організації 

адміністративних процесів для задоволення цілей їх функціонування. 

У процесі управління можна виокремити чотири основні функції, які 

сприяють досягненню цілей організації: 

 планування; 

 організація; 

 мотивація;  

 контроль (рис. 2). 

 

 

Рис. 2. Функції процесу управління 

 

Система функцій в адміністративному менеджменті складається з 

чотирьох підсистем, зокрема:  

 предметні функції; 

 планування, організація, контроль, координація; 

 процесуальні функції – рішення, комунікації; 

 соціально-психологічні функції – делегування мотивацій. 

Функції управління на підприємстві мають специфічний характер, 

можуть діяти самостійно або бути пов‘язаними між собою, можуть 

проникати одна в одну. Доцільним є те, щоб усі функції були об‘єднані в 

єдиний цілісний процес і відображали основні стадії процесу управління. 

Функція – це відокремлений вид професійної діяльності, яка ґрунтовно і 

всесторонньо відображає сутність процесів організації [3]. Представимо 

основні функції управління:  

УПРАВЛІННЯ  

ПЛАНУВАННЯ  ОРГАНІЗАЦІЯ МОТИВАЦІЯ

Я 

КОНТРОЛЬ 
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 однорідність суті робіт, які виконують у межах однієї функції 

управління; 

 цільова спрямованість цих робіт; 

 відокремлений комплекс виконуваних завдань. 

Кожна функція має представляти певну дію процесу управління, а 

процес адміністративного управління в цьому випадку – це сукупність 

функцій з єдиним управлінським циклом [1]. 

Отже, проаналізувавши вищенаведене, можна зробити висновок, що 

управлінський процес на підприємстві – це взаємозв‘язок усіх управлінських 

функцій, які тісно пов‘язані між собою, а вміле їх поєднання дає позитивну 

динаміку управління на підприємстві.  
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