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IndopmauiiiHi TeXHOIOrII — IpKepesio KUTTeNANHOI CUIX iHAYCTpii Tofopo-
>Kell i TOCTUHHOCTI, Jie CBO€YacHa, HafliflHa, TOYHa iHpopMallis € He3aMiHHOIO
17151 3a7J0BOJIEHHS NOTPed KilieHTiB. Cy4yacHi iHTEPHET-TEXHOJIOTIi HaJlaloTh
niATpPUEMCTBAM iHAYCTPil TOCTUHHOCTI MOXKJIMBOCTI p€asli3oByBaTU CTpaTerii
MapKeTHUHTY B COLiaJIbHUX MeZia, BKIIOYHO 3 OHJIaltH-OpOHIOBAHHSM, 6i3HECOM
1714 6i3Hecy (B 2B), 6isHecom gyis1 cnioxkupada (B 2C), cioxkuBadem J1s1 COXKKMBayda
(C2C), cnoxusauem a1 6isHecy (C2B), 6isnec-ypsagom (B 2G). Conianbhi menia
3arajioM BiZlirpaloTh BaXKJIMBY POJIb Y IPOMOLii ITOCIIYT B iHAYCTPii TOCTUHHOCTI,
103asK MalOTh HU3KY I1epeBar AJis MiJlIPpUEeMCTB TOCTUHHOCTI, 30KpeMa HUKYi
BUTPATHU Ha PEKJIaMYy, BIi3HABaHICTb OPEHY, 301/IbLIEHHS 006CATIB IPOJAXY TOILO.
Sxmo X mignpueMcTBa iHAyCTpil TOCTUHHOCTI BUKOPUCTOBYIOTE i HAaJIESKHUM
YMHOM YIPaBJISIIOTh COLiaJIbBHUMU MeJia, OKPiM NPOMOLLii TOBapiB / MOCIYT,
e Jjae 3MOry IM MaKCUMi3yBaTy MMO3UTUBHY POJIb 3aX0JliB KOPIIOPATHMBHOI CO-
LiaJIbHOI BiAIIOBiNAJIBHOCTI B MiATPUML i 3MiLIHEHH] IMIZKY.

[HTEpHET-MapKETUHT y COLiaJIbHUX Mepeskax Kpaluil 3a TpajguLliiHui,
103asIK BiH MOK€ OXOIUATU MiJIbIOHY NIOTEHLIVHUX KJIi€HTIB 32 OJHY XBUJIVHY.
Indopmanis B colianbHUX Mepekax PETYJSIPHO OHOBJIIOETBCS 1 306epiraeTbCst
[IPOTATOM TPMBAJIOTO Yacy, 110 A€ 3MOT'Y KJlieHTaM MiJIPUEMCTB iHAYCTpii roc-
TUHHOCTi OTPUMYBATH aKTyasbHY iH(pOpMallilo IPo BU3HAYHI MiCLisl, TAHOPAMHI
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KpaeBUY, )KUTJIO, TPAaHCIIOPTHI IOCJYTH 1 6araTo iHIIOTro Yepes Bileo Ha I0Ty6i
a60 B iHIKX COLiaJIbHUX MEPEsKax.

Kananu conjanbHux Mefia BifirpaloTh KJIIOYOBY poJlb Y TpaHCcpopmaliii pe-
KJIaMU B iHAyCTpii TOCTUHHOCTI, BiKPUBAIOY1 HOBY €110XYy IM(POBOr0 MapKe-
TUHTY 1 B3aeMo[ii 3 kitieHToM. «DeicOyk», «IHcTarpamy, «TBiTep», «JliHKeniH»
€ IMHaMiYHMMHU II1aTGOPMaMu, OPiEeHTOBAaHMMU Ha Bi3yasibHi €(eKTH, AJIs
JEMOHCTPaUil OCYT MiZIPUEMCTB iHAYCTPii TOCTUHHOCTI, B3a€MOJI 3 10~
TEHUiHMMU FOCTAMU ¥ PO3BUTKY €KCKJIIO3MBHOI IPUCYTHOCTI B iHTEPHETI.
BisyanbHO-0OpieHTOBaHI N1aTGOPMU, CKaXIMO «IHCTarpam», 0co611MBO €(EKTUBHI
IJISL TiATIPUEMCTB IHAYCTPil TOCTUHHOCTI, OCKIiJIBKU JAKOTh 3MOT'Y IM IiJIATUCS
3aXOIJIMBUMU 300pa>)KEHHSMHU Ta BiJleO CBOIX HOMEPIB, MPUMIllleHb 3arajIbHOTO
KOPHUCTYBaHHsI i Pi3HOMaHITHUX 3pyYHOCTE. Lle HeabusIK 3a0X04ye NOTEHLIHMX
roCTeH, Mo3asK BidyasbHa PO3IOBib BUXOJUTD 33 MEXIi 3BUYaliHOI PEKIaMu.
«@eiicoyk» i «TBiTEp» 3 IXHBOIO MIMPOKOIO 6a3010 KOPUCTYBAYiB JAIOTh 3MOTY
MiANpUEMCTBAM iHOYCTPii FOCTUHHOCTI 6€3110CEPEHBO 3B'SI3yBATUCS 3i CBOEIO
ayaMTOpielo, 0OMiHIOBATUCSI OHOBJIEHHSMHU B PEAJIbHOMY 4aci, pEKJIAaMHUMU aK-
LisiMu 1 1ikaBUM BMicTOM [3]. OKpiM TOro, collianbHi Mefia IiloThb SIK BipTyasbHi
KOHCBEPKi, TPOIIOHYIOYM T'OCTSIM IIaT(GOPMY AJ151 OOMiHY JOCBIOM, 1€ MO>KHA
3aJIMIIATHU BiIIYKU 1 CITIJIKYBaTMCS 3 IEPCOHAJIOM IIiANPUEMCTBA iHAYyCTpii roc-
TUHHOCTI. [I0O3UTUBHUI KOHTEHT, IKUI CTBOPUJIM KOPUCTYBayi, CTa€ MOTYKHOIO
MiZTPYMMKOIO, BIVIMBAIOYYM HA MNOTEHLiMHUX KJI€HTIB i MiABUILYIOUX PEMYTaLil0
MiANPHUEMCTBA iHIYCTPii TOCTUHHOCTI. Bil3Ha4MMO, 10 KaHAIM COLiaJIbHUX
MepeX IiloTh K JUHAMIiYHi MapKETHMHIOBI IE€HTPU B iHAYCTPil TOCTUHHOCTI,
MiABUILYI0YY 06i3HAHICTh PO OPEHT, JIOSIbHICTb KIIiE€HTIB i HaJJal04y IJIaT-
(opmy 11 IpsIMOro iHTEPaKTUBHOTO CITiIKYBaHHS 3 IJI06a/IbHOIO ayJUTOPI€Io.
BukopucranHs uyx ni1at$opM CTPATEridHO NO3UII0OHYE MTiAMTPUEMCTBA iHAYCTPil
TOCTMHHOCTI 7151 YCIIIIIHOTO 6i3HECY B €MOXy UU(POBUX TEXHOJIOTIN JJIs1 TOTO,
06 3a7MLIATHCA JilepaMy Ha PUHKY, IO MOCTIMHO PO3BUBAETHCS [1].

Mpu po3risiiaeMo MapKeTHHT Y COLiaIbHUX MepeXax siK Gopmy 4udpoBOro
MapKETHUHIY, IKa BUKOPUCTOBYE MIPOTPaMU COLialIbHUX MEPEXK K BaXKJIMBUM
MapKETMHIOBUM iHCTPYMEHT. 3HaYHOIO MipOIO BiH peali3yeTbCs Yepes pe-
KJIAMHI cTpaTerii Ha HU(POBUX KaHasax AJ1s1 361/1bIIeHHS MOTeHLiMHOI LinbOBOI
ayauTopii Ta KiJILKOCTI TOCTEN y MiANPUEMCTBAX iHAYCTPii rocTUHHOCTI. Kito-
YOBa BiJMIHHICTb MiXK KJIACUYHUM MapKETUHIOM i MAPDKETUHIOM Y COL{ia/IbHUX
MepeKax, Ha Halll TIOTJIsi], IIOJIATa€ B TOMY, IIJO OCTaHHIl Mae Gijblle Nepesar,
TOYHiIIE 3a6€e3Me4yye CBOEYaCHOI PUHKOBOIO iH(OpMalLi€lo, € MEHII BUTPATHUM.
Cnpasgi, UnPpOBUIT MAPKETUHT i MADKETUHT y COLIialIbHUAX Me/lia JaloTh 3MOTY
MiATIPUEMCTBAM iHAYCTPIl TOCTUHHOCTI JOCATAaTH CBOIX MAapPKETUHIOBUX LijIen
i migBuIyBaTH NPUOGYTKOBICTDb BiTHOCHO HI>KYMMU BUTpaTamu. llle onHa nepe-
Bara BUKOPMCTaHHA MapKETUHTY B COLia/IbHAX MEPEXKAX MOJIATaE B TOMY, 110 BiH
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JloTIOMarae yTpyMMyBaTH KIIi€HTIB 4epe3 BipyCHUI KOHTEHT, 110 MOIIMPIOETLC
Ha IYX JU$POBUX MIaTGopMax.

YrpoBaaxyoun UM(pOBUl MAaPKETHHT, Ay>K€ BaXJIMBO BUKOPUCTOBYBATH
Take [IporpaMHe 3a0€3MeYeHH, IKe 0IIOMarae 3pooUTH BifCTEXXEHHS TIPOIO-
HOBAHUX IOCJYT i NPOAYKTiB €(PEKTUBHIIINM 3aBASKM aBTOMAaTH3allii IPOLECiB.
Cratuctuka Google Analytics abo IHcTarpamy € NpukaagaMu MpOrpamMHOro
3a6e3Me4YeHHs, sIKe IOTIOMarae JOCAITU LIbOTO, 103asK BOHU HAJAI0Th MIOBHIIY
KapTHHY OTPMMAaHUX Pe3yJbTarTiB [2]. OKpiM TOro, MapKETUHT Y COLialbHUX
Mepeskax Jla€ 3MOry IiANPUEMCTBAM iHAYCTPil TOCTUHHOCTI JIETKO CITiJIKyBa-
TUCS 3 KJIi€HTaMU, 3LiMCHIOBATY IIPOMOLLIO CBOIX IOCJIYT, MiBALIYBATU CBOIO
BIi3HABaHICTb HA PUHKY, TUM CaMUM 3aBOMOBYI0OUH JIOSITIbHICTb Oi/IbIIO] KiZTbKOCTI
KJIi€HTIB. BaxxyinBo, 110 coLjiajibHi Meia OOMAaraloTb KOPMCTyBa4am PO3IOBi-
JATU TIPO BJIACHUM JJOCBIJI, NiTUTUCS BPAXKEHHAMU 1 PEKOMEH1yBaTU KOHKPETHI
3aKJaAy iHLyCTpPii TOCTUHHOCTI.

BaknBo, 06 comianbHi MEpPEXi, SIKi BAKOPUCTOBYIOTh ITiITPUEMCTBA iHIY -
CTPil TOCTUHHOCTI, MiCTUJIX CITIOKUBYMI KOHTEHT, 1J0 CTOCYETHCS O MUHYJIOTO
ZOCBiZly iX KJIi€HTIB, I03asK MeJlia € IyKe IOTY>KHUM MapKETUHTOBUM iHCTPY-
MEHTOM BIUIMBY Ha MOBEJiHKY criokuBaviB. ¥ XXI CTOMITTI 6ypXyIMBO 3pocTae
KUJIBKICTb iIHTEPHET-TIOBiJOMJIEHD, L0 HAZICUJIAIOTh Yepe3 coLjiaibHi Mepexxi. Li
1udpoBi Mefia cTany Malbke JOMiIHAHTH i 3HAYHO BIJIMBAIOTh HA Pi3Hi ACTIEKTU
KyTiBeJIbHOI MOBEeiHKY CIIOXKMUBAYiB, Bif 06i3HaHOCTI 10 npuabdaHHs. CrioKuBadi
BUKOPUCTOBYIOTh COLIiaJIbHi M€JIia [JIsl CIiJIKyBaHHS 3 iHIIMMU CIIOKUBa4aMU,
a yCIilHi migmpueMCcTBa iHAyCTPii TOCTUHHOCTI aKTUBHO CIIJIKYIOThCA 31 CBOIMU
KJIiEHTaMU, TOMy 6araTo CloXX1BauiB BBaXKalOTh COLIiaJIbHi MepesKi HafiHIimum
Ixepesiom iHpopmallii, Ha BiAMiHy Bif OBiTOMJIEHB, SIKi BOHM OTPUMYIOTb Bif
MIOCEPEHUKIB i TYpPUCTUYHUX ar€HTCTB.

[Tpomolist TOBapiB / MOCJYT B COLia/IbHUX MepeXax Iependadae BUKOPU-
CTaHHSI Pi3HUX iHCTpyMeHTiB. HaiinonysispHimmmu € po6oTa 3 6;0rocgeporo,
VIIPaBJIiHHS penyTali€lo, IEPCOHANbHUI OPEHIIVHT, HeCTaHAApTHI SMM-akiii
17151 CTBOPEHHS CHiJIbHOTY OPEHIIB (OJ1s1 CTBOPEHHS NIPEICTaBHULTB MifIIpU-
€MCTB iHIyCTpii TOCTUHHOCTI B COLjia/IbHUX Mepexax) [2].

BapTo nam’sitaTy, 10 coljianbHi Mepexi € JBOCTOPOHHBOI KOMYHIKallieo
MDX CNIOXXMBadaMy ¥ (PaKTUYHO BiIpOIKYIOTh TPAaguLiiHy popMy OOMiHY iH-
¢opmatiielo 3 ByCT B yCTa MiX ciM'e€l0, pognudamu, Ipy3sIMHU, CyCilaMu, KoJjie-
ramu. BoHu crany CBOEPIIHUM QUCKYCIMHUM MAalJAHYMKOM, SIKUM JOIIOMarae
CIIOKMBaYaM [i3HATHUCS i PO MO3UTHUBHI, i IPO HETaTUBHi aceKTU Oyab-sKOI
nocJIyru abo MpoayKTy. be3acyMHiBHO, MOTEHIia COLiaJIbHUX MeJlia B LIbOMY
KOHTEKCTI 1€ MUPIIMH 3 OISy MaclITaby OXOIJIEHHS ayAUTOPii i IBUIKOCTI
nepepayvi iHpopmarii. «PeiicOyk», «IHcTarpam», «Temerpam» cTanu MicLusgmH,
Ji€ JIIOU OiNAThCS CBOIMM BpaXK€HHAMMU. Bifiryku, gKi KOpuCTyBayi 3anmamTh
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y coLliaJIbHUX MEePeXKax, CUJIbHO BILIMBAIOTh HA KYMiBEJIbHY IOBEIiHKY MaliOyTHIX
KJieHTiB. HeraTusHi BiiTyKy IPU3BOJAATD [10 CKACYyBaHHA MONEPEHIX 3aMOBJIEHD
Ha IIO0CJIyTY MiJNPUEMCTB iHAYCTPil TOCTUHHOCTI. barato TypuCTUYHMX CaMTIB,
BKiIoyarodu TripAdvisor Ta Expedia, po3milyroTs 3arayibHi peATUHIY OLOPOXEN
Ha OCHOBI ny6sikanii kopucTyBadis. He3Baxkaiouu Ha Te, 10 MaHIPiBHUK 0CO-
61CTO HE 3Ha€ KOPUCTYBAYa, SIKMI MyO6IliKye BifITYK, BiH BBasKa€ MOTo HalilHUM
IKkepesiom iHdopmaii [3].

CouianbHi Mefia CTalv OCHOBOIO U(POBOI PEKJIAMU, OCOOJIMBO IJIs yXBa-
JIEHHSI pillleHb MO0 MPUAOAHHS TOBAPIB Ta NOCJYT. BaskIMBO, 10 17151 PEKJIaMU
B COLIiaJIbBHUX MEpeXKax, 0COOJIMBO B «IHCTarpam», HEOOXiTHO BUKOPUCTOBYBATU
KOHTEHT, 3aCHOBAaHUI Ha 3aJIy4€HHI 1 B3a€MOJiI MiXK KJIIEHTOM i MiZIIPUEMCTBOM
iHAyCTpii rOCTMHHOCTI BKJIIOYHO 3 OBipo10. IH(opMallis B cOLlialbHUX MEPEXKaX
3HAYHOIO MiPOIO BIJIMBAE Ha JIIOJEHN, [Ki YNTAIOTh MAPKETHUHIOBI [TOBiOMJIEHHS
a00 3HAMOMJISITbCS 3 arPETOBAaHMMU PEUTUHTAaMU Pi3HUX MPOJYKTIB i TOCIYT.
MepeskeBa akTUBHICTb CUJIBHO BILIMBAE Ha PillleHHsI PO BUOIP i KymiBmo. 3 1iei
MIPUYMHU CaMe COLliasibHi MepeXi BBaKalOTh HaZliTHUM JpKepesiom iHpopmauii
JJ1 KJII€HTIB MiZIIPUEMCTB iHIYCTPil TOCTUHHOCTI. BogHovac mignpueMcTBam
iHyCTPii TOCTUHHOCTI BaXKJIMBO NPABUJILHO 1 CBOEYACHO PEaryBaTy Ha HEraTUBHI
KOMEHTapi, SKi MipuBalOTh AOBIPY MOCTIMHUX KJIEHTIB i BiJIJIAKYIOTb HOBUX.
CouianbHi Mepexi Bce6iuHO iHPOPMYIOTb KOPUCTYBAiB, TOMY ITiATIPUEMCTBAM
iHOyCTpii TOCTUHHOCTI BAPTONOCTIMHO OHOBJIIOBATY AKTyaJIbHY iH(QOpMaLlilo B pi3-
HUX COLjaJIbHAX MEPEXKax. MapKeTUHIOBI JOCIIIIKEHHS CBiI4aTh, 10 Hal4acCTile
KJIIEHTU BUKOPUCTOBYIOTB TaKi cailTy, siK TripAdvisor Ta Expedia a1t oTpuMaHHs
iHdopmauii Mpo 1iHM B NEBHUX 3aKJaJaxX iHAYCTPii FOCTUHHOCTI Ha KOHKPETHY
naty [3]. I nigBUIneHHs BIi3HaBaHOCTI 6pEeHTy IUISIXOM IIBUAKOI TUdepeH-
uianii Ta inAUBimyanisanii Nocayr BaXJMBO 301/IbMINUTY BiBiTyBaHICTb Pi3HUX
CaNTIB 32 PAaXYHOK 3HWXKOK, CIIeLiaJIbHUAX MTPOIO3ULiI, HOBUX I1OCJIYT, PEKIaM~
HUX aKUil i TOBiZOMJIEHD IIPO MIOYATOK MOAiN. [IbOMY TaKOX CIIPUSIIOTh HU3bKA
BapTiCTh OOMiHYy NOBiJOMJIEHHSIMU 11 BUCOKA MPUOYTKOBICThb. BaXkIMBO TaKoX
KJIACUYHVMMU MAapKETUHTOBUMM CTPATETISAIMU MiATPUMYBATH APYKHI CTOCYHKA
1 TIOCTiMIHY B3a€MO/IIO 3 KJIIEHTaMHM, a TAKOX IiIBUILYBATH IXHIO JIOSUIbHICTb.
CporofiHi Ay>ke BaXJIMBO, 111006 MEHEeIPKepY 3 MAPKETUHTY 37iICHIOBAIN MTOCTil-
HU MOHITOPUHT penyTallii MiJnprueMCTBa iHAYCTPil TOCTUHHOCTI B iHTEPHETI.

[TizcymoByI0U4H, 3a3HAYMMO, 110 COLiAJIbHI MeJjia CTajly BOKJINBUM MapKe-
TUHTOBUM iHCTPYMEHTOM B iHAYCTPii TOCTUHHOCTI Yepe3 EMILIPUYHUI XapaKTep
MPOJYKTiB TOCTUHHOCTI I 3HaYHE 3HMKEHHS TEXHIYHUX 6ap'epiB [JIs1 MOLIYKY
indopmauii B iHTEpHETI AJ1s1 3BUYaiHAX MaHAPiBHUKIB. MOGiIbHI MPUCTPOi 3a-
pas3 BifirpaioTh y LbOMY JOMiHAaHTHY poJib. OCb YOMY Gi/IBIIICTD MiANIPUEMCTB
iHAyCTPii TOCTUHHOCTI BBOJATD COLIia/IbHi Me/lia y CBOI MAPKETUHIOBI CTPATETil
mpoMmoliii, pekyiaMmu i Mo3uiioHyBaHHsL. Lle 0Co611MBO BaXJIUBO [1J151 BiICTEKEHHS
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BiITYKiB KJIi€HTiB, CBOE€YAaCHOIO PearyBaHHs Ha KOMEHTAapi, aKTUBHILIOro CITijI-
KyBaHH$ 3 [IOCTiIMHUMH 1 IOTEHUITHUMMU KilieHTamMu. [Hdopmalis coniaspHuX
MepesKax IyOJIiKyeTbCsl HEraliHO ¥ Mae 3HaYHMI BIUIMB HAa aBTOPUTET i PEITyTalLilo
niAnpreMCTBa iHAYCTPii TOCTMHHOCTI.

OTXe, BUCHOBYEMO, 110 MAPKETHHT y COLIiaTIbHUX MepekKax € e(PeKTUBHUM
17151 OXOIJIEHHS IIOTPi6GHOTO LiJIbOBOTO PUHKY, 10r0 LIMPOKO BUKOPUCTOBYIOTh
HigNpUEMCTBaMU iHOYCTPii FOCTUHHOCTI B MAPKETHUHTOBIH AisIIbHOCTI, 0CO6INBO
y cTparerigax npomouii. [TignpruemcTsa iHgyCTpii TOCTUHHOCTI, SIKi 30CepeKy-
I0Tb CBOI 3yCUJIJIS1 HA TPO(ECITHOMY yIIpaBIiHHI MAPKETUHTOM Y COLiaJIbHUX
MepeKax, He TiJIbKA YTPUMYIOTh KJIi€HTIB i 3a71y4aloTh HOBHUX, ajl€ i 3Ha4HO
OJIINIIYIOTh CBOIO 6i3HEC-TIPAKTHKY Ta PiBEHb JOXOIB.
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