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OCOBJIMBOCTI VIIPABJIIHHJI
CYYACHOIO TYPUCTUYHOTIO IIIOIIPUEMCTBA

Hmumpo Ilempuiun
Buraadau

JIvBibcokutl depikabruil yHibepcumem isuunoi Kysvmypu
imeni 18ana Bobepcvkoeo (Vxpaina)

Boaodumup Xoaabxa
KAHOUOAT eKOHOMIYHUX HAYK, 00UeHm

JIvBiBcvkutl depkabruil ynibepcumem pisunnol KyAvmypu
imeni I6ana Bobepcvkoeo (Y kpaina)

TypuctruyHuil 6i3Hec 6araTorpaHHUI, a yIpaBJliHHS B HbOMY CKJIaJHe
1 TPYIOMICTKE 3aBIAaHHS, 110 BMUMarae HOBUX TE€XHOJIOrM. Ha cporogHiuHi,
KOJIM TYPU3M CTaB HEBi€MHOIO YaCTUHOIO iCHYBAaHHS CYCIiIbCTBA, [TOCTAIOTh
Ipo6JiIeMU BAOCKOHAJIEHHS YIIPaBJliHHS MiJNPUEMCTB TYPUCTUYHOI iHOYCTPIil.

YnpaBiiHHA NiANPUEMCTBOM B iHAYCTPIl TypU3My MiCTUTH IIMPOKUM CIIEKTD
Tii1 i cTpareriii, CIpSIMOBAHUX Ha 3a6€3M€4€HHs €(PEKTUBHOTO (PYHKLIOHYBaHHS
1 yCIIMIHOTO PO3BUTKY 6i3Hecy. OCh AesIKi KJI0YOBI aCIIeKTH YIIPaBJiHHS Mif-
[IPUEMCTBOM B Tajly3i TYPU3MY:

CrpareriuHe NIaHyBaHHS: pO3POOJIEHHS CTPATETIH, sIKi BU3HAYaIOTh MiCilo,
LTl ¥ IJISXY JOCATHEHHS KOHKYPEHTHUX IepeBar Ha pUHKY Typusmy. Lle mosxe
MICTUTH aHaJi3 PUHKY, BU3BHAYE€HHS LIJIbOBOI ayAUTOPii, BUGIp PUHKOBUX CETMEH-
TiB, pO3pO6JIEHHS YHiKa/IbHOI TPOIO3MLi [17151 KJIIEHTIB i CTpaTeTili MapKETUHTY.

dinaHcoBe ynpasiiHHS: €(PEKTUBHE BUKOPUCTAaHHS (PiHAaHCOBUX PECYPCIB,
OI0KeTYBaHHSI, KOHTPOJIb HaJl BUTPATaMH, YIIPaBJIiHHS NPUOYTKOM i 3abe3me-
4eHHsIM PiHaHCOBOI CTabiIbHOCTI MigIPUEMCTBA.

MapxkeTuHr i npogaxi: po3pobyieHHs I peanizallisi MapKeTUHTOBUX CTpaTeriit
17151 TPOCYBAaHHA NPOJYKTIB i IIOCJYT, CTOCYHKH 3 KJIiEHTaMU, peKjlamMa, BUKO-
pUCTaHHSA IHTEpHET-MapKETUHIY 1 COL{ia/IbHUAX MeJiia [J1d 3a/y4YeHHs TyPUCTIB.

YrpaBsiHHS SIKICTIO: 326€3M1eY€HHS BUCOKOI SIKOCTi ITOCJIYT i 3a[I0BOJIEHHS
noTpe6 KIieHTiB. Lle MiCTUTb KOHTPOJIb SIKOCTi, HaBYaHHS IIEPCOHAIY, BIOCKOHA-
JIEHHSI IPOLECIB OOCITYTOBYBAHHSI 11 rapaHTyBaHHsI 6€311€KU i KOM(POPTY FOCTEN.

YnpaBJliHHS [1€PCOHAJIOM: PEKPYTUHT, HaBYaHHs, MOTUBALlis ¥ yIIpaBJliHHA
NIEPCOHAJIOM [ 3a6e3MedeHHs] €(PEKTUBHOCTI pOOOTU Ta BUCOKOTO PiBHA
06CIyroByBaHHSI.
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TexHosOriYHMI PO3BUTOK: BUKOPUCTaHHS iH()OPMaLiiHUX TEXHOJIOTIN ISl
MOJINIIEHHs 06CyTOBYBAaHHS KJIiEHTIB, aBTOMaTU3allii 6i3HeC-TIPOLIECiB, aHai3y
JIaHMX Ta BIIPOBA)KEHHS iHHOBALIi.

Cranuii pO3BUTOK i 36€pE’KEHHS HABKOJIMIIHLOTO CEPENOBUILA: YPAXyBaHHS
€KOJIOTIYHUX aCIEKTIB y AisIZIbHOCTI MiAIIPUEMCTBA, PO3BUTOK €KOJIOTIYHO Yn-
CTUX TEXHOJIOTIM i IIPAKTHK, CIIPUSIHHS €KOJIOTI4HIN CBiJOMOCTI C€peJi TYPUCTIB.

YrpaBiiHHS pU3UKaMU /i 6€3MEKOI0: aHaJIi3 Ta YIIPaBliHHS PU3UKAMU, IIOB'SI-
3aHMMU 3i 3T0POB’SIM i 6€3MEKOI0 rOCTel, 3abe3MeueHHsIM CTPAXOBUX 3aX01iB
i IOTPMMAaHHSIM 3aKOHOJIABCTBA 00 6€3ME€KU B TYPUCTUYHIN ramysi.

3B'513KM 3 TPOMAJICHKICTIO i JIOSIIbHICTD KJIIE€HTIB: MiATPUMAHHS IO3UTUBHOTO
iMiZKy mignpreMcTBa 4epes 3B'13KU 3 TPOMAJICBKICTIO, BilTIOBia/IbHy MOBEMIHKY I
3a/Iy4€HHS KJIIE€HTIB YePe3 IPOrpaMu JIOSJILHOCTI i B3a€EMOJLiI0 3 FPOMAaJICHKICTIO.

YnpaBiHHSA MiAIPUEMCTBOM B iHAYCTPii TYPU3MY CKJIaZHUI | MHOTOTPaHHUIA
MIPOLIEC, SIKA BUMArae iHrerpauii pisHOMaHiTHUX CTpATeril i Miaxoxis. Lle MicTUTb
PO3pOO6IJIEHHSI CTPATEriYHUX IJ1aHiB, €PEKTUBHE BUKOPUCTaHHS (QiHAHCOBUX pe-
cypciB, peasnizaliilo MAapKETUHIOBUX i I[iHOBUX CTpaTerill, 3a6e31e4eHHs BUCOKOi
SIKOCTi 06CJIyrOBYBaHHSI, YIIPABJIiHHS IEPCOHAJIOM, BUKOPUCTAHHSI iHHOBAaLiHUX
TEXHOJIOTIH, a TaKOXX ypaXyBaHHsI €KOJIOTiYHUX i 6€3eYHNX aCNEKTiB. YCIiHe
yIpaBJliHHA B Lili Tajy3i Ja€ 3MOTY MiJIPUEMCTBAM He JIMILIE 30ibIIUTU CBili
NMpuOYTOK, ajie ¥ CTBOPUTU BUCOKOSIKICHUI ITPOIYKT i 3a10BIIBHUTH OTPEOU
CBOIX KJIi€HTIB, 110 Biflirpae KJI0YOBY POJIb Y MiATPUMILI KOHKYPEHTOCTIPOMOXK-
HOCTI ¥ PO3BUTKY TYPUCTAYHUX IIiANIPUEMCTB.
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