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АНОТАЦІЯ

Харченко В.М. «Діяльність закладів індустрії гостинності під час війни в 
Україні».

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня бакалавра зі спеціальності 
241 «Готельно-ресторанна справа». -  Львівський державний університет фізичної 
культури імені Івана Боберського. -  Львів, 2024. -  52 с.

Сьогодні в надскладний період функціонування української держави, а саме 
війни росії проти України, вітчизняний бізнес зазнає величезних втрат -  матеріальних, 
моральних, і головне -  людських. Одним із найбільш постраждалих секторів 
економіки є індустрія гостинності, яка не встигла оговтатися від пандемічних 
наслідків, як отри-мала потужного удару по своїй діяльності. Якщо під час карантину 
гості не відвідувати заклади через ризик підхопити СОУШ-19, то з початком 
повномасштабної війни в Україні відвідування закладів індустрії стало ще більшою 
загрозою життю через постійні обстріли, тривалі повітряні тривоги.

Актуальність теми кваліфікаційної роботи зумовлена тим, що утримання бізнесу 
в умовах війни -  складне і важливе завдання. Сфера гостинності, як один із 
найперспективніших напрямів розвитку та відбудови національної економіки повинна 
працювати та відновлюватися, навіть в умовах воєнного часу.

Метою кваліфікаційної роботи є методологічна, теоретична та практична 
демонстрація аналізу закладів індустрії гостинності в Україні під час війни.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дослідження 
стали наукові праці провідних вітчизняних і зарубіжних учених з проблем мотивації 
персоналу в закладах індустрії гостинності. У процесі дослідження використано такі 
загальнонаукові та спеціальні методи: монографічний, аналізу і синтезу, індукції та 
дедукції, системного аналізу, спостереження, опис, абстрагування, ідеалізація, 
графічного аналізу, статистичного аналізу.

Наукова новизна роботи полягає у наданні рекомендацій що основних підходів до 
антикризового управління в індустрії гостинності під час війни в Україні.

Ключові слова: заклади індустрії гостинності, криза, війна, стратегія, інновації, 
інвестиції, антикризове управління.
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ABSTRACT

Kharchenko V.M. «Activities of hospitality industry establishments during the war 
in Ukraine».

Qualification work for obtaining a bachelor's degree in specialty 241 «Hotel and 
restaurant business». - Ivan Bobersky Lviv State University of Physical Culture. - Lviv, 2024. 
-52 p.

Today, during the extremely difficult period of the functioning of the Ukrainian state,
' amely the war between Russia and Ukraine, domestic business is experiencing huge losses - 
material, moral, and most importantly - human. One of the most affected sectors of the 
.. :nomy is the hospitality industry, which did not have time to recover from the consequences 
■ the pandemic, as it received a powerful blow to its activity. If guests are not allowed to visit 

z '-.ablishments during the quarantine because of the risk of catching COVID-19, then with the 
: of a full-scale war in Ukraine, visiting industrial establishments became an even greater
.':eat to life due to constant shelling and long air raids.

The relevance o f the topic of qualification work is due to the fact that maintaining a 
:_siness in the conditions of war is a difficult and important task. The field of hospitality, as 
:ne of the most promising areas of development and reconstruction of the national economy, 
must work and be restored, even in wartime conditions.

The purpose of the qualification work is a methodological, theoretical and practical 
demonstration of the analysis of hospitality industry establishments in Ukraine during the war.

Research methods. The theoretical and methodological basis of the study was the 
scientific works of leading domestic and foreign scientists on the problems of staff motivation 
in hospitality industry establishments. The following general scientific and special methods 
were used in the research process: monographic, analysis and synthesis, induction and 
deduction, system analysis, observation, description, abstraction, idealization, graphic analysis, 
statistical analysis.

The scientific novelty of the work consists in providing recommendations on the main 
approaches to anti-crisis management in the hospitality industry during the war in Ukraine.

Key words: establishments of the hospitality industry, crisis, war, strategy, innovation, 
investment, anti-crisis management.
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