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АНОТАЦІЯ
Ничай В.В. «Тенденції та перспективи використання інтернет-маркетингу в 

готельно-ресторанного бізнесі».
Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня бакалавра зі спеціальності 

241 «Готельно-ресторанна справа». -  Львівський державний університет фізичної 
культури імені Івана Боберського. -  Львів, 2024. -  64 с.

За теперішніх ринкових умов, однією з головних проблем підприємств України, є 
проблема переходу від категорії виробництва до філософії підприємництва, яка 
орієнтована на споживача, тобто до філософії інтернет-маркетингу. Застосування 
інтернет-маркетинг у підприємницькій діяльності, сприяє динамічному розвитку 
ринкових відносин, науково-технічному прогресу, виробництва та торгівлі. Сьогодні 
спостерігається тенденція розвитку готельно-ресторанного бізнесу, який є доволі 
привабливим та водночас найбільш ризикованим видом діяльності. Щоденно 
відкриваються нові заклади харчування, розміщення, які пропонують найрізноманітніші 
кулінарні шедеври, цікаві послуги, метою яких є привабити споживачів та отримати 
прибуток.

Актуальність теми кваліфікаційної роботи зумовлена тим, що інформаційно- 
технічний прогрес є сьогодні не тільки головним фактором забезпечення ефективного 
функціонування готельно-ресторанного бізнесу, але й найважливішою умовою процесу 
його стійкого розвитку. При цьому пріоритетна увага має бути приділена саме сучасним 
інформаційним технологіям, які завдяки своїм унікальним властивостям будуть активно 
сприяти динамічному розвитку ринку індустрії гостинності.

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження впливу інструментів інтернет- 
маркетингу на діяльність закладів готельно-ресторанного господарства.

Методи дослідження. В роботі було використано економічний аналіз, системний 
підхід, абстрагування, порівняльний аналіз, вивчення монографій та наукових статей, 
аналітичний метод, системний підхід і прогнозування, маркетингові дослідження -  
стратегічний аналіз. Інформаційною базою дослідження є офіційні дані ресторану 
«MAD BAR'S HOUSE»; роботи вітчизняних і зарубіжних учених та фахівців за 
тематикою дослідження; періодичні наукові видання; результати власних досліджень; 
ресурси мережі Інтернет.

Наукова новизна результатів дослідження, отриманих особисто автором і 
представлених на захист полягає у розробці і обґрунтуванні теоретичних положень 
щодо формування інтернет-маркетингу у закладах ресторанного бізнесу, практичних 
інноваційних напрямів щодо удосконалення маркетингової політики за допомогою 
і нтер н ет-техн о л о гі й.

Ключові слова: інтернет-маркетинг, заклади готельно-ресторанного бізнесу, 
маркетингова стратегія, інновації, криза.
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ABSTRACT
Nychai V.V. «Trends and prospects of the use of Internet marketing in the hotel and 

restaurant business».
Qualification work for obtaining a bachelor's degree in specialty 241 «Hotel and 

restaurant business». - Ivan Bobersky Lviv State University of Physical Culture. - Lviv, 2024. 
- 64 p.

Under the current market conditions, one of the main problems of Ukrainian enterprises 
is the problem of transition from the category of production to the philosophy of 
entrepreneurship, which is focused on the consumer, that is, to the philosophy of Internet 
marketing. The use of Internet marketing in business activities contributes to the dynamic 
development of market relations, scientific and technical progress, production and trade. 
Today, there is a tendency to develop the hotel and restaurant business, which is quite 
attractive and at the same time the most risky type of activity.

The relevance of the topic of qualification work is due to the fact that information and 
technical progress is today not only the main factor in ensuring the effective functioning of the 
hotel and restaurant business, but also the most important condition for the process of its 
sustainable development. At the same time, priority attention should be given to modem 
information technologies, which, thanks to their unique properties, will actively contribute to 
the dynamic development of the hospitality industry market.

The purpose of the qualification work is to study the influence of Internet marketing tools 
on the activities of the hotel and restaurant industry.

Research methods. Economic analysis, systematic approach, abstraction, comparative 
analysis, study of monographs and scientific articles, analytical method, systematic approach 
and forecasting, marketing research - strategic analysis were used in the work. The information 
base of the research is the official data of the restaurant "MAD BAR'S HOUSE"; works of 
domestic and foreign scientists and specialists on the subject of research; periodical scientific 
publications; results of own research; Internet resources.

The scientific novelty of the research results obtained personally by the author and 
presented for defense consists in the development and substantiation of theoretical provisions 
regarding the formation of Internet marketing in restaurant business establishments, practical 
innovative directions for the improvement of marketing policy with the help of Internet 
technologies.

Keywords: internet marketing, hotel and restaurant business establishments, marketing 
strategy, innovations, crisis.
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