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АНОТАЦІЯ
Вовчок Р.Р. «Удосконалення процесу мотивації персоналу у закладах 

ресторанного бізнесу в умовах кризи».
Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня бакалавра зі спеціальності 

241 «Готельно-ресторанна справа». -  Львівський державний університет фізичної 
культури імені Івана Боберського. -  Львів, 2024. -  62 с.

У сучасних умовах розвитку світової економіки в цілому, та українській 
економіці зокрема, одним з найважливіших факторів підвищення 
конкурентоспроможності підприємств гостинності є наявність кваліфікованих трудових 
ресурсів. Відповідно до сучасних концепцій управління саме працівники є 
найважливішим ресурсом підприємств гостинності, що впливає на його дохід, 
конкурентоспроможність та сталий розвиток. У багатьох підприємствах цей фактор є 
недостатньо вивченим.

Актуальність теми кваліфікаційної роботи зумовлена тим, що дуже важливим 
моментом в управлінні трудовими ресурсами підприємств гостинності є наявність 
мотиваційної складової. Основне призначення системи стимулювання підприємства -  це 
формування виробничої поведінки співробітників, спрямованої на досягнення 
стратегічних завдань, тобто поєднання інтересів і потреб співробітників зі 
стратегічними завданнями підприємства.

Метою кваліфікаційної роботи є проведення аналізу організації роботи щодо 
мотивації персоналу на підприємстві сфери гостинності та запропонувати механізм 
формування системи мотивації праці у менеджменті підприємства.

У роботі використані такі методи дослідження: наукові праці провідних 
вітчизняних і зарубіжних учених з проблем мотивації персоналу в закладах індустрії 
гостинності, монографічний, аналізу і синтезу, індукції та дедукції, системного аналізу, 
спостереження, опис, абстрагування, ідеалізація, графічного аналізу. Інформаційною 
базою дослідження є офіційні дані ресторану «Жаровня на Замку»; роботи вітчизняних і 
зарубіжних учених та фахівців за тематикою дослідження; періодичні наукові видання; 
результати власних досліджень; ресурси мережі Інтернет.

Наукова новизна. У роботі запропоновано автором шляхи удосконалення системи 
мотивації персоналу у закладах індустрії гостинності.

Ключові слова: мотивація персоналу, заклади ресторанного бізнесу, інноваційні 
методи мотивації, криза, війна.

Результати роботи доповідалися та обговорювалися на конференціях:
Петрюк О. Ю., Вовчок Р. М., Іжевська О. П. Цикорій -  цінна сировина для збагачення хлібобулочних 
виробів функціональними інгредієнтами // Сучасні тенденції розвитку індустрії гостинності: 
міжнародна науково-практична конференція, 26-27 листопада 2020 р. : [матеріали конференції]. -  
Львів : ЛДУФК, 2020. -  С. 120-122.
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ABSTRACT
Vovchok R.R. «Improving the process of staff motivation in restaurant business 

establishments in crisis conditions».
Qualification work for obtaining a bachelor's degree in specialty 241 «Hotel and 

restaurant business». - Ivan Bobersky Lviv State University of Physical Culture. - Lviv, 2024.
- 62 p.

In the current conditions of development o f the world economy in general, and the 
Ukrainian economy in particular, one of the most important factors in increasing the 
competitiveness of hospitality enterprises is the availability of qualified labor resources. 
According to modern management concepts, employees are the most important resource of 
hospitality enterprises, which affects its income, competitiveness and sustainable development. 
In many enterprises, this factor is insufficiently studied.

The relevance o f the topic of qualification work is determined by the fact that a very 
important moment in the management of labor resources of hospitality enterprises is the 
presence of a motivational component. The main purpose of the company's incentive system is 
the formation of the production behavior of employees aimed at achieving strategic goals, that 
is, combining the interests and needs of employees with the strategic goals of the company.

The purpose o f the qualification work is to conduct an analysis of the organization of 
work regarding the motivation of personnel at the enterprise in the field of hospitality and to 
propose a mechanism for the formation of a system of labor motivation in the management of 
the enterprise.

The following research methods are used in the work: scientific works of leading 
domestic and foreign scientists on the problems of personnel motivation in hospitality industry 
institutions, monographic, analysis and synthesis, induction and deduction, system analysis, 
observation, description, abstraction, idealization, graphic analysis. The information base of 
the study is the official data of the restaurant "Zharovnia na Zamka"; works of domestic and 
foreign scientists and specialists on the subject of research; periodical scientific publications; 
results of own research; Internet resources.

Scientific novelty. In the work, the author proposed ways to improve the staff motivation 
system in hospitality industry establishments.

Key words: staff motivation, restaurant business establishments, innovative methods of 
motivation, crisis, war.

The results o f the work were reported and discussed at conferences:
Petryuk 0. Yu., Vovchok R. M., Izhevska 0. P. Chicory -  a valuable raw material for enriching 
bakery products with functional ingredients // Modern trends in the development of the hospitality 
industry: international scientific and practical conference, November 26-27, 2020: [ materials of the 
conference]. -  Lviv: LDUFK, 2020. -  P. 120-122.
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