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In the modem rhythm of life, where competition in the market of hospitality services is 
becoming more and more acute, the relevance of the topic of the influence of neuromarketing on 
the behavior of participants in hospitality services is of great importance. Neuromarketing allows 
for a deeper understanding of the psychological mechanisms that drive consumer choice and apply 
this knowledge to improve the effectiveness of marketing strategies and create a more attractive 
environment for customers. Given the fast pace of life and constant changes in consumer tastes and 
preferences, the use of neuromarketing helps to adapt to these changes and provides a competitive 
advantage in the hospitality industry.

The relevance o f the topic o f the bachelor's thesis is due to the fact that the success of the 
enterprise directly depends on the impact of neuromarketing on customer behavior. The use of 
neuromarketing methods allows for a deeper understanding of the psychological aspects of 
consumer decision-making, which in turn helps to increase the effectiveness of marketing strategies 
and increase customer satisfaction with the services provided.

. The purpose of our study is to substantiate the essence of the concept of "neuromarketing", 
analyze modem methods of neuromarketing, study the impact of neuromarketing on the mood and 
comfort of consumers of hospitality establishments.

The following research methods are used in the work: scientific works of leading domestic 
and foreign scientists on the influence of neuromarketing on consumer behavior, monographic, 
analysis and synthesis, induction and deduction, system analysis, observation, description, 
abstraction, idealization, graphic analysis, questionnaires. The information base of the study is the 
official data of the restaurant "Bread and Butter"; works of domestic and foreign scientists and 
specialists on the subject of research; periodicals of scientific publications; the results of their own 
research; Internet resources.

The scientific novelty of the obtained results lies in the identification and analysis of new 
aspects of the psychological mechanisms that govern the choice of consumers in the hospitality 
industry, as well as in the development of effective marketing recommendations based on this 
knowledge. This study contributes to a deeper understanding of the impact of neuromarketing tools 
on customer behavior, which allows to increase the competitiveness of enterprises in this area.

Keywords: neuromarketing, hospitality industry establishments, participants of hospitality 
services, aroma marketing, color psychology, lighting atmosphere, audio marketing.
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АНОТАЦІЯ

Зарецька К. С. «Вплив нейромаркетингу на поведінку учасників послуг 
гостинності».

Бакалаврська робота на здобуття освітнього ступеня бакалавр зі спеціальності 241 
«Готельно-ресторанна справа». — Львівський державний університет фізичної культури імені 
Івана Боберського. -  Львів, 2024. -  83 с.

У сучасному ритмі життя, де конкуренція на ринку послуг гостинності щораз більш 
загострюється, актуальність теми впливу нейромаркетингу на поведінку учасників послуг 
гостинності набуває величезного значення. Нейромаркетинг дозволяє глибше розуміти 
психологічні механізми, що керують вибором споживачів, і застосовувати це знання для 
підвищення ефективності маркетингових стратегій та створення більш привабливого 
середовища для клієнтів. Враховуючи швидкий темп життя та постійні зміни в смаках та 
уподобаннях споживачів, використання нейромаркетингу допомагає адаптуватися до цих 
змін та забезпечує конкурентні переваги у галузі гостинності.

Актуальність теми бакалаврської роботи зумовлена тим, що успіх підприємства 
напряму залежить від впливу нейромаркетингу на поведінку клієнтів. Застосування методів 
нейромаркетингу дозволяє глибше розуміти психологічні аспекти прийняття рішень 
споживачами, що в свою чергу допомагає підвищити ефективність маркетингових стратегій 
та збільшити задоволення клієнтів від наданих послуг.

Метою нашого дослідження є обґрунтування сутності поняття «нейромаркетинг», 
аналіз сучасних методів нейромаркетингу, дослідження впливу нейромаркетингу на настрій 
та комфорт споживачів закладів гостинності.

У роботі використані такі методи дослідження: наукові праці провідних вітчизняних 
і -зарубіжних учених з питань впливу нейромаркетингу на поведінку споживачів, 
монографічний, аналізу і синтезу, індукції та дедукції, системного аналізу, спостереження, 
опис, абстрагування, ідеалізація, графічного аналізу, анкетування. Інформаційною базою 
дослідження є офіційні дані ресторану «Хліб з маслом»; роботи вітчизняних і зарубіжних 
учених та фахівців за тематикою дослідження; періодичні наукові видання; результати 
власних досліджень; ресурси мережі Інтернет.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у виявленні та аналізі нових аспектів 
психологічних механізмів, які керують вибором споживачів у галузі гостинності, а також у 
розробці ефективних маркетингових рекомендацій на основі цих знань. Це дослідження 
сприяє глибшому розумінню впливу нейромаркетингових інструментів на поведінку 
клієнтів, що дозволяє підвищити конкурентоспроможність підприємств цієї сфери.

Ключові слова: нейромаркетинг, заклади індустрії гостинності, учасники послуг 
гостинності, аромамаркетинг, психологія кольору, атмосфера освітлення, аудіомаркетинг.
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