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ПРОЕКТУВАННЯ 4-ЗІРКОВОГО ГОТЕЛЮ: ВИМОГИ ТА 

ОСОБЛИВОСТІ 

 

  Архітектура та дизайн 4-зіркового готелю мають вирішальне 

значення у визначенні досвіду гостей та операційної ефективності. У 

цій статті досліджуються основні вимоги та особливості, необхідні для 

проектування 4-зіркового готелю, з урахуванням галузевих стандартів, 

очікувань гостей та інноваційних тенденцій. Наш аналіз спирається на 

літературу з готельного менеджменту, архітектурні стандарти та 

тематичні дослідження існуючих 4-зіркових готелів. 

  Основні вимоги до дизайну 4-зіркового готелю включають 

архітектурну цілісність, операційну ефективність, комфорт для гостей 

та естетичну привабливість. Відповідно до критеріїв, встановлених 

рейтинговими системами гостинності, такими як AAA та Forbes Travel 

Guide, 4-зіркові готелі повинні пропонувати високоякісні зручності та 

послуги. До них належать різноманітні типи номерів, кілька закладів 

харчування, фітнес-центри та бізнес-об'єкти в поєднанні з винятковим 

обслуговуванням клієнтів і увагою до деталей [1] 

  Просторовий дизайн відіграє вирішальну роль у підвищенні 

якості обслуговування гостей та покращенні сервісу. Плани поверхів 

повинні стратегічно розділяти громадські та приватні простори для 

оптимізації потоків і функціональності [2]. Наприклад, гостьові 

кімнати повинні бути ізольовані від шуму, поширеного в громадських 

місцях, таких як лобі чи ресторани. Крім того, планування має сприяти 

природному руху, зменшуючи вузькі місця та покращуючи загальне 

відчуття простору [3]. 
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  Естетика та дизайн інтер'єру також мають першорядне 

значення. Декор 4-зіркового готелю має відображати підвищені 

стандарти комфорту та розкоші. Цього можна досягти завдяки 

продуманому підбору матеріалів, кольорової гами та творів мистецтва, 

які резонують як з місцем розташування, так і з ідентичністю бренду 

готелю [4]. Ці елементи повинні створювати гостинне середовище, що 

занурює в атмосферу, привабливу як для відпочиваючих, так і для 

ділових мандрівників. 

  Технологічна інтеграція - ще один важливий аспект. Сучасні 

гості очікують безперебійного зв'язку та "розумних" функцій номерів, 

таких як мобільна реєстрація та контроль над налаштуваннями номера 

[5]. Крім того, все більшого значення набуває екологічність. 

Екологічне будівництво, енергоефективні системи та стійкі матеріали 

не лише відповідальні з точки зору екології, але й привабливі для 

зростаючого сегменту еко-свідомих мандрівників [6] 

  Важливість допоміжних послуг, таких як спа-центри, басейни та 

приміщення для проведення заходів, які сприяють підвищенню 

привабливості готелю і можуть значно збільшити його доходи. Кожна 

з цих функцій повинна бути спроектована так, щоб відповідати 

високим очікуванням гостей, які обирають 4-зіркові готелі. 

Отже, проектування 4-зіркового готелю передбачає цілісний 

підхід, що поєднує в собі чудовий архітектурний дизайн, ефективне 

планування, розкішну естетику, передові технології та відданість 

принципам сталого розвитку. Ефективне поєднання цих елементів 

гарантує, що готель не тільки відповідає суворим стандартам 4-

зіркового рейтингу, але й перевершує очікування гостей, забезпечуючи 

тим самим конкурентну перевагу на ринку гостинності. 

Ключові слова: проектування, 4-зірковий готель, особливості. 
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