MNepion TpaHCPOPMaLLIMHMX MPOLECIB B CBITOBIM HayLli: 3a4a4i Ta BUKITUKM

CEKUIA 1.
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Y nepioZ, Ko/X BeCb CBIT aKTUBHO pPO3BUBAETbCA Ta BUKOPUCTOBYE HOBITHI
TEeXHOJIOTII /g peaJsisalii BCiX CBOIX HaKpecJeHUX IJIaHIB Ta IOCTAaBJIEHUX 3aBJaHb,
JipKUTasisalis BUKOHYE AOMiHYIO4YY poOJib y LIbOMY NpOLEeCi, AKUHA € HEOOXiJHUM /s
ycnilmHoro QyHKIiOHyBaHHs Oi3Hecy 3arajioM i cdepu rocTUHHOCTI 30kpema. Cdepa
TOCTUHHOCTI Ha CbOTOAHILIHIN JIeHb, He3BaXKal4YU Ha BCi popc-MaKOpHi 06CTaBUHH, AKi
CKJIQJIMCSl Ha TenepillHiM Yac B YKpaiHi, 3a/JMIIAETbCA OAHIE 3 HaWNepCHeKTUBHIIMX
rajysei pUHKOBOI €KOHOMIKH, L0 NOCTIMHO PO3BUBAETHCS, I HABITh y HENPOCTHUU 4Yac
HaMaraeTtbcs QYHKIiOHYBaTH.

JimpxuTasnisariis - e BAKOPUCTaHHS IIUGPOBUX TEXHOJIOTIHN JJ1s1 3MiHU Gi3Hec-Mo/ieJi
Ta CTBOPEHHS HOBHX MOXJIMBOCTEM /ISl OTPUMaHHS NpUOYTKY [1]. TakoK BBaXKaEThCS, 1110
JiJKuTasis3alil € OJAHMM 3 OCHOBHMX CBITOBUX Ta €BpPONENCHKUX TpeHJIB y cdepi
FOCTUHHOCTI. AHa/Ii3yl04Md BOPOBA/PKEHHS Npolecy AifpkuTasnisanil s 6i3Hecy B coepi
FOCTUHHOCTI B YKpalHi, MOKeMO CKa3aTH, 1110 B Cy4aCHUX YMOBAX, Y AKUX MU XKUBEMO, L€ €
PYLIiIAHOIO CUJIOI0, L0 CHPUSIE MPOCYBAaHHIO Cy0’€KTIB roCnojaproBaHHSA L€l rasnaysi.
[IpescTaBMMO OCHOBHI 11 NepeBaru:

» 3Ha4YHA eKOHOMisl Yacy i miiBUILeHHS TPOAYKTHUBHOCTI;

» aBTOMAaTH3allis BCiX BHYTPIillIHIX Mpo1ieciB KoMMaHii;

» ONTHMi3allis Ta MOKpallleHHS KOMYHIiKaliid sK BHYTPIillHIX, Tak i 30BHIilIHIX
CIIO>KMBa4yeM TOBapiB Ta MOCJYT;

» 3ab6e3MeyeHHs] MOXKJIMBOCTI KpOC-MIPOAAXKIB;

» upsell npogaxiB - BuXi/i Ha HOBUU piBeHb 06C/IyTrOBYBaHHSA KJIIEHTIB i 3a0X04eHHs
ix 1o npuA6aHHA 6ib1IOI KiJIBKOCTI TOBapiB Ta Mocayr cgpepu roCTUHHOCTI;

» 3abe3neyeHHs] KOHKYPEHTHHUX MOMXJIMBOCTEH 3a paxyHOK IOKpallleHHS
KJIIEHTCbKOTO JOCBiAly i MpOBe/leHHSA 3arajbHOl ONTHUMi3alil po604oro npouecy B cy6’€KTi
rocrnoJiaproBaHHA [2].

3a3HayuMo, 110 Ai/PKUTasi3allid 3apa3 MepeTBOPETHCA Ha OLHY 3 KJIHOY0BHUX OCHOB
NOJIITUKU PO3BUTKY MNiANPUEMCTB chepyd TFOCTUHHOCTI, OCKIJIbKM BU3HAYa€ He TiJbKHU
iHpopMaLiliHy NOJIITUKY, MapKeTHHIOBY CTpaTeril0 MpOCyBaHHS ToOBapiB i mocayr,
MOXKJIMBOCTI Ji/i1 300py Ta 06po6KM iHpopMaliii, a TaKoK NPOHUKAE B yCi 6i3Hec-npolecu
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3aa/s ix omTuMmi3alii Ta MaKCHMaJbHOTO MPUCTOCYBaHHS 0 MOTpebd Ta BMOA0OAHb
CHOXKMBA4ya, 110 MOCTIMHO 3MIHIOIOTbCA. B cy4dacHUX peanifx, [/ AKHX XapaKTepHa
KOHKYPEeHIlisl Ta MOCHJieHa 60poThOa 32 KOXKHOTO KJIi€EHTA, afjanTallis NiIMPpUEMCTBA, HOT0
3JIaTHICTh /10 KOHKYpeHIlii Ta BMXXMBaHHS JeAasi Gijiblie 3a/eXUTh Bifi epeKTUBHOCTI
BIPOBa/KeHH: Ta podeciiHOCTi 3acToCcyBaHHA LUPPOBUX TeXHOJIOTiHN y 6i3Heci. Ha puc. 1
npeACTaBUMO MOXJIMBOCTI AipKUTai3alii AJis mignpruemMcTB cdepy roCTUHHOCTI.

Puc. 1. Knacudikauis nepeBar A/ nignpueMcTB cpepu roOCTUHHOCTI

AHaii3youu BUIlleHaBe/JleHe Ta AOCAIKYI04YH AOCBiJl yCHilIHUX MigNpUeEMCTB cbepu
TOCTUHHOCTI, IKi MalOTb BeJIMKUW MOTEeHLiaJ, MOXXHAa 3pOOMTH BUCHOBOK, L0 OJHHUM i3
NPOBiAJHMX KaHaJIiB MPOCYBaHHA TOBApiB Ta MOCAYyr y NiANPUEMCTBAX IHAYCTpii
TOCTUHHOCTI B YMOBaX 3aCTOCyBaHHS MeTO/iB Jli/xkuTaiszalii Ta uudposisaLii € came cauT
3akJiasly, a 3abe3NedyeHHs1 3BOPOTHOIrO 3B’AA3KY 3i ClOXKMBayaMU — NpeACTaBJIEHICTb Yy
cucteMax [HTepHeT-pecypciB.

OTxe, miCyMOBYIOYM, 3a3HAaUYMMO, L0 JiJKUTaJi3alisg B Hall 4ac € HEOOXiJHOM
YMOBOIO JIJIsI PO3BUTKY Ta KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI MipUeEMCTB cpepu rOCTUHHOCTI.
AKTHBHe BUKOPUCTaHHSA i 3aCTOCYBaHHSA iHGOpMaLilHUX TEXHOJIOTIN y cdpepi TOCTUHHOCTI
CIpUsIE 3POCTAHHIO KiJIbKOCTI Bi/|BilyBauiB, 30i/IbllIyE aCOPTUMEHT MPOAYKIII Ta MOCJYT,
pPO3LIUPIOE 06CAT CNOCOO6IB 3pyYHOr0 BUKOHAHHSA 3aBJlaHb /Il MpAI[iBHUKIB, a TaKOX -
peaJiizalilo HOBITHIX yHIKa/IbHUX pillleHb MEHEKMEHTY NiAnpueMcTB. ToMy fuia YKkpainu
B MepioJ KpH30BOI cuTyalii y TemepiniHiii 4yac edpeKTHUBHE 3aCTOCYBaHHS MpOIECiB
JipKUTali3alii € BeJMKOW TMepCneKTUBOK CTAaHOBJEHHS Ta BifHOBJeHHs cdepu
TOCTUHHOCTI B IOCTKPU30BUH NepioJ.
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