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KaHJ1. €KOH. HayK, JOIEHT Kadeapu

E€KOHOMIKH Ta MEHEKMEHTY

JIbBIBCBKUH JIepKaBHUM YHIBEPCUTETU (PI3UYHOI KYJIBTYPH
iMeHi IBana bobepcbkoro (Ykpaina)

MapKeTHHTOBI TOCIYTHM € HaJI3BUYANHO Ba)KJIMBOIO CKJIAJ0BOI0 CYy4acCHOTO
013HeCy, OLIBIIICTD Tady3el eKOHOMIKH CTajid OUTBIN OPIEHTOBAHUMH Ha MOCIYTH,
HDK Ha BHUPOOHMIITBO TOBapiB. Y IWiH CTaTTl MU MPOBEIEMO aHaji3 Cy4YaCHUX
TEOPETUYHUX MiAXOIB 10 MAPKETUHTOBUX MOCITYT, BU3HAYUMO iX KJIFOUYOBI PHUCH Ta
00roBOPUMO IXHIO AKTYaJbHICTb.

BusHaueHHsI CyTHOCTI MapKETHMHTOBOTO aHali3y € KOPEKTHUM 1 TOKa3ye
OCHOBHI AaCTeKTH 1€l JISJIBHOCTI B KOHTEKCTI YKpaiHChKuX (paxiBIliB, sKi
BUOKPEMITIOIOTH CYTHICTh MApPKETHUHTOBOTO aHaI3y SIK: BUBUCHHS TOBApPIB 1 OCIYT
(MapKeTHMHrOBUY aHalli3 BKJIOYAaE B ceOe OIIHKY Ta aHaji3 TOBapiB 1 MOCHYT, SKi
NPOIMOHYIOThCS HAa PUHKY. Lle Moxe BKIIOUATH MOCHIHKEHHS 1X XapaKTEPHUCTHK,
SIKOCTI, IIHA Ta 1HIIMX MapamMeTpiB); TOCTIIHKEHHS MOMUTY 1 TPONO3UIlii (OHUM 13
KJIFOYOBUX AaCIEKTIB MAapKETHMHIOBOTO aHAJi3y € BHUBUEHHS TOIMUTY HAa 1 MOCIYTH
cepell CIIOYKUBaUIB 1 OPIBHSAHHS MOT0 3 MPOIO3HUILII€I0 HA pUHKY. Lle KoHKypeHTam
MIJOPUEMCTB, YUM BOHU 3a/I0BOJIBHSIOTH MOTPEOM PHUHKY); aHAI3 IOBEIIHKH
CMOKMBa4iB (BUBUCHHS TMOBEJIHKA Ta BIOJOOAHHS CIOXKMBA4YiB € MPOIYKTOM
MapKeTHHTOBOTO aHamizy. lle momarkoBO po3yMiTH, SIK CIOXKMBa4il pearyroTh Ha
MPOAYKTH 1 peKIaMy, a TAKOXK K1 YMHHUKY BIUTMBAIOTH HA TXHI PIITICHHS TTOKYTIKH);
BUBYCHHSI PUHKOBOT KOH'IOHKTYPH (aHaJIi3 PUHKOBOI KOH'IOHKTYPHU BKIIIOYAE B ce0e

JOCIIIJIPKEHHS 30BHINIHIX (aKTOpiB, K1 BIUIMBAIOTh HA PUHOK, TaKl SIK €KOHOMIYH1
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TEHJICHII11, KOHKYPEHIIisl, TOJIITUYHI YUHHUKY Ta 1H. 1. []e KIHIeBUM miInpueMcTBaM
aJanTyBaTH CBOKO CTPATETIIO 10 3MiH Ha pUHKY) [1,2].

VYci mi acmekTH MapKeTHWHTOBOTO aHaJli3y CHUIBHO CIPHUSIOTH CTBOPEHHIO
e(eKTUBHOI MapKETHUHIOBOI CTpaTerii, COpsIMOBAaHOI Ha MPOCYBAHHS MPOAYKTY YU
MOCIIYT Ha PUHKY Ta 3aJ0BOJICHHS MOTped criokuBaviB. [le BaxauBUN 1THCTPYMEHT
JUTst Oy/Ib-SIKOTO TIAPUEMCTBA, SIKAW TIParHe JOCSATTH YCIIXy Ha PUHKY.

MapkeTuHTroBI  MOCIHyrH 30UIBIIYIOTBCA SIK  MPOLIEC TUIAaHyBaHHSA Ta
BIIPOBA/IP)KEHHSI CTpATEriil, CIPIMOBAaHUX Ha 33J0BOJICHHS MOTPeO KIIEHTIB Yepes
Ha/laH1 SKICHI MOCAYTH. Y JIITeparypHOMY OIIsiil OyiM BUCBITIICHI PI3HI MIJIXOAH 10
MapKEeTUHTOBUX MOCIYT, BKIt0Yarouu: MapkeTuHr B3aemoii 3 kimientamu (Customer
Relationship Marketing, CRM), neil miaxig 30cepemkeHuid Ha MEePCHEKTUBHHUX
JIOBTOCTPOKOBHUX BiIHOCHUHAX 3 KJII€EHTaAMU, aHaJI13 IXHIX MOTpeO Ta iHANBIyaTbHOTO
MiAXOAY 10 HUX; MapKeTUHroBa ciyx0a (Services Marketing), s Teopist BU3Ha4ae
0COOJMBOCTI MAapKETHHTOBOi TMOCIYTH, TaKl SIK HEIOPO3YMIHHS MK KIIEHTOM 1
MOCTa4aJbHUKOM, HEMOXJIMBICTh 30€peKEeHHA TOCIYTr I TOAAJIBIIOTO
BUKOPHUCTAHHSI Ta 1H; MapKETHHT BUIIUX OCBITHIX 3akiajiB (Education Marketing),
11e OCOOJMUBHMM IMIAXIJ JO MAPKETHUHTY, III0 BUKOPHUCTOBYETHCS Y BHUIIUX OCBITHIX
3aKyIagax Juist 3Ty9CeHHS CTY/ICHTIB.

Jlis TpoBeACHHA aHali3y BUKOPUCTOBYBAJIWCS METOAU CHCTEMaTHYHOTO
OIJISITY HAYKOBO1 JIITEpaTypH Ta aHaJ13y CyYaCHUX JIOCIIKEHb Y rally31 MApKETUHTY
nocayr. Takoxx Oyno BpaxOBaHO HAayKOBI CTAaTTi, KHUTH Ta OHJIAWH-JKEpela, o0
HaJaTH KOMIUIEKCHUH OTJIST TEMHU.

Pesynbraty anamizy moka3zamu, W0 Cy4YacHI TEOPETHYHI MIXOAH JO
MapKETUHTOBUX TOCITYT BPAaxOBYIOTh HE TIUIBKH OCOOTMBOCTI TOCIYT, ane u
aKIIEHTYIOTh YBary Ha 3Ha4yIIOCT1 B3a€MO/IIi 3 KJIIEHTAMU Ta CTBOPEHHI yHIKaJIbHUX
cnokuBUMX BpakeHb. CRM-migxoau 1n03BONSIIOTH MIANPUEMCTBY TMOKPALTUTH
BITHOCUHHU 3 KJIIEHTaMH Ta 3a0€3MeUYUTH iXHE 3a]J0OBOJICHHSI.

OOroBOpeHHsI pe3yabTaTiB MOKa3aio, 0 MAPKETUHTOBI MOCIYTH CTalOTh BCE

OUIBIII CKJIATHUM 3aBAaHHIM 4Yepe3 3pOCTaHHs KOHKYPEHIIIT Ta 3MIHU B CIIOKUBYUX
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MOBEAIHKAX. YCHIIIHI KOMIIaHIi aKTHBHO BUKOPUCTOBYIOTh IHHOBALIKHI CTpaTerii Ta
IHCTPYMEHTH, 11100 IPUBEPHYTH Ta YTPUMYBATH KIIEHTIB.

MapKeTHHTOBI TIOCIYTH € KUTTEBO BAXKIMBUM CKIIAJIOM OyIb-IKOTO Oi3HECY B
cydacHoMy cBiti. CydacHi TeopeTrnuHi maxoau, Taki sk CRM 1 MapkeTHHroBui
CEepBIC, HA/IAIOTh IHCTPYMEHTH JIsI TOCSTHEHHSI YCIIXY B 11K ramy3i. [Ipomomxyroun
JOCHIKYBaTH Ta BIPOBAKyBaTH HOBI CTparerii MapKETHUHTOBUX TIOCIYT,
HITPUEMCTBO MOXKE 3a0€3MEUUTH CBIM CTIMKUIA PO3BUTOK Ta 3aJI0BOJICHHS MMOTPEO
KJIIEHTIB.
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