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ОРГАНІЗАЦІЯ ЕФЕКТИВНОЇ РЕКЛАМНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ У 

ЗАКЛАДІ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

 

Готельний бізнес в даний час переживає період занепаду, який 

характеризується такими негативними факторами як посковідний 

період та воєнний стан, запроваджений в Україні з 2022 року.  

У перші місяці війни готельний бізнес фактично завмер. Потік 

гостей зупинився, усі заплановані івенти й туристичні / бізнес-поїздки 

довелося скасувати. У центральній, південній та східній частинах 

країни показник відмов від бронювання виріс до 85-98%.  

Через небезпеку сотні тисяч людей виїжджали з рідних міст на 

захід України, тому готелі там були переповнені. Дехто з власників 

закладів розміщення надавав житло переселенцям безкоштовно, хтось, 

навпаки, підіймав ціни в десятки разів. У інших регіонах об’єкти або 

втратили увесь дохід та працювали в збиток, або взагалі закрилися.  

Станом на 01.03.2022 року український готельний ринок 

працював максимум на 2-3% у грошовому виразі. На півдні цей 

показник становив 3-5% від планового, в Києві й області – 10-15%, на 

сході через бойові дії та окупацію територій більшість готелів 

призупинили роботу. [1] 

Однак, через рік після початку повномасштабного вторгнення, на 

Заході України спостерігається пожвавлення туристичних потоків, 

Аналіз ринку показує, що сьогодні ситуація потрохи 

стабілізується. Нехай не в повну силу, але готелі працюють, залучають 

гостей, отримують прибуток і сплачують податки.  
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Зокрема, зростання попиту в західних областях країни 

стимулювало забудовників відновити зведення об’єктів, яке 

призупинилося на початку великої війни, та почати нові проєкти.  

Більше 80% потенційних споживачів готельних послуг шукають 

інформацію за допомогою провідних ОТА – booking.com, 

hotelscan.com, tripmydream.ua, momondo.ua, hotelhunter.com. Пошук 

також здійснюється на сайтах готелів, а також у соціальних мережах. 

У таких умовах відновлюється потреба щодо якісного рекламного 

продукту та створення контенту для рекламних потреб. 

Для готелів реклама в пошукових системах дозволяє, по-перше, 

розповісти про свої послуги «з перших вуст», по-друге, залучити 

клієнтів без посередників (турфірм і туроператорів). 

Реклама готелів в пошукових системах стає все більш 

актуальною. По-перше, така реклама дешевше традиційної зовнішньої 

реклами, по-друге, на порядок ефективніше [2]. 

Відмінні риси реклами в готельному бізнесі визначаються 

специфікою реклами та особливостями готельної індустрії. Реклама в 

готельному бізнесі має наступні відмітні особливості: 

1. За способом впливу на цільову аудиторію: раціональні слова і 

доводи (трігери), емоційні (відчуття, почуття, емоції, спогади, мрії). 

2. За сконцентрованістю на визначений сегмент (вибіркова, 

адресована на певний сегмент споживача); 

3. В залежності від охвату реклами певної території (локальна, 

міжнародна, регіональна, загальнонаціональна); 

4. По джерелам фінансування (реклама від готелів, від асоціацій, 

від місцевого самоврядування); 

5. В залежності від засобів поширення (в соціальних мережах, 

друкована, аудіореклама, телереклама, сувеніри, виставки та ярмарки, 

сітілайти, білборди, зовнішня реклама на фасаді тощо). 

Для формування контенту реклами готельного підприємства 

застосовуються такі психологічні впливи на вирішення придбання 

готельної послуги (трігери), а саме: 

- дефіцит;  

- ефект натовпу;  

- лінь;  

- вигода;  

- соціальні докази (гарантії, упередження);  
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- ексклюзив/новинка страхи/болі ЦА цікавість. 

1. Показ дефіциту найбільше впливає на користувачів. 

Застосування обмеженої кількості послуг, або  дедлайн чи обмежену 

кількість місць/товару – люди реагують, щоб встигнути придбати 

продукт. Таймери зі зворотнім відліком до кінця акції, вказівка 

товарних позицій, що залишилися, (1-2) – все це мотиватори, які 

грають на браку часу, на страху втратити щось цінне і вигідне. 

2. Ефект натовпу – показ хто зупиняється у закладі розміщення, 

або яка кількість людей вже замовила чи здійснила бронювання. Цей 

тригер, повинен викликати бажання у користувачів замислитись: 

«Чому всі купили подорож, а я ще ні?». 

3. Врахування того, що споживач є лінивим. Від споживача не 

можна вимагати, щоб він замислювався, напружувався, робив якісь дії. 

Чим менше рухів він зробить, тим більший шанс, що він захоче зробити 

замовлення. При цьому для формування реклами варто усунути з його 

шляху всілякі перешкоди і варто зробити за нього все, що можна, аби 

полегшити йому вибір, зокрема: 

- гранично спрощена форма замовлення (купівля в один клік); 

- використання програми для швидкого замовлення;  

- онлайн-розрахунок вартості товару або послуги;  

- заповнення форми в три кліка;  

- пакети послуг «все включено» тощо. 

4. Сутність вигоди полягає у винагороді постійних покупців, 

передплатників, зареєстрованих користувачів тощо. Нагородити 

клієнта промокодом на знижку можна не тільки за покупку на певну 

суму, і не тільки за те, що він регулярно здійснює замовлення. Можна 

також запропонувати гостеві відпочити у свій день народження у 

певному готелі.  

5. Соціальні докази – ярличок «хіт продажів» – ще один потужний 

тригер, який доводить, що цей товар популярний серед замовників. 

Цей тригер заснований на довірі та популярності – як покупцеві 

встояти перед тим, що явно необхідно всім іншим користувачам. 

6. Ексклюзив/новинка: ексклюзивні ціни для постійних 

споживачів, нові послуги. Акцент має ставитися на тому, що володіння 

певним товаром або замовлення послуги зроблять людину особливою, 

виділять її з сірої маси. 

7. Страхи/болі цільової аудиторії. Зазначається, що саме 
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переживає гість, зокрема безпека, харчування, особливості дитячого 

харчування.  

8. Цікавість. Традиційний опис послуги за допомогою його 

параметрів і характеристик (матеріал, вага, ціна, деталі) не такий 

ефективний як візуалізація результату покупки. Ідеальна картинка, що 

демонструє вигоди, переваги і привілеї, які отримує покупець разом з 

продуктом, працює куди краще.  

Однак, варто зазначити, що у період воєнного стану не варто 

використовувати при створенні реклами чоловічу постать на 

відпочинку, оскільки на 80% туристичних потоків в Україні – це 

жіночо-дитячі поїдки та відпочинок.  

Зважаючи на викладене варто зазначити, що готельний бізнес в 

Україні поступово налагоджується, при цьому варто застосовувати 

маркетингові інструменти просування товару та послуг. Використання 

запропонованих нами підходів забезпечить інформування споживачів 

щодо готовності закладів розміщення до прийому гостей, 

гарантувавши, при цьому всі вимоги щодо забезпечення безпечного 

перебування гостей.   Це забезпечить підвищення заселеності готелів, 

а також забезпечить ефективну їх діяльність.  

Ключові слова: рекламна діяльність, готельно-ресторанний 

бізнес, війна. 
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