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MaricTpaHTKa GpaKyJabTeTy TYPU3IMY
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M. /Tvsie
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3aBiZiyBay kadeapu TypusMy
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INEPCIIEKTUBHI HAIIPSIMHU
®OPMYBAHHA TYPUCTUYHOT O IMIJZKY YKPAIHU
B YMOBAX BHUXO0AY I3 KPU3HU

Po36y0Ba B YKpaiHi TypuCTUYHOI ranysi, sika 6 ycCHilliHO
iHTerpyBaJsiac JJ0 MbDKHAapOJHUX TYPUCTUYHUX B3aEMOBIHOCH-
HU, € OJHUM 3 MPOBIAHUX HANPSMIB CTPYKTypHOI Mepeby/0BU
eKOHOMIKU KpaiHu. CHopusATAMBI yYMOBU [y (POpMyBaHHS
HalliOHAJIbHOTO PUHKY KOHKYPEHTOCIPOMOXHUX TYPUCTUYHHUX
IOCJAYr MawTb CTBOPIOBATUCHA [EP>KaBOK HA OCHOBI HOBHUX
MexaHi3MIB rocrnojapoBaHHs, B yMOBax BIIKPUTOI €KOHOMIiKH.
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Buxogdauu 3 HagBHUX NpobsieM (OpMyBaHHSA TYpPUCTUYHOIO
iMiZ)Ky YKpaiHy B KpU30BUX YMOBAX JOPEYHO BUOKPEMUTH TaKi
HanpsiMU aKTUBi3alii JiIIbHOCTI Cy6’€KTIB TypUCTUYHOI chepu
AK BIPOB3a/JPKEHHH MDKHApPOAHUX CTAHAAPTIB Yy TYPUCTUYHY
JiSIbHICTh, MifBULEHHSA pPiBHA ¢iHAaHCyBaHHS NPUBAGJIUBUX
JU1s1 iIHO3eMHUX TYPHUCTIB TYPUCTUUYHUX O00’€EKTIB Ta BifmoBigHOI
iHppacTpyKTypH; CTBOpEHHS perioHaJlbHUX iHpopMaLiliHUX
TYPUCTUYHUX LEHTPiB; 3abe3nedyeHHs BiJNOBIAHOCTI piBHA
AKOCTI TYpPUCTUYHUX MOCJAYr MDKHApOJHUM CTaHJAapTaM;
po3po06Ka i BIPOBA>KeHHA eJIeKTPOHHUX NPOAYKTIB Ta iH. [1].

[Ilo6 BiAHOBUTHM Mo3uLil YKpaiHM Ha MiCJIABOEHHOMY MiX-
HapOJAHOMY PUHKY TYPUCTUYHUX NOCJAYT, TYPUCTUYHI MiAIPUEM-
CTBA MOBHHHI 3HAWTU HOBi CIOCOOM peKJIaMU Ta MPOJAXKY CBOIX
npoAyKTiB i mocayr. OZHUM i3 HHUX € CTBOPEHHH CHUCTEMH
paLioHaJbHUX B3A€EMO3B'AA3KIB [/ BUpPILIEHHA MEeBHUX IJIAHO-
BUX 3aBJaHb. [IpaBu/ibHa iX iHTerpalis 103BOJUTb 3a6€3MeYUTH
CUHepreTHUYHi 3B’I3KM Ta NOCUJIMTH Aii 0AUH ofHOro. Ha maxy
NMOBOEHHOTO BiIHOBJIEHHS chepU TypuU3My B YKpaiHi AOLiIbHO
TAKO>X BpaxyBaTH JIOCBif| iHIIMX KpaiH, AKi Tex 6yJI1 y KpU30BUX
CUTYyalliflX, eKOHOMiKa fKHX, i cdepa TypusMy 30KpeMa, OyJa
3pyvMHOBaHa 4Yepe3 BilHY, | Temep YCHIIIHO pPO3BUBAKTHCH,
Hacamiepe[ y cdepi Typusmy [3].

Tak, oAHUM i3 NPUKJIAJAIB YCHILIHOTO MTOBOEHHOTO BiIHOB-
JleHHa cdepu TypusMy JJis YKpainu, Ha AyMKy . /IBopcbkoi, €
Xopsariga. Typusm y XopsaTii pakTuyHO npunuHuBca B 1990-x
poKax miJ 4ac rpomafsgHcbKol BiMHHU. Ilicia pnporo novasnacd
MacluiTabHa niap-kaMmaHis KpalHM Ta ii paHille HeBijoMHUX
TYPUCTUYHUX «POJA3HUHOK»: XopBaTiga Mae mnoHag 1000 cBoix
OCTpOBIB, 66 3 KHUX 3aceJieHi. 3aBASKA TaKUM reorpadpivHum
0CO6JIMBOCTSIM KpaiHa MpUBaAGJIIOE TYPUCTIB, SIKi paHillle 3HAIU
JiMule rpenbKi ocTpoBU. XOPBATChKI IJIAXKI 0Ya/Id OTPUMYBATH
«OJJAKUTHUM MNpanop» 3a eKoJOoTiuHicTh i 4yucroTy. Cmieck
TYPHUCTIB CUJIbHO BIJIMHYB Ha eKOHOMIiKY XopBarii. baim3pko 10
MIJIBAOHIB rOCTEN HA PiK NPUHOCATH 3HAYHUU JOXiJ 1 CTBOpIO-
10Tb 6J1u3bk0 15% BBII Xopsatii. OkpiMm XopBaTii, AouibHO
TaKOX 3BEpHYTH yBary Ha AocBifg Kinpy, skui cTtaB OJHUM i3
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HAWNONYJAPHIMX TYPUCTUYHUX HANPAMKIB IiCAA eTHIYHUX
KOHQJIIKTIB MK rpeljbKOI0 Ta TypelbKot rpoMagamMmu. TpaekTo-
pisg peksiaMHoro Typuamy Ha Kinpi 6ysa nmozi6bna o Xopsatii:
BU3HA4YeHHA TOJIOBHUX llepeBar TypU3My - MacoBa pek/jaMa B
iHIKx KpaiHax [2].

KoHnenTtyasbHi 3acagi pecTpyKTypHu3alil TYpUCTUYHOIO
NOTeHLia/ly MOBOEHHOI YKpaiHU 3a6e3nevyyrTb CTIMKUHA KOM-
IJIEKC MOrJISA/[iB HA BU3HAYEHHS] MallOyTHbOTO BEKTOPY PO3BUT-
Ky BiTYU3HSHOTO TYypU3My B KOHTEKCTi GOpMyBaHHS CTpaTerii
NMOBOEHHOI BiI0yA0BU. Bifl3aHa4yalOTh TakKi cTpaTeriyHi opieHTH-
pY IOBOEHHOTI0 BiJHOBJIEHHA cpepU TYpU3My B YKpaiHi:

— posrajy:KeHHs IHPpacTpyKTYpU TYPUCTUYHUX NOCAYT Ta
onudpyBaHHS pillleHb;

- PO3BUTOK TypHU3My Ha TPbOX piBHAX (BiAMOBiAHO A0 TYy-
PUCTHYHOrO HANpsMy, iHBECTUL[IMHUX MPOEKTIB i MiclieBUX
ocobsmBocTel) Ta GoOpMyBaHHS KOHKYPEHTHOI mepeBaru
Ykpainuy;

- MPOCYBaHHA YHIKaJbHUX YKPaiHCbKUX OpeHJiB 3a KOp-
JloHOM [3].

3a pe3y/bTaTaMM aHaJ/i3y HaWHOBIMIMX Hpalb YKpaiHChb-
KHUX HAYKOBIIiB BCTAHOBJIEHO, 1110 NNepCIEeKTUBHUMHU HallpsiMaMU
IIOBOEHHOTO BilHOBJIEHHS cdepy TypusMy B YKpaiHi Moxe 6yTH
PO3BHUTOK TaKUX BUJIB TypHU3MYy fIK peKpeauilHUN, MeJUYHUH,
raCTPOHOMIYHHUM, €KOJIOTIYHUK, [MPOMUCJIOBUM, BOEHHUH,
peJliriiHuM Ta eTHIYHUH.

OTxe, BIJIUB KPU3U Ha TypU3M B YKpaiHi NOTeHLINHO 1OB-
TOCTPOKOBHM, a UIAX A0 PEKOHCTPYKIil TypUCTUYHOI chepH
nic/isi BOEHHUX Ail HA TepuUTOpil KpaiHU MoXKe 6YTH He NMPOCTO
TpUBAJIMM, a ¥ [JOBOJIi B&XKKKMM. TOMy MeTa HAIIOr0 AOC/i/KeH-
HA — 3alpONIOHYBATH 3aX0/H 1100 MiCJAKPHU30BOTO BiJHOBJIEH-
Hf TYPUCTUYHOI raayasi.

BapTo 3a3HauuTH, 10 AOCBiJ KpaiH, AKi Bigpoauau cBin
TYpU3M IiC/I KPU30BUX NepiofiB, CBIAYUTH, 1110 TYPUCTUYHUU
CEeKTOpP MOKHa IIOBIJIbHO MOXXBAaBUTH, AKII0 BXWUTH IEBHUX
3axo/iiB 6e3mocepeHbO MiA, 4ac KPU3U YU KOHQJIKTY, MOKHU
Oe3neka NOBIJIbHO BiJIHOBJIETbCS, a TaKOX CTUMYJIIOBAaTH
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TYPUCTUYHUU CEKTOP NicJ HOpMaJsi3anii cuTyauil.

Cepen Takux 3axX0[iB — aHTUKPU30Be yIpaBJIiHHA, yIIpaB-
JIIHHA CIPUUHATTAM, CTUMYJU [JJi1 TYPUCTIB 1 TYpPUCTUYHOI
rajaysi 3arajioM, a TakoXX pO3BUTOK BHYTPIIIHbOr0 TypusMy. Lli
3ax0J1 MalOTh OYTHU CKepOBaHi Ha YOTHPHU OCHOBHI 3aljikaBJjeHi
CTOPOHY, L0 BIUIMBAIOTH HA pillleHHA TypUCTA BiJBiJAaTU Micle
NpU3HAYEHHH:

1) caMuX TypUCTiB;

2) 3aco6u MacoBoi iHpopmMmariii;

3) TYpUCTHUYHHUM Gi3HEC;

4) ypsau KpaiH, rpoMaZisHaMU SIKUX € IOTeHLiMHI TYpUCTH.

Tak, feMoHCTpalisd BUHATKOBUX MOXJIWBOCTEN aHTUKpPU-
30BOTO VyMpaBJiiHHA JJsd MiHiMizanii BTpaTt, 3abe3neyeHHs
Oe3MeKd TYpUCTIB Ta OOMeXeHHSI HaJMipHO HEraTUBHOTO
cnpurHATTA y 3MI € nepmoyeproBMM 3aBJaHHAM Y KPHU30BUU
nepiof. Lle Bk/ItoUyae epeKTUBHI NMOIIYKOBO-PSATYBaIbHI POOGOTH,
Ha/JlaHHA 0e3MevyHOoro MNPUTYJKY JJs TYPUCTIB, MOCUJIEHHS
Oe3neKky HaBKOJIO TYPUCTUYHUX 30H Ta MOJIETIIeHHS TOBEPHEH-
HA [10 piAHUX KpailH.

Ycnix mo4aTKOBUX 3YCUJIb 31 CTPUMyBaHHA IaHIKU Ta
yIpaBJIiHHA KPU30BUMU CUTYyaLliIMU MOXe BIUIMHYTH HA IMIiJXK
YKkpaiHu i, OTXe, Ha KIJIbKICTb TYPUCTIB y MaHOyTHbOMY.
Bunepe/xajbHe MJIaHyBaHHA aHTUKPU30BOT'0 YIIPaBJiHHA, a He
peaKTHBHe pearyBaHHA € KJIFDYOBUM YUHHUKOM YCIIiXy.

Ypsany YkpaiHu TakoX cJif, o6MexXyBaTH ny6Jiikarnii y 3a-
cobax MacoBoi iHpopMalLii Npo NyHKTH NpU3HAYEHHs, Hebe3ne-
Ka nepebyBaHHS B SKUX NepebijibliieHa. Y TUX BUMAJAKaX, KOJIU
b6e3neka Oyjae BiJHOBJEeHA, HEOOXiAHO PO3POOHUTU CHUJIbHI Ta
JlieBi KOMyHiKalliliHi kaMMaHii Ji BUpillleHHs Mpo6JieM MOTeH-
LiMHUX BiABiAyBauiB. KammnaHii TakoX MOXXyTb MiJIKpeC/J0BaTH
MexXi perioHiB KOHQJIIKTY Ta 6e3MneKy iHIKUX obJsacTel. Y [bOMy
KOHTEKCTI BapTO BUKOPHUCTOBYBATHM TAKOX COLiaJbHI Mepexi,
11100 MOJIETIIUTH B3aEMO/iI0 3 MOTEHLIMHUMHU BifiBifyBauaMu Ta
NOJIETIIMTH IM O3HAWOMJIEHHSl 3 MiclieM npu3HadyeHHd. Kpim
TOr0, TYPUCTUYHI OllepaTOpH Ta ypAJ, 3arajioM MOXYTb CTUMY-
JIIOBAaTU TYPUCTUYHUU MOIMUT, 3HWKYIOUYU LIIHU HA TYPUCTUYHI
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NpPOJAYKTH Ta MOCJAYTry: BiiMiHa 300piB Ha aBia- Ta iHILII KBUTKH,
Pi3HI 3HMXXKM [Jd TYpHUCTIB, 30KpeMa 3HWXeHHA [I/[IB Ha iX
po3MileHHs, cyocufii Bif JAepkaBu, 3MiHM B MOJAaTKOBO-
Oro/pKeTHIM NOJITULI KpaiHW, KpeAUTYBaHHS 3 HU3bKUMU
IPOLEHTHUMH CTaBKaMH{, peKJaMHI MOI3AKU [Jd PIi3HUX
3aKOPAOHHUX TypoIlepaTopiB i TypareHTiB, 106 BifJHOBUTH iX
yIeBHEHICTb B 0e3MeYHOCTi i 6e3nerni AecTUHALLIN.

Koun x ¥ieTbcs npo noJo0J1aHHA HaCAiAKiB KPU30BUX, BO-
€EHHUX /Jil, HEOOXiJHUM € CTBOpPEHHS crHeljiaJbHOro ¢QOHAY
BiIHOBJIEHHA Typu3My. HapeluTi, 3MillleHHSA aKLleHTy 3 MiXKHa-
POAHOrO Ha BHYTPILIHINA TYpU3M € TAKOX MOUIMPEHUM MOCTKPHU-
30BUM 4BUIIEM Y CBITI.

OTxe, 3ax0u 3 MOJepHi3alil ceKTopa Typu3My HicJs BO-
€EHHOT0 KOHQJIKTY 3aJjiexkaTh BiJj HaJIeXXHOTO MJaHYBaHHS Ta
KOOpAWHaLil MK pi3HUMHU 3aljiKaBJIEHUMU CTOPOHAMHU, a TAKOXK
Bif piHaHCyBaHHS iIHPpPACTPYKTypU TYpU3MY Ta MAPKETUHTOBUX
3ycuJib. Xo4a IHAYCTpiA Typu3My He Hece BiJANOBIZA/IbHOCTI 3a
pO3po6Ky abo peaJizalliio MJaHiB Ta 3aX0iB L[0/0 MOJO0JAaHHS
HaCJIiIKiB BOEHHOTO KOH(QJIIKTy, OpraHy ynpaBJiHHA TypHU3MOM
MOXYTb OpaTH y4yacTb y BiAOBiIHUX 3ax0/JaX yepe3 BiANOBIAHI
MicLeBi, perioHa/JibHi Y4 HalliOHa/JIbHiI KOMITETH.

Y4dacTb oprasiB ynpaBJiiHHS TypU3MOM y po3po6Li cTpaTe-
rii BigOyZl0BU KpaiHU micJsi BOEHHOTO KOHQJIKTY CIpPUSATUME
BpaxyBaHHI0 MNOTpe6 TypUCTUYHOI Tajly3i y NOCTBOEHHUU
nepioz. Hapani BapTo 6yJsio 6 po3poOWTH IJIaH pearyBaHHs Ha
IHIIMJIeHTH, NOB’AA3aHi 3 TypHU3MOM, 110 BCTAHOBJIOE CTPYKTYpY
pearyBaHHs Ta [ii AJad ypsAAiB KpaiHW, 100 3abe3nevyuTH
LIBU/IKe, JOKJIAZHe Ta LjiJiecCpAMOBaHe pearyBaHHd Ha iHIU/e-
HTHU (y TOMy 4Mcai ¥ MOX/IMBI B MallOyTHbOMY BO€EHHI Ail), AKi
BIJIMBAIOTh HA TYPU3M.
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ABTOP ITOBCTAHCbKHX MAPTHPOJIOTIB CTPUMILIMHU
®EJIP COJIOBIH (1931-2002)

OfHMM i3 BaXJIMBUX Hanpamis nonyaspusauii Ctpusa B
SIKOCTI TNpPUBAOJMBOTO Ta LIiKaBOro Micta AJs TYPUCTIB €
p03p0o6JIeHHSA BiIMOBIJHUX €KCKYPCIMHUX MapLIpyTiB, 30KpeMa,
MiCbKHM KJIaZloBUILeM Ha Bysuli HuxxkankiBebkoro. Y 2019 poui
BUWIJIO HAA3BUYAaMHO TI'PYHTOBHE ICTOPUYHO-MeMoOpiaJbHe
BuZaHHa Jlizii MucbkiB [1], y AKOMy aBTOpKa po3MoBiJa icTopito
CTpus 4depe3 0COOMCTOCTI CIOYMJIMX HA LIBUHTApi MicTa HOro
JOCTOMHUKIB. JlocaipkeHHsI Mo6yZj0BaHe Ha OCHOBI BUKOPUCTA-
HUX ICTOPUYHHUX [pKepeJs, JOTPUMAHHI NMPUHLUUIIB iCTOpU3MY,
00’€EKTUBHOCTI Ta CHCTEMHOCTI B MiIX0/li /10 BUBYEHHS] MUHYJIO-
ro Micra i Woro MelkaHIiB. Y HbOMy B KOPOTKHUX Giorpamax
3ralaHo MOHAJ CiMCcOT 0cib MicTAH 3 pi3HUX raaysed i cdep
JISJIBHOCTI, 3 IX NHepCOHaJIbLHUMU ICTOPIAMH, 10 JO3BOJIMJIO
YSABUTU KOJIEKTHMBHY 6iorpadito JIIOAHOCTI MicTa TOro mnepioay
[1,c. 17].
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