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ПІДПРИЄМСТВ
Готельно-рестораннийбізнесєневід’ємноюскладовоюекономіки,

томуйогорозвитокзалежитьвідситуаціїкраїни.Закладиготельного
бізнесуповинніприйматистратегічнірішення,щобзапобігтиризикам
тазнайтишляхиїхусунення.Однимззавданьщодовирішенняпроблем
розвиткузакладівготельногобізнесуєформуваннясприятливихумов
йоговедення,виявлення,моніторингівивченняпотенційнихзагроз
іризиків.Вирішеннятакихзавданьєнеобхідноюумовоюдлярозробки
стратегійрозвиткупідприємствсферинаданняпослуг.

Готельнапослуга–цедіяльністьзрозміщуваннятанадаваннятим-
часовогопроживанняспоживачамузасобахрозміщування,атакож
іншадіяльність,пов’язаназрозміщуваннямтатимчасовимпроживан-
ням[1].Тобто,підприємстваготельногобізнесуєдинамічноюгалуззю
сфериобслуговуваннятаздатніприноситиприбуткидержаві.Тому
необхіднокомплексновивчатитавирішуватиособливостіризиківго-
тельногобізнесу.Поняттяризиктрактуєтьсяякоб’єктивно-суб’єктив-
накатегорія,щопов’язаназпевноюміроюневизначеностірезультату
внаслідокухваленогорішення.

Вивченнюпідходівдотрактуваннятакласифікаціїризиківуготель-
номубізнесіприсвяченіпрацібагатьохнауковців.Так,ПогодінаА.С.
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класифікуєризикиготельногобізнесу,якнеспецифічнітаспецифіч-
ні.Донеспецифічнихризиківналежатьекономічні,інвестиційніта
нормативно-правовіризики;специфічних–ризикипосиленнявізового
режиму,загрозибезпекиклієнтів,аварій,катастрофтощо[2].Дослі-
дженнямиЛеонт’єваЮ.Ю.,ПочепинецьД.С.визначено,щокласифі-
каціяризиківготельногобізнесуполягаєувстановленніфакторіври-
зику(зовнішні,політичні,соціально-економічнітощо),об’єктіввпливу
тавидимихознакспоживачамготелю[3].Тобто,веденняготельного
бізнесуполягаєвчасномувиявленніпотенційнихризиківтаприйнятті
правильнихінноваційнихрішень.

Доперелікуризиківупровадженніготельногобізнесувходятьтакі
складовіякперсонал:ризиквиникаєвнаслідокнизькоїкомпетенції
персоналу, невідповідності стандартам кваліфікації, недотриман-
нятехнікибезпеки;інформаційнезабезпечення–ризикнеправового
розповсюдженняінформаціївнаслідокслабкоїсистемипрограмного
забезпечення;технології:ризиквиникаєчерезексплуатаціюзастарі-
логообладнаннятаустаткування,йогоневідповідністьекологічним
та санітарнимвимогам;фінанси:ризиквиникаєчерезвідсутність
системифінансовогоконтролю,недотриманнянормзаконодавства,
аотжеізменшеннякількостіклієнтів;логістика:ризиквиникаєчерез
неналежневивченняпостачальників,щоусвоючергупризводитьдо
несвоєчасноговиконаннязамовленьклієнтів;ризикфізичноїбезпеки
споживачівполягаєувідсутностітехнічнихзасобівохорониприміщень
таприлеглоїтериторії;імідж:комплекснаознакаризиків,відякоїзале-
житьконкурентоздатністьготелю.

Отже,успіхготельногобізнесу,якскладовоїекономікикраїниза-
лежитьвідзаздалегідьрозробленогопланурозвиткупідприємства,
уякомупередбаченінетількиперелікризиків,айшляхиїхподолання
уразіїхвиникнення.
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