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Готельно-рестораннийбізнес–одназісфер,якашвидкойуспішнороз-
виваєтьсявУкраїні.Стрімкийрозвитокготельногобізнесустворюєумови
длявисокоїконкуренції,томупередкерівникамиготельнихпідприємств
постаєзавданнярозробкиновихпідходівдопідтримкивконкуренто-
спроможномустаніякготельноїінфраструктури,такірівнясервісу[1].

Обслуговуючийперсоналпідприємстваготельно-ресторанногобіз-
несу–целюди,відякихнапрямузалежитьіміджпідприємства,а,отже,
ійогорентабельність.

Требазазначити,щоспоживачіпослугготельно-ресторанногогоспо-
дарства,зазвичай,невиставляютьвимогидоперсоналузаздалегідь,
інавітьнезавждиїхможутьчіткосформулювати.Алевонивідчувають
атмосферузакладусамечерезспілкуванняізобслуговуючимперсона-
лом.Ісамеперсоналпідприємстваготельно-ресторанногогосподарства
формуєуспоживачівзагальневраженняпрозаклад.

Організаційнаструктуравизначаєповноваженняіобов’язки,покладе-
нінакожногопрацівника.Практичноубудь-якомуготелієтакіслужби:

– прийомуірозміщенняспоживачів;
– обслуговуванняномерногофонду;
– ресторанногогосподарства;
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– безпеки;
– інженерно-технічногообслуговування;
– комерційна;
– допоміжні,додатковітаінші.
Виходячи ізнаборуслужбпідприємстваготельно-ресторанного

господарства,йогокадровийскладдостатньоскладнийірізноманітний.
Доньоговходятьфахівцірізногорівнякваліфікаціїтарізноїпрофесій-
ноїспрямованості.

Вимогисьогоденнядосучасногофахівцяуготельно-ресторанному
бізнесітакі,щовінповиненнетількиволодітитехнологієюобслугову-
ванняспоживачів,алеізнатиметодологіютаматипрактичнінавички
розробкиновихсучаснихоб’єктівготельно-ресторанногогосподарства.
Підбірпрацівників,щовідповідатимутьвимогамтаочікуваннямспо-
живачів–найважливішасправакерівництвапідприємстваготельно-
ресторанногобізнесу.

Працівникисфериобслуговуваннязнаходятьсяубезпосередньому
контактізіспоживачамиіавтоматичнозалученівпроцесдосягнен-
няосновнихцілейпідприємства,аякістьобслуговуваннязалежитьне
тількивідїхньоїмайстерності,айвідїхсвідомості.

Персоналусферіобслуговуваннямаєволодітивисокопрофесійними
знаннями,якіможнанабути,здобувшивищуосвітузаспеціальністю
241Готельно-рестораннасправа,атакож,бутиввічливимічуйним,
вихованимтакомунікабельним.

Отже,працівниксфериобслуговуванняповиненматитакупрофесій-
ну,технічнутапрактичнупідготовку,якадозволитьзакороткийпроміжок
часупроцесунаданняпослугиспоживачевістворитивостанньогоприєм-
невраженняпровідвідуванийзакладтазробитийогопостійнимклієнтом.

Віндустріїгостинностіефективністьроботипідприємстванапряму
залежитьвідїїперсоналуівзаємовідносинміжними.Тому,усучасних
умовах,ефективнеплануваннякадрівєнеобхідниміактуальним.

Формуванняефективногоскладуперсоналупідприємстваготельно-
ресторанногогосподарствазалежитьвідтакихчинників:

• постановкиконкретнихіточнихцілейізавданьпідприємства;
• розробкиефективноїорганізаційноїструктури;
• кадровогопланування;
• кадроваполітика.
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Кадровеплануваннязаймаєпершочерговемісцевуправлінніпід-
приємствомійоготребарозглядатиякскладовучастинустратегічного
планування.Кадровеплануваннянерозривнопов’язанеіззагальним
управліннямірозвиткомпідприємстваіповинновраховуватизміни
зовнішніхфакторів:демографічнізміни,змінирівняосвітиіступеня
конкуренції,атакожрівеньдержавноговтручаннявекономікуітехно-
логічногорозвитку[2].

Такимчином,головнимздобуткомготелюєсформованийкваліфі-
кованийтапрофесійнийштатспівробітників,якийдозволитьпідпри-
ємствубутизавждипопередуконкурентів.

Ключові слова:готельно-рестораннийбізнес,підприємство,персо-
нал,управління,розвиток.
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