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№ 

з/п 
Назва теми Зміст роботи 

1 Поняття якості туристичних послуг Конспекти самопідготовки до 

семінарських занять 2 Стандарти якості в туризмі 

3 Функціональні особливості 

менеджменту якості 

Формування кейсів, 

опрацювання літературних 

джерел 

4 Методи управління якістю Конспекти самопідготовки до 

семінарських занять, презентації 5 Інноваційні технології та 

маркетингові механізми управління 

якістю в туризмі 
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