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HaBuanbHa mnporpama 3 BHOIPKOBOI JHUCHUUIUIIHM «YTPABIIHHS —SKICTIO
TYPUCTUYHUX MOCITYD» JJI1 MaricTpaHTiB cnemianbHocTi 073 «MeHemKMeHT»

II c. (nenna 1 3aouHa (OpMH HABUAHHS)
Po3po6uuk: mpod., a.e.H. 'onox A.IL

HapuanbHa nporpama 3aTBep/keHa Ha 3aciiaHHi1 kadeapu Typusmy

[Iporokon Ne __ Bim “__” 20 poky

3aBinyBau kadenpu TypusmMy
(Tomomx A.IL.)

(mimmuc) (npi3BuILE TA iHIIIATH)

HaBuasibHa nporpama 3aTBepKeHa Ha 3aciJlaHHI BUCHOI paji PaKyaIbTeTy TypU3MY

(13 2

ITporokon Bix. 20 poxky Ne

TomoBa ( )

(mmiamc) (npi3Buiie Ta iHiiaIM)

HapuanpHa nporpama 3aTBepKeHa Ha 3aCiJaHHI BUEHOI paau paKyIbTeTy MiCISAUIIIIOMHOI Ta 3a09HO1
OCBiTH

(13 2

[Iporokomn Biz. 20  poxy Ne

Tonoa ( )

(Triarmc) (mpi3BHIIE Ta iHIIIAN)

© T'omonm A.IL., 20__

© JIAY DK im. I. BobGepcrkoro, 20



BCTYII

[Iporpama BUBYEHHS  HaBYaJbHOI JUCHMIUIIHK  “YTNpaBIiHHSA  SKICTIO
TYPUCTUYHUX MOCIYT” CKJIaJieHa il 3a0€3MeUeHHs JOJAATKOBUX KOMIETEHTHOCTEH 1
pe3ysbTaTiB HaBYaHHs 3700yBayiB 3a OCBITHBO-NIPO(DECIITHOIO MPOrpaMor0 Jpyroro
(marictepchkoro) piBHs cremiaabHOcTi 073 «MeHeqKMEHT» Ta IHIIMX OCBITHIX
nporpam JIJ[Y®K (3a Bubopom cTyneHTiB).

IIpeamerom BUBYEHHS HaBYAJIbHOI NMCUMIUIIHU € (DyHIaMEHTandbHI 3HAHHS,
BMIHHS T4 HABUYKHA CTOCOBHO TEOPETUYHMX 1 MPAKTHUYHUX 3acaj YIPABIIHHS SKICTIO
Ha MIANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI cepu.

Mixkaucunimutinapui 3B SI3KH.  CEPBICOJIOTIS, TYypU3MOJIOTis, Jep>KaBHE
yhOpaBiaiHHA y cepax oOCIyroByBaHHS Ta CHOPTY, METOJOJOTIS Ta OpraHi3allis
HAYKOBUX JIOCHIJIKEHb Ta 1H.

[Iporpama HaBYAJIbHOT JUCHUIUTIHU CKJIAJAA€THCA 3 TAKUX TEM:

1. TToHATTS IKOCTI TYPUCTUUHUX MOCITYT

2. CtanaapTty IKOCT1 B TypU3MI

3. OyHKIIOHAJIbH1 0COOJIMBOCTI MEHEIKMEHTY SIKOCTI

4. Meroau ynpaBiiHHS SIKICTIO

5. InHOBAIIIfHI TEXHOJIOT1T Ta MapKETHHIOBI MEXaHI3MH YIpPABIIHHS SKICTIO B
Typu3Mi

1. MeTa Ta 3aBJaHHA HABYAJIBLHOI JMCIHILIIHA

1.1. Meroro BUKIaJaHHS HABYAJIBHOI AUCIUILUIIHU € (GOPMYBaHHS y CTYACHTIB
(dyHIIaMEeHTaIbHUX 3HaHb, BMIHb Ta HABUYOK CTOCOBHO TEOPETHUHUX 1 MPAKTHUUYHUX
3acaj] YIpaBJiHHS SKICTIO HA MANPUEMCTBAX TYPUCTHYIHOI chepu.

[lin yac BUBYEHHsS JUCHUIUIIHK CTYJCHTH 3MOXKYTh OBOJIOJITH Oa30BUMH
3HAHHSMH Ta BMIHHSIMH III0JI0 HAJaroJDKEHHs CHUCTEM KOHTPOJIIO SKOCTI y cdepi
o0CIyroByBaHHs, 30KpeMa y Mporeci po3poOKU Ta HaJlaHHA TYPUCTUYHUX TOCTYT.
[lepenOayaeTbcsi BHUBUEHHS SK TEOPETHUYHUX 3acajl YMNPaABIIHHA SKICTIO, TaK 1
HOPMAaTHUBHO-TIPABOBOTO Ta OprasizarmiitHo-eKOHOMIYHOTO 3a0e3neYeHHS
(GYHKITIOHYBaHHS CHUCTEM YMpaBIiHHS SIKICTIO Yy TypucTuuHid cdepi. Barome
3HAYCHHS HAJAEThCS O3HAHOMIICHHIO CTYACHTIB 13 SK TpaauIliiHUMH, TakK 1
Cy4yaCHUMU METOJIaMH YTPABIIHHA SKICTIO B KOHTEKCTI HAJaHHS TYPUCTHYHUX
MOCIIYT.

1.2. Tlimx yac BWBYEHHS MAWCIHUIUIIHA CTYJEHTH MOXYTh JIOCSTTH TaKUX
pE3yNbTaTIB HABYAHHS:

— PO3yMIHHS TEOPETHUKO-METOIOJIOTTYHIX 3acaj] MPOIIECIB YIPaBIiHHS SKICTIO B
Cy4aCHUX YMOBaX;

— 3HaHHA  HOPMATHBHO-TIPABOBOTO  Ta  OPraHi3amiifHO-€KOHOMIYHOTO
3a0e3nedeHHs GyHKI[IOHYBaHHS CUCTEM YMPABIIHHSA SAKICTIO Y TYPUCTUUHIN cdepi;

— 3JaTHICTh JO 3aCTOCYBaHHS METOJIB YMPABIIHHSA SKICTIO B MEHEKMEHTI
TYPUCTUYHUX ITIPUEMCTB.



Ha BuBueHHs 1iei BUOIpKOBOT HaBYANIbHOT quCHHILTIHA BingBoauThes 90 rogauH (3
kpeautu ECTS).

2. Indopmaniiinuii 00csir HABYAJIbHOI UCHUILTIHA

Tema 1. IIoHATTS AKOCTI TYPUCTHYHHMX MOCTYT

Skicth sk 00’eKkT ymnpaBiiHHSA. OCHOBHI HOHSTTS: SIKICTb, SIKICTb MOCIIYTH,
AKICTh B Typusmi. Cnemudika gKOCTi TypuCTHYHMX mochyr. IloHSTTd sKocTi
TYPUCTUYHOI MOCTYTU. 3aJ0BOJICHICTh CIIOKMBAYIB 1 BIAMOBIIHICTh CTaHAApTaM SIK
KpuTepii sikocTi. ba3oBa, ouikyBaHa 1 6akaHa SIKICTh TYPUCTUYHOI MOCTYTH.

Tema 2. CTanaapTH AKOCTi B TypPU3Mi

[lonsTTs cTanAapTy: BUAU, QyHKIII1, 0COOJMBOCTI KOHTPOJIIO 32 JOTPUMAHHSM.
Cranmaptu y chepi Typusmy B Ykpaini. PerionanbHi, HalllOHalbHI Ta Tally3eBi
CTaHAapTU. MIDKHApOAHI CHUCTEMHU VYHPABIIHHS SKICTIO Ta IX CTaHAapTU3aIlis.
Crangaptu 1SO. JliteH3iitHi BUMOTH J10 TYPUCTUYHHUX MIAMPUEMCTB B Y KpaiHi.

Tema 3. @®yHKIiOHAJIBHI 0C00JIMBOCTI MEHEIKMEHTY SIKOCTI

MeHemKMEeHT SKOCT1 K cuctema. OpraHizaiiiHO-€eKOHOMIYHI MEXaHI3MU Ta
00’€KTH YMpaBIiHHA SKICTIO Ha pI3HUX eTanax JiJIbHOCTI TYPUCTHYHHX
HiATPUEMCTB. 3aKOHOMIPHOCTI TIPOIECIB YIMPaBIiHHSA SKICTIO Ha TYPUCTHYHUX
HiATPUEMCTBAX.

Tema 4. MeToau ynpaBJliHHA SAKICTIO

CyTh KJaCMYHHUX METOJIB YOpaBIiHHA AKICTIO. CTaTHCTUYHI METOIU
ynpaBiiHHs sKicTio. benumapkinr. [uxmiuna monens ympasiinHs sikictio PDCA
(Plan-Do-Check-Act). «Tpiaga J>xypana» MeToau TEXHIYHOTO IPOEKTYBAHHS SKOCT1
Taryri. XapakTepucTuka Cy4dacHUX METOJIIB ynpaBiiHHs skicTio. Konnemnmis «TodHO
B TepMmin» (Just-in-Time). Meromonoris 00poOKuM eKOHOMIYHOI iH(popMarii Ta
ynpaBiiaHg. Peimkunipunr. Konnemmis «mricte curma». Posropranns (yHKIil
SIKOCTI («OYAMHOK SKOCT1»). KoHIIemnIist mocTiitHOTO mominimeHHs sKocTi «Kaia3eny.

Tema 5. IHHOBaLiliHI TeXHOJIOTiI TA MAPKETHHIOBI MeXaHI3MHU YIIPABJIiHHSA
SIKICTIO B TYpPH3Mi

PunkoBI 3aco0u MigBUIIEHHS SKOCTI (KOHKYpeHTHa OOpoTb0a, I11HOBa
nmoJliTika). [HHOBAIIHI TEXHOJIOTIl B CHCTEMax YMIPAaBIIHHS SKICTIO TYPUCTHYHHX
MIATPUEMCTB. 3BOPOTHI 3B S3KH y CHUCTEMIi YMPABIIHHA SKICTIO Ha IIIMPUEMCTBI.
Ayaut. MeHemKMEHT mnepcoHany. SnoHChka MOJENb YHPaBIIHHS SKICTIO, il
MepeBary Ta MePCIeKTUBY BIIPOBAKEHHS HAa TYPUCTUYHUX MIMIPUEMCTBAX Y KpaiHH.



3. PexomenoBaHna Jitepatrypa

OcHOBHAa:

1. be3poana C.M. YmpaBiiHHS SIKICTIO: HaBY. TOCIO. /Ui CTYJEHTIB €KOHOMIYHUX
cneuianibHocTel. YepHiLi: [IBK® «Texnonpyk», 2017. 174 c.

2. borman H.M., IlucapeBcbkuii I[.M., Tloraciii C.O. VYmnpaBmiHHS SKICTIO
TYPUCTCHKHX MOcIyT : miapyuHuk. Xapkis: XHYMI im. OM. bekerosa, 2021. 340 c.

3. Kymna H.€. YnpaBninns skicTio B Typusmi: migpyunuk. Kuis: Lentp yu6oBoi
mirepatypu, 2019. 328 c.

4. Tlanuenxko M.O. VYmpaBiiHHS SIKICTIO: TEOpisl Ta MpPaKTHKA: HABY. MOCIOHHK.
Kwuis: LIYJI, 2018. 228 c.

5. YrpasniHHs sKicTiO Ta Oe3nekoro B TypusMi [Onnaitn-kypc]. National Tourism
Organization of Ukraine. URL: https://courses.prometheus.org.ua/courses/course-
v1:Prometheus+TOUR101+2021 T1 5/about

JonmomizkHa:

6. bornman H.M. KoncniekT nekiiii 3 Kypcy «YIpaBiiHHS AKICTIO TYPUCTUUHUX
mocyr» (mIst  CTyAeHTiB ycix ¢opMm HaBydaHHs criemianbHocTi  7.14010301,
8.14010301 — Typuzmo3HaBcTBO (32 BugamMu)). Xapkis: XHYMI im. O.M. bekertosa,
2016. 68 c.

7. Tomoxm A. Dbesneka perioHaJbHUX TYPUCTHYHHUX CHCTEM: TEOPIis,
METOOJIOTIS Ta MpoOsieMu rapaHTyBaHHS : MoHorpadis. JIeBiB : JIAY®K, 2017.
340 c.

8. T'onon A., ®enenvak FO. CtpaxyBaHHS B TypUCTUYHIN MISJIBHOCTI : HaBY.
noci0. : y 2 4. JIsBiB: JIIY®K im. bobepcrkoro, 2021. Y. 2. 92 c.

9. I'yzap Y.€., TI'omox A.IL, Ilacka M.3., ®enenyak FO.b., ®exopurmuna JI.M.
CraHOBIEHHS HAYyCTpil TOCTUHHOCTI SIK YUHHUKA [T ABUAIIEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ HAIllOHAJbHOI ~ €KOHOMiKH.  (DiHAHCOBO-KpEeIUTHA
TSUTBHICTR: mpoOsnemu Teopii Ta mpaktuku. 2022. T.3(44). C. 208-215. DOI:
10.55643/fcaptp.3.44.2022.3596

Indopmaniiini pecypcu InTepuer

10. JIepxaBHa cioy>k0a Ykpainu 3 muTaHb 0€3MEYHOCTI XapYOBUX MPOJYKTIB Ta
3axucty cnoxuauiB. URL: http://www.consumer.gov.ua/
11. IepxaBHa ciry:x0a cratuctuku Ykpaiau. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/



IHoTouHMii KOHTPOJIb 3IIMCHIOETHCS MIJI 4Yac MPOBEACHHS MPAaKTUYHUX Ta
CEMIHAPCHKUX 3aHATH B YCHIN Ta MUCHbMOBIH popmax.

0OrOBOpPEHHS HA CEMIHAPCHKOMY 3aHSATTL;
OpakTU4YHA poOOTa;

KEHCH;

rpymnoBa JAUCKYCIs;

1HUBITyalbHE 3aBIaHHS.

MincymkoBuii koHTPOIB — 3aiiK (II cemecTp — neHHa 1 3a04Ha Gopma).
3aj1ikoBi BUMOrHM

SIKICTB SIK 00’ €KT yNpaBIiHHS.

OCHOBHI IOHSATTSI: SIKICTb, SIKICTh MTOCIYTH, SIKICTb B TYPU3MI.

Crneuudika aK0CTi TYPUCTUUHUX MOCIYT.

[TOHATTS IKOCTI TYPUCTUYHOT MTOCTYTH.

3a/10BOJICHICTh CIOKMBAUIB 1 BIIMOBIHICTh CTaHIApTaM SIK KpuTepii

SIKOCTI.

bazoBa, ouikyBaHa i 0axxaHa SIKICTb TYPUCTHYHOIT TOCIYTH.

7. TlonsaTrs cranmapty: BUIW, (YHKII, OCOOJMBOCTI KOHTPOJIO 3a
JTOTPUMAHHSIM.

8. Cranmaptu y cdepi Typusmy B YkpaiHi. PerioHanbHi, HaIllOHaJbHI Ta
rajy3eBl CTaHJIapTH.

9. MixHapoaH1 CUCTEMH YIIPaBJIIHHS AKICTIO Ta TX CTaHIApPTH3AITIS.

10.Crangaptu 1SO.

11.JliieH3iifHi BUMOTH J0 TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTB B YKpaiHi.

12.MeHeKMEHT SIKOCTI K CUCTEMA.

13.OpranizaIiiHo-eKOHOMIYHI MeXaHI3MH Ta 00’ €KTH YIPaBJIIHHS SIKICTIO
Ha PI3HHUX eTanax AisIIbHOCTI TYPUCTUYHUX IMIIIPUEMCTB.

14.3aK0OHOMIPHOCTI TMPOIECIiB  YHPaBIiHHSA SKICTIO HAa TYpPUCTUYHUX
HiAIPUEMCTBAX.

15.CyTh KTaCHYHUX METOJIB YIPABIIHHS SKICTIO.

16.CratucTuyH1 METOIA YIPABIIHHS SKICTIO.

17.beHuMapKiHr.

18.1uxriuaa Monens ynpasiinas skicTio PDCA (Plan-Do-Check-Act).

19.«Tpiama JIxypana»

20.MeTtoau TEXHIYHOTO MPOEKTYBaHHA AKOCTI Taryri.

21.XapakTepucTuka Cy4acCHHUX METO/IIB yIPaBIIiHHS SIKICTIO.

22.Konnemniist «Touno B Tepmia» (Just-in-Time).

23.Metonosoris 00poOku ekoHOMIYHOT iHpOpMaIIii Ta ympaBITiHHS.

24 . PeimKuHIpUHT.

25.KoHIIemirist «Ir1icTh CUTMa.

26.Posropranns QyHKIIIT SKOCTI («OYAMHOK SIKOCTI»).

o wbnE

o



27.KoHuenysa mocTifHoro noimniieHds skocTl «Kaiazeny.

28.PuHKOBI 3aco0M MiABUILIEHHS SKOCTI (KOHKYpeHTHa OopoThOa, IiHOBa
TOJIITHKA).

29.IHHOBANIMHI TEXHOJOTIi B CHUCTEMaxX YIMPAaBIIHHA AKICTIO TYPUCTUYHUX
H1AITPUEMCTB.

30.3BOpOTHI 3B’SI3KM Y CUCTEM1 YIPABIIIHHS SIKICTIO HA MIANPUEMCTBI.

31.Aynut. MeHeKMEHT MepcoHaty.

32.5InoHchbKka MOJENb YINpPaBIiHHS SIKICTIO, II NEpeBaru Ta MNEPCIEKTUBU
BIIPOBA/I’)KEHHS HA TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTBAX Y KpaiHU.
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