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ІННОВАЦІЇ, ЯК МОЖЛИВОСТІ 
ВІДНОВЛЕННЯ ТА 

РОЗВИТКУ СФЕРИ ТУРИЗМУ 
В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ

Інноваційність, яка уособлює здатність господарських суб’єктів до 
впровадження у виробництво нових продуктів або застосування нової 
технології, нової організаційної форми, нових виробничих, фінансо-
вих чи маркетингових методів, є одним з основних завдань сучасної 
економіки.

COVID‑19 став одним із найважчих викликів ХХІ ст. для світової 
економіки. Безумовно, внаслідок зниження ділової активності постраж-
дали практично усі сектори економіки, проте найбільш руйнівний 
ефект, як в Україні, так і в усьому світі, пандемія спричинила у сфері 
туризму. Закриття кордонів, введення суворих обмежень щодо перебу-
вання в готелях, ресторанах, музеях, заборона проведення фестивалів, 
концертів, різних масових заходів, що зазвичай приваблюють турис-
тів, та падіння загальної платоспроможності населення – ​основні при-
чини майже повного припинення діяльності туристичних, курортно-
рекреаційних та оздоровчих об’єктів [1].

Через карантинні обмеження у 2020 р., виїзний туризм в Україні 
скоротився на 90%, а в’їзний – ​до 1%. Відразу після введення карантину 
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35–40% готелів в Україні закрилися, а інші працювали у дуже обме-
женому режимі. Близько 7–8 тисяч об’єктів, що працювали, втратили 
від 60 до 90% доходу. У 2 кварталі 2020 р. падіння сектору туризму 
в Україні становило 82%. Більше 80% підприємств туристичної галузі 
змушені на кінець 2020 р. задекларувати збиток. Понад 9% від зазна-
чених 80% мають реальну загрозу банкрутства. За офіційними дани-
ми туристичний бізнес України вже втратив мінімум 1,5 млрд доларів. 
Тисячі працівників туристичного сектору України втратили роботу [2].

У зв’язку з пандемією, особливої актуальності для країни набуває 
визначення ефективних підходів щодо формування інноваційної моделі 
розвитку туризму в сучасних умовах.

Аналіз літератури з питань інновацій у туризмі вказує на існуван-
ня різних поглядів науковців щодо класифікації інновацій. Найбільш 
зручною і такою, що відповідає сучасним умовам, слід, на нашу думку, 
вважати класифікацію, запропоновану О. Яковенко. Відповідно до неї, 
всі види інновації у сфері туризму поділяються на три основні групи: 
продуктові, технологічні, управлінські (рис. 1).

Група продуктових 
інновацій

•	 розробка нових, 
раніше неві-
домих турів;

•	 залучення до 
туристичного 
процесу нових 
видів ресурсів або 
створення ресурсів 
з новою функцією;

•	 освоєння нових 
сегментів турис-
тичного ринку;

•	 створення но-
вих туристично-
рекреаційних 
територій.

•	 розробка нових 
видів матеріально-
технічного забезпе-
чення туристського 
обслуговування;

•	 впровадження 
комп’ютерних тех-
нологій в систему 
бронювання та 
резервування готе-
лів та авіаквитків;

•	 ноу-хау в системі 
транспортного 
обслуговуван-
ня туристів.

•	 нові методи реалі-
зації маркетингово-
го циклу в туризмі;

•	 нові методи 
управління персо-
налом турфірми;

•	 обґрунтуван-
ня оптимізації 
функціонально-
ієрархічної і тери-
торіальної струк-
тури підприємств;

•	 геоінформаційне 
забезпечення регі-
онального управ-
ління туризмом.

Група технологічних 
інновацій

Група управлінських 
інновацій

Рис. 1. Класифікації інновацій у галузі туризму [3, 4].
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Отже, інноваційну діяльність слід віднести до стратегічних дій, які 
вже в найближчій перспективі будуть вирішальними у зростанні еконо-
міки сільськогосподарських підприємств. Особливого значення набу-
ватиме здатність господарюючих суб’єктів до швидкого впровадження 
сучасних технологічних, менеджерських і організаційних рішень, пере-
творюючи їх на комерційний успіх. важливою рисою сучасного етапу 
розвитку економіки є посилення ролі інновацій, як основи економічного 
зростання держави.
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