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NPAKTUYHI ACNEKTU OPTAHISALLII
OBCNTYFOBYBAHHSA Y PECTOPAHI-
KPAMHULUI «BUHO | M’SACO»

OcHOBHUMU efieMeHTaMH e(eKTUBHOCTI pOOOTH 3aK/IaJy pecTopaHHO-
ro rOCTIofapCTBa € KOHIIeMIisl 3aK/iajy, LiiHOBa KaTeropisi, KyxHsl, KiCTb
00cTyroByBaHHS, CTIEKTP HaZlaHUX TIOCTYT, aTMocdepa. 3aropykor yCIii-
Xy e()eKTUBHOTO PO3BUTKY peCcTOpaHy € TiCHa B3aeMOJisl LIUX CKJIaJl0BUX.
[TigBuIeHHsT KyBTYpH 00C/TyrOBYBaHHS CIIO’KHMBAUiB € MepPCIIeKTUBHUM
3aB/IaHHSIM BJIACHUKIB 3aKJIa/[iB peCTOPAHHOTO TOCIIOJAPCTBA, siKe TIoTpedye
0Co0/MBOT yBaru Ta MIBUKOTO BUpilleHHs. TOMy KO)KeH pecTtoparop, abu
3a/TyUMTH IKHAKOi/bIIIe Bi/[BiZlyBauiB, HAMAara€TbCsl MiIBUIIUTH PiBEHb KO-
cTi 06cyroByBaHHs. 171t 1[bOT0 0COOMBe 3HaUEHHsI MPUIiISETHCS iHHOBA-
1[isIM, SIKi [IPUBEPTAIOTh JI0 ce0e yBary KJI€HTIB 3a PaXyHOK HEOPIMHAPHOCTI
TIPOTIO3ULIiM Ta 3arajsoM IMiBUIIYIOTh iMi/pK pecTopany [1].

Hnst nocsarHeHHsT eeKTUBHOCTI 00C/TyroByBaHHS y PecTopaHi mpartfiB-
HUKaM HeoOXi/ZIHO BOJIOZAITH MpodeciiHUMY 3HAHHSIMU II0/I0 Crieludiky
HaZIlaHHS MOCIYT, YI0CKOHA/IIOBAaTU PiBeHb MPOQeCciiHOCTI Ta akKTUBHO pe-
aryBaTH Ha CyuacHi 3MiHM y CBiTi pecTtopaHHoro 6i3Hecy. BigmiueHo, 1110
3 MeTO0 TIi/IBUITIEHHS PiBHS SIKOCTi 00C/IyrOBYBaHHSI OJJHUM 3 HAUTOTY K-
HIIIMX iHCTPYMEHTIB B KOHKYPEHTHil 60pOThOi € ro/jasbIiie BITPOBaIKEHHST
iHHOBAL[IMHUX MiAX0AIB Ha miAnpueMcTBax [4].
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Merta poboTu: TipoaHasnizyBaTy OpraHisaiiito pecTopaHHOro 00C/TyroBy-
BaHH$ y pecTopaHi KpaMHuLi «BuHO i M’s1co».

PecropaHHa cripaBa € OfJHUM 3 HalTlepCeKTUBHIIINX Ta HalJuHaMiuHi-
IIMX BUJIB [isUIbHOCTI Ha puHKY. CydacHWH peCcTOpaHHHM Oi3HeC, siK HiKoMu
paHillle, IPOTIOHY€ IMPOKY HOMEHK/IaTypy MOCIYT. 3a CTaTUCTUKOIO, Cepe/i-
Hil1 00ir KOIIITiB, BK/Ia/IEHUX Y PeCTOPaH, Bif0yBaeThCst B 5—6 pasiB mBuHLIIe,
HiXK iHBeCTHLIiT, BK/IaJieHi, HanpyK/aj, y Marasut ofsary. CTaHOM Ha CbOTOZHI
pecTopaHHa CripaBa B YKpaiHi nepeOyBae Ha cTafii 3apomkeHHs. el Bup,
JSUTLHOCTI X04 i pU3UKOBHM, aje MpyUBab/IiOe THM, 10 BBAYKAETHCS JOBIO-
CTPOKOBOIO iHBECTHLII€T0, STKa B MEPCIEKTUBI /Ja€ XOPOIIy TPHUOYTKOBiCTh,
abo Mparitoe Ha iMi/K BIaCHHKA.

Kpamuuiist «BuHo i M’sico» — 1ie 3aK/iaji, IKUi € CaMOCTiHUM CTaTyT-
HUM Cy0’€KTOM TOCIIO/IapIOBAHHS, 3/[iliCHIOE CBOFO Jis/TbHICTE 3 METOO Ofiep-
JKaHHSI IPUOYTKY Ta CTBOPEHWH /I7isi BADOOHMIITBA Ta peasizaliii KymiHapHO1
npoAyKii [2, 3].

Y misbHOCTI MiATPUEMCTBA MOYKHA BUIIUTH TPY OCHOBHI YHKIIii: BU-
POOHMILITBO TIPO/YKLIii, peasti3ariist TpOAYKIIii Ta OpraHi3arlisi Cio)KMBaHHSI.

«BwuHo i M’sico» — 11 3aK/a/] 3 BiIKPUTOO MaHTaIbHOK KYXHElO, Jie FOCTi
MOXYTb Y Oyb-sIKMiA UaC HaCOIOJUTUCS Pi3HOMAaHITHUMH CTPaBaMU Ha rpU-
JIi, TAKAMH SIK [LIAILMK, CTeHKH, prba, CUPHi CTpaBH Ha BOTHi, OBOUi-IPHJIb
TOI[0. Y BUHOTEL]i Mae OyTH IIJ0Ch Take, IO ITi/JHiMa€e CMakK i TIoKpariye Ha-
CTpiil. 3arasiom, 1ie UyJoBe Miclie AJist APYKHBOI 3yCTpiui, ciMeiiHOI Beuepi
YK HeBEJIMKOTO CBATKOBOTO 3aCTi/IIs.

Oco0MBiCTIO 3aK/TafiB € Te, ITI0 TYT MOXKHA TIPUZ0aTH sIK i TOTOBe M’SICO,
1110 TOTYETHCS JIULIE Ha 3aMOBJIEHHS i BiJilTyCKa€eThCs 3pa3y 3 MaHrajy Iie
rapsiuMM, Tak i cipe MapMHOBaHe M’siCO, 11[00 MPUrOTyBaTH HOTO BOMA UM
Ha MPUPO/Ji caMOMy.

3a cniocobom 06C/TyroByBaHHS 3aK/a/, HAJIEXKUATh [0 aMepUKaHCHKOTO
cepBicy — )ka pO3K/IaJa€ThCsl Ha TapiJIKM Ha KyXHi, odilliaHTU PO3HOCSTh
i pPO3KJIaZIatoTh X Mepej roCTSIMMU.

OTxe, HaMU Mpe/ICTaB/JeHO, OCHOBHI MPAKTUUHI acreKTHh OpraHisariil
MeHIO He MiCTUTh 3aiiBoi Ki/IbKOCTi T03MIIili, TilepeBipeHe yacoM Ta yTofo-
OaHHSIMH KJTIEHTIB, 1[0 i/lea/TbHO BiZITOBi/ja€ Ha3Bi Ta KOHIEMIil 3aKnazy. Llei
MOMEHT JI03BOJISIE TTiATPUMYBATH He3MiHHY SIKiCTb i BCeJISITU IOBIpy y TOCTel.

Kntouoei c108a: TOCTUHHICTB, OpraHisailis 00C/yroByBaHHs, peCTOpaH-
KpaMHUIIS.
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