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Опис дисципліни 

 

Структурними елементами економіки будь-якої країни є організації, які 

забезпечують виробництво послуг і товарів для населення. Діяльність цих 

організацій завбачає певну систему управління. Завдяки управління організаціями 
було сформовано особливу категорію працівників, а саме керівників (менеджерів), 

завдання яких полягало у плануванні, організуванні, мотивуванні, контролю та 

координуванні дій інших членів організації. Суб’єктом і об’єктом управління є 



люди. При цьому у своїй діяльності, поведінці вони керуються певними цілями,  
мотивами, уявленнями, емоціями, настроями. Тому ефективність управлінської 

діяльності, яка обумовлюється результативністю та ефективністю організації у 

несталому зовнішньому середовищі, залежить від психіки конкретних особистостей. 

Виходячи з цього, досліджувати управлінську діяльність необхідно через 
дослідження суб’єктів та об’єктів управління, тобто за допомогою психології, 

зокрема психології управління. Психологія управління як наука виникла на початку 

ХХ століття і швидко розвивається. Цей процес зумовлено науково-технічним 

прогресом, нарощення масштабів виробництва, зростанням ролі людського фактора 
та розвитком науки психології. 

Конфлікти завжди пов’язані з боротьбою інтересів людей або їх поглядів, в 

котрих значну роль відіграє психологічний фактор. Через цикл психологічних 
дисциплін конфліктологія робить глибоке осмислення проблемних ситуацій, 

протиріч, драм і трагедій, сприяє більш умілій поведінці з опонентами, пошуку 

психологічних резервів особистості для запобігання проблемних ситуацій, а також 

виходу з них або їх розв’язанню, якщо конфлікт вже розпочався. 
Мета курсу - формування в майбутніх фахівців системи спеціальних знань 

щодо психосоціологічних підходів у сучасній управлінській парадигмі; оволодіння 

сучасними психологічними методами ефективного використання людських 
ресурсів; розуміння психологічних основ системного управління організаціями; 

набуття вмінь психологічного аналізу внутрішнього й зовнішнього середовища 

організації і практичних навичок психологічного забезпечення професійної 

діяльності, прийняття адекватних управлінських рішень для створення належного 
соціально-психологічного клімату в колективі. Основні засади конфліктології. 

Теорія та практика розв’язання конфліктів. 

Завдання курсу – допомогти майбутнім фахівцям усвідомити роль і 
значущість психологічного підходу в процесі управління; ознайомити з 

найважливішими теоретичними розробками, експериментальними й прикладними 

дослідженнями вітчизняних і зарубіжних психологів; підвищити рівень 

управлінської компетентності майбутніх туризмознавців завдяки отримання ними 
психологічної підготовки; навчити магістранта працювати з інформацією 

конфліктологічного характеру; навчити здійснювати накопичення, обробку та аналіз 

такої інформації; навчити працювати з відповідними джерелами інформації; 
зацікавити майбутнього магістра та спонукати його до подальшого поглиблення в 

основах конфліктології. 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є психологічні закономірності 

управлінської діяльності, психологічних стосунків і поведінки людей в установі чи 
організації, традиційні соціально-психологічні явища (соціально-психологічний 

клімат, спілкування та ін.); психологія праці; конфлікт, його форми, способи 

вирішення та характер зіткнення. Конфлікт - найбільш гострий спосіб вирішення 

суперечностей, що виникають в процесі взаємодії, суть якого полягає в протидії 
суб’єктів конфлікту й зазвичай супроводжується негативними емоціями.  

 

 

 



Навчальний контент (денна форма) 

Назви змістових тем 
Розподіл годин Результати навчання. 

Знати:  разом л. п.р. с.р. 

Тема 1. Предмет та 

методологічні основи 

психології управління. 

Психологічні основи 

управлінської діяльності. 

9 

 

 

2 2 5 

- Об’єкт, предмет та завдання психології 
управління  

- Функції управлінської діяльності  
- Роль соціально-психологічних досліджень у 
вирішенні завдань управління. Процес 
соціально-психологічного дослідження  

- Методи досліджень психології управління 

Тема 2. Психологічні 

особливості особистості 

управлінця 
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2 2 5 

- Поняття про психологічну готовність до 
управління  

- Мотиваційний компонент психологічної 
готовності до управління  

- Когнітивний компонент психологічної 
готовності до управління  

- Операційний компонент психологічної 
готовності до управління  

- Особистісний компонент психологічної 
готовності до управління 

Тема 3. Психологічні 

основи прийняття 

управлінських рішень 

керівниками.  
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2 2 5 

- Процес прийняття управлінського рішення  
- Фактори, що впливають на процес прийняття 
управлінського рішення. Вимоги до 
управлінських рішень  
- Роль мотивації в управлінні організаціями. 
Потреби як основа виникнення мотивів 
працівників організацій  
- Стратегії забезпечення мотивації працівників 

Тема 4. Ефективність 

керівництва 

управлінського 

персоналу. Соціальні 

ролі персоналу 

організації 

 

 

 

9 

 

 

 

2 
2 5 

- Поняття про керівництво. Стилі керівництва  
- Індивідуальний стиль керівництва. Фактори, які 
впливають на стиль керівництва  
- Поняття про соціальні позиції та соціальні ролі 

Тема 5. Соціально-

психологічні 

характеристики 

організації 
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2 2 5 

- Особистість в організації. Структура особи, 
властивості особи та їх прояви у поведінці, 
діяльності, спілкуванні  
- Методи вивчення особи  
- Психологічні закономірності розвитку групи. 
Механізми групового впливу  
- Психологічні служби на підприємствах. 
Інформаційне забезпечення управління та 
процесу прийняття рішень  
- Психологічна структура професійної 
діяльності. Професіографія  
- Психологічні основи організації праці та її 
безпеки 

Тема 6. Конфліктологія 

як наука і навчальна 

дисципліна. Природа 

конфлікту 

 

 

 

9 

 

 

 

2 
2 5 

- Історія становлення та розвиток конфліктології 
як науки  
- Предмет, структура, методи та функції 
конфліктології  
- Поняття про конфлікт. Види та причини 
виникнення конфліктів в організаціях  
- Роль конфліктів у регуляції поведінки та 
діяльності працівників організацій. Функції 
конфліктів 

Тема 7. Структура та 

динаміка конфліктів в 

 

9 
 

2 

 

2 

 

5 

- Основні елементи психологічної структури 

конфлікту  



організації та механізм 

його розвитку 

- Способи поведінки під час конфлікту  

- Основні етапи (стадії) конфлікту. Динаміка 

конфліктів в організаціях 

Тема 8. Психологічні 

особливості різних форм 

конфліктів 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

2 
2 5 

- Форми прояву конфліктів  
- Методи психокорекції конфліктної поведінки. 
Посередницька діяльність з вирішення 
конфліктів  
- Соціальні конфлікти: типи, природа, психологія  
- Соціально-психологічні основи політичних 
конфліктів. Війна як специфічний тип 
політичного конфлікту  
- Психологія міжнаціональних конфліктів. 
Проблеми формування національної свідомості  
- Проблеми маргіналів у сучасному суспільстві 

Тема 9. Організація 

ефективної комунікації. 

Запобігання та 

вирішення конфліктів в 

організаціях 
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2 
2 5 

- Комунікація як обмін інформацією між 

учасниками управлінської взаємодії в 

організаціях. Основні структурні елементи 

комунікації  

- Характеристика основних етапів 

комунікативного процесу в організації  

- Основні види комунікацій  

- Комунікативні бар’єри. Психологічні умови 

запобігання виникненню  комунікативних 

бар’єрів в організаціях  

- Прогнозування конфліктів. Технологія 

запобігання конфліктам 

Тема 10. Особливості 

психології управління та 

конфліктології в сфері 

обслуговування 

 

 

 

 

9 
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- Психологічний аналіз управлінського процесу в 

готельно-ресторанному господарстві  

- Психологічні типи клієнтів у готельному та 

ресторанному бізнесі. Прийоми створення 

гарного враження на клієнта  

- Психологія конфлікту в готельно-ресторанному 

бізнесі  

- Амбівалентність психологічної природи 

ресторанної сфери 

Усього годин 90 20 20 50  

 

Навчальний контент (заочна форма) 

 

Назви змістових тем 
Розподіл годин Результати навчання. 

Знати:  разом л. п.р. с.р. 

Тема 1. Предмет та 

методологічні основи 

психології управління. 

Психологічні основи 

управлінської діяльності. 

8 

 

 

2  6 

- Об’єкт, предмет та завдання психології 
управління  

- Функції управлінської діяльності  
- Роль соціально-психологічних досліджень у 
вирішенні завдань управління. Процес 
соціально-психологічного дослідження  

- Методи досліджень психології управління 

Тема 2. Психологічні 

особливості особистості 

управлінця 
10 

 

 

 

 

 

2 8 

- Поняття про психологічну готовність до 
управління  

- Мотиваційний компонент психологічної 
готовності до управління  

- Когнітивний компонент психологічної 
готовності до управління  

- Операційний компонент психологічної 



готовності до управління  
- Особистісний компонент психологічної 
готовності до управління 

Тема 3. Психологічні 

основи прийняття 

управлінських рішень 

керівниками.  8 

 

 

 

2  6 

- Процес прийняття управлінського рішення  
- Фактори, що впливають на процес прийняття 
управлінського рішення. Вимоги до 
управлінських рішень  
- Роль мотивації в управлінні організаціями. 
Потреби як основа виникнення мотивів 
працівників організацій  
- Стратегії забезпечення мотивації працівників 

Тема 4. Ефективність 

керівництва 

управлінського 

персоналу. Соціальні 

ролі персоналу 

організації 

10 

 

 

 
2 8 

- Поняття про керівництво. Стилі керівництва  
- Індивідуальний стиль керівництва. Фактори, 
які впливають на стиль керівництва  
- Поняття про соціальні позиції та соціальні 
ролі 

Тема 5. Соціально-

психологічні 

характеристики 

організації 

8 

 

 

 

 

 

  8 

- Особистість в організації. Структура особи, 
властивості особи та їх прояви у поведінці, 
діяльності, спілкуванні  
- Методи вивчення особи  
- Психологічні закономірності розвитку 
групи. Механізми групового впливу  
- Психологічні служби на підприємствах. 
Інформаційне забезпечення управління та 
процесу прийняття рішень  
- Психологічна структура професійної 
діяльності. Професіографія  
- Психологічні основи організації праці та її 
безпеки 

Тема 6. Конфліктологія 

як наука і навчальна 

дисципліна. Природа 

конфлікту 
8 

 

 

 

2 
 6 

- Історія становлення та розвиток 
конфліктології як науки  
- Предмет, структура, методи та функції 
конфліктології  
- Поняття про конфлікт. Види та причини 
виникнення конфліктів в організаціях  
- Роль конфліктів у регуляції поведінки та 
діяльності працівників організацій. Функції 
конфліктів 

Тема 7. Структура та 

динаміка конфліктів в 

організації та механізм 

його розвитку 

10 

 

 

 2 8 

- Основні елементи психологічної структури 

конфлікту  

- Способи поведінки під час конфлікту  

- Основні етапи (стадії) конфлікту. Динаміка 

конфліктів в організаціях 

Тема 8. Психологічні 

особливості різних форм 

конфліктів 

10 

 

 

 

 

 

 10 

- Форми прояву конфліктів  
- Методи психокорекції конфліктної 
поведінки. Посередницька діяльність з 
вирішення конфліктів  
- Соціальні конфлікти: типи, природа, 
психологія  
- Соціально-психологічні основи політичних 
конфліктів. Війна як специфічний тип 
політичного конфлікту  
- Психологія міжнаціональних конфліктів. 
Проблеми формування національної 
свідомості  
- Проблеми маргіналів у сучасному 
суспільстві 

Тема 9. Організація 8   6 - Комунікація як обмін інформацією між 



ефективної комунікації. 

Запобігання та 

вирішення конфліктів в 

організаціях 

 

2 

учасниками управлінської взаємодії в 

організаціях. Основні структурні елементи 

комунікації  

- Характеристика основних етапів 

комунікативного процесу в організації  

- Основні види комунікацій  

- Комунікативні бар’єри. Психологічні умови 

запобігання виникненню  комунікативних 

бар’єрів в організаціях  

- Прогнозування конфліктів. Технологія 

запобігання конфліктам 

Тема 10. Особливості 

психології управління та 

конфліктології в сфері 

обслуговування 

10 
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- Психологічний аналіз управлінського 

процесу в готельно-ресторанному 

господарстві  

- Психологічні типи клієнтів у готельному та 

ресторанному бізнесі. Прийоми створення 

гарного враження на клієнта  

- Психологія конфлікту в готельно-

ресторанному бізнесі  

- Амбівалентність психологічної природи 

ресторанної сфери 

Усього годин 90 8 8 74  

 

 

Формування програмних компетентностей 

Постреквізити: 
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти мають досягти 

таких результатів навчання: 

 

1) загальні компетентності: 

ЗК2. Здатність до спілкуватися з представниками інших професійних груп 

різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності);  

ЗК4. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети. 

 

2) фахові компетентності: 

СК5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі 

управління;  

СК8. Здатність використовувати психологічні технології роботи з персоналом. 

 

Програмні результати навчання: 

ПРН7. Організовувати та здійснювати ефективні комунікації всередині 

колективу, з представниками різних професійних груп та в міжнародному контексті;  
ПРН10. Демонструвати лідерські навички та вміння працювати у команді, 

взаємодіяти з людьми, впливати на їх поведінку для вирішення професійних задач;  

ПРН12. Вміти делегувати повноваження та керівництво організацією 

(підрозділом). 
 

Політика оцінювання 

Передбачає дотримання принципів доброчесності та студентоцентрованого підходу.  



 

Оцінювання  

Оцінювання якості знань студентів здійснюється відповідно до: 

Положення ЛДУФК ім. Івана Боберського про організацію освітнього 

процесу: 

https://www.ldufk.edu.ua/files/Nauka/Naukova%20robota/osv.%20proces.%202020.%20z

aversh.pdf)  

Робочої програми http://repository.ldufk.edu.ua 

Порядку оцінювання https: //www.ldufk.edu.ua /files /Nauka /Naukova %20robota 

/osv. %20proces .%202020.%20zaversh.pdf 
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