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IHHOBALIAHI METOAU
NIABULLEHHA NOAJIbHOCTI CNOXXUBAYIB
HA NIANPUEMCTBAX IHAYCTPII FOCTUHHOCTI

Ha cborogHi nuTtaHHA iHHOBALINHMX METOAIB WOoA40 NigBULLEHHSA
NOANBbHOCTI CNOXKBaYiB ANA NiAAPUEMCTB iHAYCTPIT FOCTUHHOCTI Ha-
6yBaloTb Aefani 6inbluoi akTyanbHOCTI. AlXe B nepiof pHKOBUX YMOB
y cdepi iHayCTpii FOCTUHHOCTI BNPOAOBX MUHYINX POKIB Bigbynucs
3HAYHI 3MiHW Y chepi iHRYCTPIl FOCTUHHOCTI, @ cCame Hai 6inbwnx 3MiH
3a3Hana rotefibHo-pecTopaHHa iHAyCcTpia. HacTtaB yac «makcumisauii»
AIK 31 CTOPOHM CroOXKMBaya NOCNyr, Tak i 3i CTOpoHn npogasus. Lle 03-
Hayvag, Lo CMOXKKMBaY Xoue MakCMMaJibHO 3a[0BiIbHUTY CBOI MOTpebu,
npu TOMy BUTPATUTW HEBENMKI KOWTHK, BIANOBIAHO, NpoJdaBeLb xoye
npoAaT! CBOT TOBApPU Ta NMOC/Yr MakCMMalibHO JOPOro Wwob 3aolla-
OUTK CBil pecypc WOAO KaniTanoBKknageHb. Tox npodaseLb WyKae
MaKCMMasibHO HOBI iIHHOBALiMHI Nigxoaw, AKi 3af0BONbHANM NOTPebun
060X CTOpPIH.

[HHOBAaUiA — Ue ifeA HOBITHbOI NPOAYKLIT B ranysi TEXHIKN, TEXHOMOTIl,
opraHi3aujii npaui Ta ynpaBniHHA, a TaKOX Y CynyTHix cdepax HayKoBOI
Ta couianbHOI AiANbHOCTI 3aCHOBaHa Ha BUKOPUCTAHHI JOCATHEHb Hay-
K/ 1 NnepefoBOro gocBify, AKa € KiHUeBMM pe3yfibTaToOM iHHOBaLiMHOT
nianbHocCTI [1].
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CyyacHU puHOK chepu iHAYCTPIl TOCTUHHOCTI Ha CbOrOAHI € BUCOKO
peHTabenbHWI 3aBASKN BMPOBaAPKEHHIO HOBITHIX iIHHOBALiMHNX TEXHO-
norin, AKi He TiNbKM 3abe3neuyoTb KoMPopT y cdepi HagaHHA nocnyr
MO NPOXWBAHHIO KNIEHTIB, Ta XapuyBaHHIO, ane MatoTb YiTKWI B3aEMO-
3B'A30K 3 KNIEHTaMU, HANaroKyloTb HOBI LLIAXN KOMyHiKaLii, yHi}iKyoTb
MapKeTUHroBy NoniTuKy Ta PR-cTparerito.

IHAYCTpPiA FOCTUHHOCTI CTAaHOBUTb COOOID OCHOBHUM CErMEHT Y chepi
MoCnyr, AKi aKTUBHO PO3BUBAIOTLCA i GaraTi Ha Pi3HOMaHITHI HOBI TeXHO-
norii, Wo € akTyaNbHVM CbOrOAHiI. BaxknnBy ponb B 06CnyroByBaHHi Kni-
€HTIB Bifgirpae PR-cTpareris, ynpaBniHHA NOANbHICTIO rOCTEN, O MiCTUTb
nuie peknamy Ta MapKeTUHT, @ N perynapHuUn MeHeXMeHT-ynpaBiiHHA
nignpremcTBamu chepu iHgyCTpii rocTUHHOCTI. [HO3eMHi daxiBLi no pis-
HOMY TPaKTYIOTb MOHATTA «iIHQYCTPiA FOCTUHHOCTI». Y npausax J1. Barepun
«lHAYCTPIA FOCTUHHOCTI» Tl AOCNIAXKYIOTb AK OKPEMUN CEKTOpP iHAYCTPIl
Typur3my, o 3abe3neuye 06'eAHAHHA TYPUCTIB i3 CynyTHIMU rany3smm
6i3Hecy. HaykoBeLb 1. YenibCOH TpaKTy€e MOHATTA «iHAYCTPiA rOCTUHHO-
CTi» AK 06'€AHAHMI KNacTep i3 NoCayr Typu3My, roTefibHO-PeCTOPaHHOrO
6i3Hecy, BifNOUYMHKY Ta po3Bar, OpraHisaLito MefiHU 3axo4iB ToLO.

3a TBepaXeHHA M. A. Bpanimepa «iHAYCTpis FOCTUHHOCTI» € 36ipHMM
MOHATTAM A1 Pi3HOMAHITHMX i UncenbHUX GOpPM NiANPUEMHINLTBA, AKI
cnevuianisyloTbCA Ha PUHKY NOCAYT, MOB'A3aHOMY 3 MPUAMaHHA Ta 06-
CNYroByBaHHAM rocten [2].

Ha gymky aHrnincbkoro sueHoro B. MignToHa, € TBepaKeHHs, Lo
KOMMMEKCHO TYPUCTUYHUIA MPOAYKT CTaHOBMTb CO60I0 Habip abo naker,
MaTepianbHNX Ta HemaTepianbHNX KOMMOHEHTIB, CKNaf AKNX BU3HAYA€ETb-
CA QIANbHICTIO Ntofen, y NakeTi TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY NopsAf i3 Hema-
TepianbHNUMM NOCyraMu BiH BUOKPEMITIOE MaTepiasibHi KOMMOHeHTH [3].

AHanisyloun HayKoBWIA JOCBI 3apyOiKHNX BUEHMX B YaCTUHI «iHAYC-
TPIil FOCTUHHOCTI» Ta BNPOBAaAXeHHA iIHHOBALIMHNX TEXHONOTIN Y Uil
ranysi, M1 3anponoHyBanu onTManbHy Moaenb 6i3Hec-nnaHy iHBeCTy-
BaHHA «iHQYCTPIl FOCTUHHOCTI» 3 BUKOPUCTaHHAM rinote3 [x. YenbcoHa
(omB. puc. 1).

OTXe, ypaxoByOUM HaBEAEHE, MOXKEMO 3POOMTY BUCHOBOK, LLO NOT-
peba BNpoBafXeHHA iIHHOBALi y roTefibHO-pecTopaHHOMY 6i3Heci
B YMOBax 6e3rnepepBHVIX EKOHOMIUHMX 3MiH CPUSE AUHAMIYHOMY PO3-
BUTKOBI, 3pOCTaHHIO Pe3ybTaTUBHOCTI IHBECTYBAHHA «iHQYCTPIl FOCTUH-
HOCTi». 3anponoHoBaHa Mmopesb Gi3Hec-nNnaHy iHBeCTYBaHHA «iHAYCTPIl



270 « CyyacHi TeHfeHUIT pO3BUTKY IHAYCTPII TOCTUHHOCTI

FOCTMHHOCTI» € yHiBepcasibHa Ta popmanizoBaHa, ii MOXHa BUKOPUCTO-
BYBaTV ANA BU3HAYeHHA ePeKTUBHOCTI CTpaTerii pO3BUTKY, OKYMHOCTI,
eKcnuyaTauii Cy4yaCHMX HOBITHIX TEXHONOTIN y chepi iIHBECTYBaHHA «iH-
AyCTpil FOCTUHHOCTI».
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Puc. 1. Modens 6i3Hec-nnaHy iHeecmyeaHHA iHOycmpil
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