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Опис дисципліни 

Одним із основних напрямів розвитку сучасної економіки є сфера 

обслуговування, що стрімко розширюється. В економічному комплексі ринково 

розвинених країн сфера обслуговування є вагомою як за часткою споживчих 

витрат на послуги та зайнятості населення, так і за обсягами прямих інвестицій. 

Збільшується і поглиблюється асортимент послуг, урізноманітнюються продукти 

та сфери діяльності з обслуговування. Удосконалюється стратегія і тактика 

маркетингової діяльності у сфері обслуговування, створюються відповідні 

комплекси маркетингу. Усе це потребує поглибленого вивчення особливостей 

маркетингу у сфері обслуговування в межах окремої дисципліни. 
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Володіння прийомами і методами маркетингу у сфері обслуговування 

створює у фахівців підґрунтя для розвитку їх економічного мислення, набуття 

ними здатності сприймати економічні процеси, що відбуваються у підприємствах 

різних галузей діяльності, в усій їх багатогранності та взаємозумовленості.  

Маркетинг – це постійний і систематичний аналіз потреб ринку, що сприяє 

розробці ефективних товарів та послуг з особливими властивостями, призначених 

для конкретних груп покупців. Ці особливі властивості відрізняють їх від товарів  

та послуг конкурентів і в такий спосіб створюють виробникові/надавачеві стійку 

конкурентну перевагу. Головним змістом маркетингової діяльності у сфері 

обслуговування  є цільова орієнтація і комплексність.  

Метою навчальної дисципліни є озброєння  студентів науково–

теоретичними та практичними знаннями щодо сучасної концепції маркетингу у 

сфері обслуговування, умов, механізмів та інструментів її використання для 

забезпечення ефективної діяльності підприємств сфери обслуговування та 

задоволення потреб споживачів. 

Основними завданнями навчальної дисципліни є  сформувати розуміння 

значення маркетингу у сфері обслуговування, його особливостей; вивчити 

ринок послуг, його структуризацію на світовому і державному рівнях, 

регулювання та нормативне забезпечення; забезпечити засвоєння особливостей 

маркетингового інструментарію в діяльності організацій і фірм у сфері 

обслуговування; сформувати вміння використовувати набуті знання у 

практичній діяльності.  

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент  набуде наступних 

компетентностей: 

знатиме: зміст та особливості маркетингу у сфері обслуговування; 

сегментацію ринку послуг; особливості впровадження комплексу маркетингу у 

сфері обслуговування; моделі маркетингу у сфері послуг; маркетингові стратегії 

на ринку послуг; особливості товарної політики на ринку послуг; політику 

ціноутворення у сфері обслуговування; особливості маркетингової 

комунікаційної політики у сфері обслуговування; етапи створення послуг-

новинок та розробку інноваційної політики у сфері обслуговування; підходи до 

планування маркетингу у сфері обслуговування; особливості контролю та 

аудиту маркетингу у сфері обслуговування; 

вмітиме: проводити сегментування ринку послуг;  розробляти 

маркетингові стратегії підприємств сфери обслуговування; досліджувати та 

аналізувати маркетингову стратегію підприємств на ринку послуг; розробляти 

товарну політику щодо послуг; вирішувати питання ціноутворення на 

підприємствах сфери обслуговування;  

матиме навички: дослідження  особливостей впровадження елементів 

комплексу маркетингу на підприємствах сфери обслуговування; розроблення 

товарної політики підприємств сфери обслуговування; розроблення 

маркетингової комунікаційної політики підприємств сфери обслуговування;  



розроблення  стратегічних планів, тактичних та оперативних планів 

підприємств у сфері обслуговування. 

 

Навчальний контент 

Назви змістових тем 
Розподіл годин Результати навчання 

  разом л с с.р. 

Тема 1. Сфера 

послуг та її 

особливості у 

сучасній економіці  

12 2 2 8 З’ясувати причини і наслідки ролі послуг у 

сучасній економіці, отримати знання щодо 

особливостей формування ринку послуг, набути 

вміння аналізувати сучасний стан та основні 

тенденції розвитку ринку послуг, вивчити основні 

аспекти регулювання ринку послуг, оцінити 

значення послуг у зовнішньоекономічній 

діяльності України. 

Тема 2. Економічна 

сутність, 

класифікація та 

основні 

характеристики 

послуг 

12 2 2 8 З’ясувати економічну природу послуги, засвоїти 

сутність континууму “товар-послуга”, навчитися 

аналізувати характерні особливості послуг, що 

зумовлюють специфіку маркетингової діяльності, 

набути вміння здійснювати маркетингову 

класифікацію послуг. 

Тема 3. Принципи, 

функції та 

концепції 

маркетингу послуг 

12 2 2 8 Засвоїти основні принципи, що діють на всіх ста-

діях маркетингу послуг, навчитися виділяти 

принцип зворотного зв’язку між виробником 

послуг та споживачами, набути вміння визначати 

функції маркетингу послуг, зумовлені відмінними 

характеристиками послуг та особливостями ринку 

послуг, з’ясувати умови застосування різних 

концепцій маркетингу послуг як основи вибору 

бізнес-стратегії та стратегії маркетингу. 

Тема 4. Міжнародні 

моделі маркетингу 

послуг 

12 2 2 8 З’ясувати розбіжності між функціональними 

завданнями маркетингу у виробничій та 

невиробничій сферах згідно з моделлю маркетингу 

послуг Д. Ратмела; засвоїти сутність “сервакшн” – 

моделі маркетинг послуг П. Ейгліє та Е. Лангеарда; 

отримати знання щодо функціонально-

інструментальної моделі якості обслуговування та 

внутрішнього маркетингу згідно з моделлю К. 

Грьонроса; навчитися характеризувати складові “7Р” 

– моделі М. Бітнер та “трикутної” моделі маркетингу 

послуг Ф. Котлера; визначити спільні структурні та 

концептуальні елементи міжнародних моделей 

маркетингу послуг. 

Тема 5. Вплив 

маркетингового 

середовища на 

діяльність 

підприємств сфери 

12 2 2 8 З’ясувати структуру та критерії диференціації мар-

кетингового середовища підприємств сфери 

обслуговування; набути вміння визначати вплив 

факторів макросередовища маркетингу на 

діяльність підприємств сфери обслуговування; 



обслуговування навчитися використовувати метод моніторингу 

маркетингового середовища підприємств сфери 

обслуговування. 

Тема 6. Комплекс 

маркетингу у сфері 

обслуговування та 

особливості його 

реалізації 

16 4 2 10 Засвоїти характерні ознаки складових 

маркетингового комплексу в сфері 

обслуговування; визначити особливості реалізації 

комплексу маркетингу в сфері обслуговування; 

з’ясувати сутність синергічного ефекту при 

застосуванні комплексу маркетингу в сфері 

обслуговування; уяснити взаємозв’язок між 

потребами цільових клієнтів та комплексом 

маркетингу в сфері обслуговування. 

Тема 7. Напрями 

вдосконалення 

діяльності 

підприємств сфери 

обслуговування: 

маркетингове 

забезпечення 

14 2 2 10 З’ясувати основні причини невідповідності якості 

послуг очікуванням споживачів; засвоїти основні 

критерії для оцінки результату обслуговування і 

досвіду участі споживача у цьому; визначити 

способи підвищення продуктивності праці 

підприємствами сфери обслуговування без 

погіршення якості обслуговування; розробити 

маркетингові завдання з управління персоналом на 

підприємствах сфери обслуговування. 

Тема 8. Маркетинг 

банківських послуг 

11 2 1 8 З’ясувати сутність, необхідність та еволюцію 

маркетингу на ринку банківських послуг; отримати 

знання щодо банківського продукту та зумовлених 

ним особливостей маркетингу комерційного банку; 

вивчити сучасні концепції банківського 

маркетингу; засвоїти схему здійснення маркетингу 

на ринку банківських послуг; визначити проблеми 

і перспективи застосування маркетингу 

комерційними банками України. 

Тема 9. Маркетинг 

туристичних 

послуг 

13 4 1 8 З’ясувати умови виникнення маркетингових 

підходів на ринку туристичних послуг; визначити 

цілі, завдання та особливості маркетингу на ринку 

туристичних послуг; набути вміння розробляти 

продуктову, цінову, комунікаційну політику та 

політику розповсюдження підприємств 

туристичної індустрії 

Тема 10. 

Маркетинг 

готельних послуг 

13 4 1 8 З’ясувати суспільно-економічне значення підприємств 

готельного господарства; ознайомитися з еволюцією 

маркетингової політики підприємств готельного 

господарства; вивчити основні етапи розвитку 

готельного господарства; засвоїти особливості 

готельних послуг, які впливають на специфіку 

маркетингової діяльності готелів; отримати знання 

щодо специфіки комплексу маркетингу готельних 

послуг та його практичного втілення; набути вміння 

визначати основні напрями застосування концепції 

маркетингу готельними підприємствами. 



Тема 11. 

Маркетинг 

страхових послуг 

11 2 1 8 Засвоїти сутність та значення маркетингу в страху-

ванні; визначити передумови застосування 

маркетингу в страхуванні; вивчити еволюцію та 

сучасний стан маркетингу на ринку страхових 

послуг; проаналізувати роль маркетингу в 

підвищенні ефективності страхування; отримати 

знання щодо специфіки маркетингу на ринку 

страхових послуг; уяснити комплексний характер 

продажу страхових продуктів; набути вміння 

розробляти маркетингові комунікації страхової 

компанії. 

Тема 12. 

Маркетинг у сфері 

некомерційної 

діяльності 

12 2 2 8 З’ясувати поняття некомерційної сфери та її роль у 

ринковій економіці; ознайомитися з основними 

організаційно-правовими формами некомерційних 

суб’єктів; засвоїти зміст, мету, значення та 

необхідність маркетингу в сфері некомерційної 

діяльності; вивчити напрями класифікації та 

основні типи маркетингу в сфері некомерційної 

діяльності; отримати знання щодо особливостей 

розробки комплексу маркетингу некомерційними 

організаціями; засвоїти сутність фандрейзингу та 

набути вміння здійснення його основних етапів у 

некомерційних організаціях. 

Усього годин 150 30 20 100  

 

Засоби діагностики результатів навчання та методів їх демонстрування 

Важливою передумовою успішного засвоєння студентами теоретичних 

знань, умінь і набуття практичних навичок з курсу “Реклама і PR” є 

наполеглива, ритмічна робота над навчальною дисципліною протягом 

навчального семестру, своєчасне виконання ними усіх завдань, передбачених 

програмою. 

Кожен студент в процесі вивчення дисципліни повинен засвоїти теоретичні 

питання лекцій, семінарських занять, питання самостійного вивчення курсу, 

вміти розв’язувати комплекс практичних завдань та виробити певні навички 

науково-дослідної роботи.  

Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів навчання 

можуть бути: 

- стандартизовані тести; 

- аналітичні звіти, реферати, есе; 

- творчі розробки; 

- презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

- студентські наукові презентації та виступи на наукових заходах. 

 

Політика оцінювання 



Передбачає дотримання принципів доброчесності та студентоцентрованого 

підходу. 

 

Оцінювання  

Оцінювання якості знань студентів здійснюється відповідно до: 

Положення ЛДУФК – http://ldufk.edu.ua/index.php/navchalna-robota.html 

Робочої програми – http://repository.ldufk.edu.ua/handle/34606048/11594 

Порядку оцінювання – http://repository.ldufk.edu.ua/handle/34606048/11597 

 

Форми поточного та підсумкового контролю 

Поточний контроль здійснюється у формі опитування, тестування, експрес-

контролю, контролю засвоєння навчального матеріалу, запланованого на 

самостійне опрацювання студентом тощо. При цьому студент набирає бали за 

роботу на семінарських заняттях, виконання самостійної та індивідуальної 

роботи. Студенти, які брали участь у науковій діяльності, отримують додаткові бали. 

Підсумковий контроль проводиться у формі семестрового заліку. 

 

Рекомендована література 

Основна 

1. Барышев А. Ф. Маркетинг в туризме и гостеприимстве : учеб. пособие / А. Ф. 

Барышев. – М: Финансы и статистика, 2017. – 160 с. 

2. Іванова Л.О. Маркетинг послуг. Тести з дисципліни для студентів усіх форм 

навчання за напрямами підготовки 0501 “Економіка та підприємництво”, 

0502 “Менеджмент” та 0503 “Торгівля”. – Львів: Видавництво Львівської 

комерційної академії. – 2006. – 102 с. 
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