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№ 

з/п 
Назва теми Зміст роботи 

1 Сервісологія як наука Конспекти самопідготовки до 

семінарських занять 2 Роль сфери послуг в економіці 

3 Поведінка споживачів сфери 

послуг 

Вивчення основних типів 

споживачів послуг та їх переваг і 

недоліків із точки зору 

підприємства сфери послуг 

4 Управління якістю у сфері послуг Конспекти самопідготовки до 

семінарських занять 

5 Захист прав споживачів сфери 

послуг 

Підготовка рекомендацій для 

підприємств та організацій, 

органів влади щодо 

удосконалення механізмів 

вирішення проблем дотримання 

прав споживачів 

6 Сучасні тенденції розвитку сфери 

послуг 

Підготовка і захист проекту 

щодо впровадження інновацій на 

підприємстві сфери послуг. 
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