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1. CyuacHi Teopii ynpaBiiHHS.

2. Micte ncuxoJiorii ynpaBiIiHHS B CUCTEM1 CY4aCHOT'O COIIOTYMaHITaApHOTO 3HAHHS.
3. YrpaBiiHHS MPOIECOM TPYHOBOTO TMPUHHATTSA pIillleHb: aMEPUKAHCHKHI Ta
SITTOHCHKUI JOCBII.

4. YrpaBniHHA IPYIIOBOIO JUHAMIKOIO B Cy4acHIN OpraHizaiii.

5. CTBOpeHHS MKy KEpiBHHKA.

6. Bumoru 10 0coOMCTOCTI KepIBHUKA.

7. Ctuib KepiBHHIITBA SIK PakTop e(HEKTUBHOCTI YIPABIIHHS.

8. YMoBHU e(eKTUBHOCTI HABIIOBaHHS Ta MEPEKOHAHHS SK METOJIB YIPABIIHCHKOTO
BILJTUBY.

9. [lcuxomoris CTpaTeTi9HOTO YIPABIIHHS.

10. TIlcuxonoriuHi 3aKOHOMIPHOCTI AUIOBOTO CITIJIKYBaHHS.

11. ®deHomeH AITOBOTO CHIIKYBAaHHS 1 KOMYHIKATUBHA KOMIIETEHTHICTb.

12. lllnsaxu momofiaHHS TICUXOJOTIYHUX Oap’€piB y MEepCOHATY MPHU BIPOBOIKCHHI
HOBOBBE/ICHb.

13. VYmpaBiiHHS IHHOBallIHHUMHY TPOIIECAMU B OpraHizairii.



14. TlcuxoJyioriuHI OCHOBHU MOBEAIHKM KEPIBHUKA B KOH(IIKTHUX CUTYyaI[IsX.

15. [lecTpyKTHBHA il TepMiHATHBHA MOBEIIHKA KEPIBHUKA.

16. YMoBU e(heKTUBHOCTI KOJIEKTUBHOI'O YIPABIIIHHS, HOr0 MEPEBArk Ta HEJIOMIKHY.
17. CyTHicTb KOHQIIIKTY Ta HOTO XapaKTEpHI PUCH.

18. KondumikTHa cuTyallist Ta IHIUJIEHT K MEPETyMOBU BUHUKHEHHSI KOH(IIIKTY.
19. OOG’exTuBHI i1 cy0’€KTHUBHI CKJIaJJOB1 KOH(IIKTHOI B3a€MOIII.

20. XapakTepHi 03HaKU NPOsIBY KOH(DIIIKTY.

21. Buau ta TUNU KOH(QIIKTIB.

22. Tunosi NpuYMHU BUHUKHEHHS KOH(JIKTIB B OpraHizaiii.

23. ®ynkuii KOHQIIIKTIB 1 IXHS CIPSIMOBAHICTb.

24. BrumB KOHQIIKTY Ha COlliaJIbHE OTOYEHHS Ta HOTO YYaCHUKIB.

25. Tlo3uTHBHI Ta HETATUBHI HACHIIIKK KOH(IIKTIB.

26. IlpaBuiia moBOMKEHHS 3 KOH(IIKTAMU B OpraHizalii.

27. CyTHICTh CUCTEMH YIIPaBIiHHS KOHMIIKTaAMU.

28. Moaenb opraHizaiiiHoro MexXaHi3My yIpaBiIiHHSI KOH(IJIIKTaMH.

29. 3araibHi NPUHITUIIN YOPABIIHHSI KOHMIIKTAMH.

30. Meroau ynpapiiHHS KOHPIIKTaMHU.

31. Poxw MeHemkepa B MpoIieci ynpaBiaiHHI KOHMIIKTaMU.

32. OOG’ekTHBHA HEOOXITHICTh PETYJIOBAHHS KOH(DIIIKTIB Y BUPOOHUYUX YMOBAX.
33. CyTHICTH 1 3HAYEHHS MPOIECIB MPO(PUIAKTUKK Ta 3armo0iraHHs BUHUKHEHHIO
KOH(JTIKTIB.

34. TlepemymoBH yCIixXy, TPyIHOII TPOQITAKTHKHU Ta 3aM00IraHHa KOH(IIIKTaM.
35. Texuonoris npodiTaKTHKHU ¥ 3a00ITaHH KOH(ITIKTaM.

36. InctpymeHTH npodiTaKTUKH i 3a1100IraHHS KOHQIIIKTaM.

37. IHCTpyMEHTH YIpaBIiHHSA eMoIisMu y mpodimakTuii W 3amobiraHHi
KOH(DITIKTaM.

38. TexHouoris 1iarHOCTUKH KOHMITIKTY.

39. Tlo3wuii Ta CTHIII TOBEIHKY YYaCHUKIB KOH(IIKTY.

40. Oco6auBOCTI MPOTHO3YBaHHS KOH(DIIIKTIB.

41. OcHOBHI niepioAu i eTanu po3BUTKY KOH(IIIKTY.

42. Ecxkanariist KOHQIIKTY.



43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

PeBepcist koHQITIKTY.

®opmu, pe3yabTaTy i KpuTepii 3aBepUICHHST KOH(IIIKTIB.
JIii KkepiBHUKA B IPOLEC] PO3BUTKY KOH(DITIKTY.

CyTHICTB TIpoLIECY pPO3B’sI3aHHA KOH(IIIKTY.

[IpaBuna po3B’si3aHHs KOH(IIIKTIB.

TUnoBi NOMUIIKH MiJ Yac po3B’sI3aHHS KOH(IIIKTIB.

TexHomoris po3B’a3aHHS KOHDIIKTY.



