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1. Комунікативний менеджмент як теорія і практика управління 

соціальними комунікаціями організації. 

2. Завдання комунікативного менеджменту. 

3. Зміст і напрями комунікативного менеджменту. 

4. Поясніть сутність основних елементів комунікативного процесу. 

5. Розкрийте сутність понять «кодування» і «декодування» інформації. 

Яким чином відбуваються кодування і декодування інформації у процесі 

комунікації? 

6.  Поясніть, яку роль відіграє зворотний зв’язок у процесі комунікації. 

7. Управлінські процедури і операції, які передбачає комунікативний 

менеджмент. 

8. Яким чином комунікативні проблеми стримують розвиток організації. 

9. Поняття організаційних комунікацій. Види комунікацій в організації. 

10. Внутрішньоорганізаційні комунікації: зміст поняття, цілі, завдання, 

класифікація. 

11. Формування внутрішніх комунікативних систем в організації. 

12. Зовнішньоорганізаційні комунікації: зміст поняття, цілі і завдання. 

13. Суб’єкти і об’єкти зовнішньоорганізаційних комунікацій організації, 

їхня структура і особливості взаємодії. 

14. Основні особливості зовнішньої комунікації в організації. 

15. Корпоративні комунікації як предмет комунікативного менеджменту. 

16. Критерії вибору правильних комунікативних систем. 



17. Об’єкти і суб’єкти комунікативного менеджменту. 

18. Технології й інструменти комунікативного менеджменту. 

19. Стратегія комунікативного менеджменту: поняття, складові та цілі. 

20. Напрями діяльності організації при визначенні стратегії 

комунікативного менеджменту. 

21. Вибір моделі стратегії комунікативного менеджменту. 

22. Види комунікативних стратегій. 

23. Цільова аудиторія: сутність поняття та типологія. 

24. Методи розвитку комунікативних систем організації. 

25. Сутність стратегічного управління комунікаціями. 

26. Міжособистісні комунікації в організації. 

27.  Відмінність між комунікаціями, які спрямовані «знизу вгору» і «зверху 

вниз». 

28. Цільова аудиторія організаційних комунікацій. 

29. Сутність комунікативного процесу. Які основні елементи представлені 

у цьому процесі. 

30.  Значення зворотного зв’язку у процесі комунікації. 

31. Сутності поняття «інформація», які існують підходи до його 

визначення. 

32. Відмінність між первинною і вторинною інформацією. 

33. Критерії відбору інформації для прийняття обґрунтованих 

управлінських рішень. 

34. Шуми і перешкоди, які зустрічаються при передаванні інформації у 

рамках відповідних комунікативних технологій. Як їх можна уникнути.  

35. Зміст і причини бар’єрів ділової комунікації в організації. 

36. Типологія бар’єрів ділової комунікації: мікробар’єри і макробар’єри. 

37. Чинники формування ефективних ділових комунікацій. 

38. Кризові комунікації в організації: цілі, причини, об’єкти, класифікації. 

39. Комунікаційні стилі ефективного ділового спілкування. 

40. Особливості управління комунікаціями в комунікативному 

менеджменті. 

41. Відомості, які можуть становити комерційну таємницю підприємства. 

42. Форми і види спілкування. 

43. Основні функції, які проявляються у спілкуванні. 

44. Назвіть основні складові мовленнєвої культури. Як ви оцінюєте власну 

культуру мови? 

45. Вміння слухати. Які виділяють стилі і види слухання? 

46. Взаємодія між собою вербальних і невербальних засобів в процесі 

комунікації.  

47. Особливості невербальних сигналів у людей. 

48. Поясніть специфіку кінесичних засобів спілкування. Якою є їхня роль у 

діловому спілкуванні? 

49. Проксемічні засоби комунікації.  

50. Назвіть такесичні засоби комунікації і визначте їхню роль в процесі 

комунікації. 

51. Відмінність формального спілкування і неформального. 

52. Структура ділового спілкування. 



53. Основні форми ділового спілкування. 

54. Основні функції ділового спілкування. 

55. Класифікація форм ділової комунікації: наради, офіційні і протокольні 

заходи, зустрічі, прийоми, бесіди, виступи, письмові документи. 

56. Діалог і дискусія як найбільш загальна форма ділових комунікацій. 

Різновиди діалогу. 

57. Інші форми ділових комунікацій: прес-конференція, брифінг, 

презентація, прийом з особистих питань. 

58. Форми взаємодії в діловому спілкуванні. 

59. Ділові переговори як основна форма ділової комунікації. 

60. Сутність маніпуляції у спілкуванні. 

61. Інтернет у бізнесі. Основні напрями використання мережі Інтернет у 

бізнесі. 

62. Електронні комунікації. 

63. Відеоконференція: конфігурації побудови відеоконференцій. 
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