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Tema 9. YnpaBiaincbkuii KOHTPOJIb

1. IloHATTA Ta NpoUec KOHTPOJIIO
2. IHCTpyMeHTH yNPaBJiHCHbKOI0 KOHTPOJIIO

3. KonTpoub noBeiHky npaniBHUKIB B Oprauizauii

1. IToHATTA Ta NpoLEeC KOHTPOJIIO

OyHKIIT MEHEIKMEHTY: IUIAaHYBAHHS, Opradizailisi, MOTHBaIlis,

KOHTPOJIb

Koutpoab — 1e mporiec 3a0e3leueHHs] JOCATHEHHs IiJIel opraHizalii

[UISIXOM ITOCTIHHOTO CIIOCTEPEKEHHS 34 11 JISUILHICTIO TA VCYHEHHS BIAXWIECHbD, SKI

IIpHU ITIbOMY BHHHKAIOTh. KOHTpOJ'IB MOXKC 6YTI/I CHp}IMOBaHI/Iﬁ JK Ha OerMI/Iﬁ BUJ

TISTTBHOCTI oprasizartii, TakK 1 Ha BCIO ix CYKYITHICTb.
B wMexax mpormecy KOHTPOJK MOXKHAa  BHOKPEMHUTH TPW OCHOBHI €TAITH:

1) BUMIPIOBAHHSI pEAJBLHUX NOPOILECIB, IO 3IIHCHIOITHECI B Opradizalii;

2) MOPIBHSIHHA PE3VILTATIB PEAJILHOIO BUKOHAHHS 13 3a3/1aJIeT1 b BCTAHOBJICHUMHU

cragjgapTaMiu.

3) peakiiisg Ha MOPIBHIHHS (KOPUTVIOUH JIil).

AnHaniz Mojeni mpoiecy KOHTPOIIO CBITYUTH, IO BIACHE MPOIECY KOHTPOIIIO

oepcay€e€ BCTAHOBJICHHIA CTaHI[aDTiB.

CrangapTa SBISIOTH COO0I0 crienuivHi T, HA MIACTaBl SKUX OI[IHIOETHCA
mporpec MO0 iX MOCATHEHHS. BoHWM MaloTh OyTH BH3HAYECHUMH IIIE€ B TPOIECI
BUKOHAHHS (YHKIIIi TUTAHYBaHHS.

XapaKTepUCTUKa OCHOBHHUX €TaIliB IPOIECY KOHTPOJIIO.

Eran 1. BuMipioBaHHs pealibHUX MPOIECIB, L0 3AIHCHIOIOTHCS B OpraHizailii.

VY nmpoiieci BUMIpIOBaHHS peajibHOrO BUKOHAHHS POOIT B OpraHi3ailli BUHUKAE JBa
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KJIIFOUOBUX  3alUTaHHS: AK BUMIPIOBaTH 1 wmo BUMIpIOBaTH ?

Menempxepy 3a3BU4ail BUKOPUCTOBYIOTh YOTUPH OCHOBHHUX METOJIM BUMIPIOBAaHHS

1) ocoOHCTI CIIOCTEPEIKEHHS;
2) CTaTUCTHYHI 3BITH;
3) ycHI 3BITH MiAJIETINX;
4) MUCHMOBI 3BITH IiJJICTIIHX.
XapakTepucTuKka OCHOBHHMX METOAIB BUMIPIOBAHHA
KoxHuil 13 3a3HaU€HUX METOIB Ma€ CBOi MepeBaru Ta HEAOJNIKH, TOMY 1X
CHUIbHE BHUKOPUCTAaHHA (KOMOiHalis) 30UIbIIYE WMOBIPHICTb OTPUMAHHS

JOCTOBIpHOT 1HpOpMAIIii.

Oco0ucTi_cnocrepe:keHHsl BUSIBIAIOTHCS y OTPUMaHHI 1HQopMalii Mmpo
peanbHy TISUTBHICTH MUIETJINX Oe3rocepeHbO MEHEIKEPOM.
IlepeBaru:

- BIACYTHICTH hiapTpardi iHdopmaii;

- OTPMMAaHHS NIUPHIOTO KoJia iHdopMalli, sKka HEIOCWJIbHA JUIS IHIIWX METOIIB

(CTYIiHb 3a10BOJIEHHS POOOTOI0, EHTY31a3M TOIIIO).

Henoaiku:

- 3HAYHWU BIUIMB OCOOMCTHX SKOCTEW MEHEKEDA;

- 3Ha4YH1 BUTPATH 4YaCV;

- HEraTUBHA PeakIisd NuUIerjiuX (COpUUHATTI OCOOMCTOr0 KOHTPOJIK MEHEIKEDA

SIK IIPOSIBY HEJOBIPH).

CratucTuyHi __ 3BiTH  HaOyBalOThb  IIUPIIOTO  3aCTOCYBaHHS B

YIPABIIHCHKOMY KOHTPOJII BHACTIAOK BUKOPUCTAHHS KOMIT FOTEPHUX TEXHOJIOT1H.
IlepeBarm:

- 3TPYMOBAHICTH 1 YIOPSAKOBAHICTH iHPOPMAIIIIO y BUTIISI PO3PaXyHKIB, TAOJIHIIb,
CXeM, PSIIIB JUHAMIKH TOIIIO;

- JeTKa KaTajorizaris, MO>KJIUBICTD MMOCHUJIaHHS.
Hepnomiku:

- 1HpopmaniiiHa OOMEXKEHICTh (30CEPEIHKEHICTh JIMIIE Ha OKPEMHX, Xoua 1



KJIFOYOBHX chepax AISUTBHOCTI OpraHizaiii);
- HU3bKa OINEpPATUBHICTh OTPUMaHHS iHpOpMaIlii.

Orpumanns indgopmanii Ha Hapagax, B ocoducTux Oecigax, po3MoBax Io
TenedoHy — 1€ BCE NPUKIAAM YCHHUX 3BITIB MIUIETJIMX. 3a TepeBaramMu Ta
HEJoMIKaMu  1lell  MeToJ  MOMIOHUM 10  OCOOMCTHUX  CIIOCTEPEKEHb.
IlepeBaru:

- BUCOKA OMNEPaTHBHICTh OTPUMAaHHs 1HQOpMaIlii;

- XOpOILIWWA 3BOPOTHIN 3B’A30K.

Henouaiku:

- ¢dinpTpamnis 1HbOpMAaIii;

- TPYJHOII1 3 JOKYMEHTYBAaHHAM 1H(pOpPMAIIii 1711 HACTYIHOI 3BITHOCTI.

XAPAKTEPUCTHKA MNHUCHLMOBOI  3BITHOCTI MOMiIOHI a0 3BITHOCTI

CTATHCTUYHOI.

IlepeBaru:
- JIeTKa KaTajori3allis, MOKJIUBICTh MTOCHUIAHHS.
Henoaiku:
- HM3bKa OMEPAaTUBHICTh OTPUMAaHHS 1H(pOpMaIlii;
- popManbHM XapakTep iHDOpMaIIii.

3a3HaveHl nepeBaru Ta HEJOJIKM BUMAraroTh KOMIUIEKCHOTO BUKOPHUCTAHHS
yCiX METO/1iB BUMIPIOBaHHS y MPAKTUYHIA JiSUTHHOCTI MEHEKepa.

He mMenIn BaskIuBUM € NPpaBWIbHUIT BUOIP 00’ €KTIB KOHTPOJII0, OCKLUIBKU
BiH BIUTMBA€E HA CTABJICHHS MPAI[IBHUKIB /IO TOTO, III0 KOHTPOJIOETHCS.

Jesiki 13 cpep KOHTPOIIO € 3arajJibHUMM JIJIs1 BCIX MEHEKEPiB HE3AIEIKHO
BiX piBHA 1 cpepu iX AISITBHOCTI:
1) HANPAMKH AiIILHOCTI MiIIerJInX;
2) 3a10BOJIEHICTH MPaNiBHUKIB PO00TOI0;
3) BUKOHAHHS apaMeTpiB OK0IKeTiB.
Pemra 00’€kTiB KOHTPOJII0 € cneunivHUMMU I BIAMOBIIHUX PIBHIB Ta cdep
MEHEKMEHTy. Tak, MEHeIXep 13 BHUPOOHHUIITBA Ma€ KOHTPOJIOBATH:

- o0csard  BHPOOHMUTBA MNPOAYKHII 32 YacoOBMMH iHTepBaJIaMu;



- piBeHb AKOCTI NPOIYKIil, 110 BUIOTOBJISIETHCH ;
- piBeHb 3amaciB  CHPOBHHM, MarepiajiB, TrOTOBOI  NPOXYKUil;
- BHMKOHAHHA NapaMeTpiB ONEPATHBHO-KAJECHIAPHOIO IUIAHYBAHHA TOILLO.

[HIIMMH OynyTh 00’ €KTH KOHTPOJIIO JUII MEHEKEPIB MAPKETUHTOBOI, hiHAHCOBOI,

KaJIPOBOI Ta IHIIUX CIVXKO.

Jlesskl BUOM IISUTBHOCTI Ba)KKO MIIJAIOTHCS KUIBKICHIM OINHIN. Y TakuX
BUIAJIKAX MEHEKEPY JOBOAUTHCS MIYKATH CYO’ €KTUBHI BUMIPHUKH. 3PO3YMIJIO,
10 BOHU MAalOTh CYTTEB1 HEJIOIKH, aJie 1Ie Kpalle, HbK 30BCIM HE MaTH CTaH/IapTiB

Ta ITHOPYBAaTH (PYHKI[1I0 KOHTPOJIIO.

Eran 2. IlopiBHSIHHSA pe3yJIbTATIB peaibHOT0 BUKOHAHHSA i3 BCTAHOBJICHUMH
CTAaHAAPTAMHU.

Ha nipomy etari BCTaHOBIIOETBCS CTYIIHD BIIXUJICHHS! PEAIbHOTO BUKOHAHHS BiJl
cTa”jaapry. [IpyHIMIOBO BaXJIMBUM € BU3HAYEHHS PUHHATHOTO PiBHS BIXUJICHb,
aJyke caMe BUIAJKU HOTo IMEpeBHUILEHHS € 00 €KTaMu JISJIbHOCTI MEHEIKepa.

Oco0nuBoi yBaru BHUMAarae CIPSIMOBAHICTb BIJIXUJICHb.

Etan 3. Peakuis Ha mopiBHSHHS.

Ha 3akmtounomy erarmi mporecy KOHTPOJII0 MEHEHKep Mae oOpaTu OAuH 3
TPhOX  BapiaHTIB i AK peaklil0 HAa pe3yJbTaTH TOPIBHAHHS:
a) HIYO0TO HE POOUTH;

0) KOPUTYBAaTH JISTBHICTD MiJICTIUX;
B) KOPUT'YBaTU CTaHIAPTH JISITHHOCTI.

[lepmmii BapiaHT 3aCTOCOBYETHCS Y BHIMANKAX, KOJIU PE3yJIbTaTH PEaTbHOTO
BUKOHAHHS BIJMOBIMAIOTH CTaHAapTaM a0o0 BIOXWICHHS Bil CTaHIApTIB
3HAXOMIATHCS B MEXaX MPUHHATHOTO.

SAKmo BiIXWIEHHSI NePeBUIIYIOTh [JOMYCTHMi MeXKi, 3A1ICHIOETbCS
KopuryBaHHs. OJHaK CcrnoyaTKy HEOOXIJIHO 3’sCyBaThd NPUYUHU HAJAMIPHOTO

BIIXWJICHHS BIJI CTaHIapTiB, a caMme:



1) HepeajicTuyHicTh craHgapTiB (ix 3aBUIICHHS a00 3aHIKCHHS). 3HAYHA
PO30DKHICTh MK pe3yJIbTaTaMU AISUTbHOCTI MIJJIETIUX Ta CTAHAAPTOM JEMOTHUBYE
MpaliBHUKIB. Y TaKuUX BUIAJKaX HEOOXITHO KOPUTYBATH caMl CTaHIApTH, a HE
JUSTTIBHICTh, MOB’SI3aHy 13 1X JOCSATHEHHsSM. HallOuibln CKIaAHOI MPH IBOMY €
npo0JieMa 3HWKEHHSI CTaHAapTYy;

2) HeMOJIKH Yy AiSIILHOCTI MiJIerJux. Y bOMY BHIIQJKy MEHEKEp Ma€ BIATUCh
70 KOpUTYBaHHSl IX JISUIBHOCTI: 3MIHM CTpaTerii, OpraHi3aliifHOi CTPYKTypH,
NPaKTUKH BUHATOPO/DKCHHS, TPOTrpaM HaBYaHHS, TEPENpPOEKTYBaHHSI pOOIT,
nepecTaHoBKM NpaiiBHUKIB. Ille A0 moyaTky KOpUTyHOUHMX 1 MEHEIKEp Mae
oOpatu TaKOXK XapakTep KOPUTYIOUU JIii:
a) ONepaTUBHi, CHOpPAMOBAaHI Ha  HerailHe  BUMPABJICHHS  HACIIJKIB;
0) crpareriuHi, 10 YyCYBalOThb NPHYMHHU BHHWKHCHHS  BIJIXHJICHb.
MenempkepaM 4acTo Opakye 4acy Ha CTpaTeriyHl KOPUTYBaHHS, TOMY BOHH
NOCTIiHO “racaTth moxkexi’. EdexkTuBHI MeHemKepHu, HaBIAKW, 3’ SICOBYIOTH
IPUYMHYU BIIXUJICHB, OI[IHIOIOTH MEPEeBaru ix JIKBIJAIli 1 3a31aeriab 3A1MCHIOIOTh

KOPUT'YBaHHS.

Buau ynpapiiHCbKOro KOHTPOJIIO. ICHYIOTh pi3HI O3HaKM Kiacudikallii cucteM

KOHTpoJI0. HalOiunpm momupeHoo € kiaacudikamis KOHTPOI 3a KpUTepieM

yacy 3MIMCHEHHS KOHTPOJBHHUX OIepalliid, ToOTo:
1) no
2) BIIPOJIOBXK 3/1IHCHEHHS TpaHC(hOPMAIiiHOTO IIPOLECy
3) micis
Bunepe/mkaruui KOHTPOJb 3AiHCHIOETHCH )i (0] MOYATKY

TpaHchopMaliiiHOr0 NMpouecy i CupsIMOBaHUN Ha SAKICTh Ta/ab0 KUIBKICTH YCiX

BXITHUX pecypciB y oprasizamnito ((i3uyHuX, ITOACEKUX, iH()OpMAaIIHHUX,
(biHAHCOBUX TOIO), IEPIII HI>K BOHU CTAHYTh YaCTHHOIO OpTaHi3ailii.
Merta BUIIEpeIKAIOYOr0 KOHTPOJII - 3aMO0IraHHS CHUTYaIlIIM, 3aTHUX

3aBJaTH IIKOJY OpraHi3allii, a He iX JIKyBaHHS.



IloTouHuii  KOHTPOJbL  3IMCHIOETHCS  OE3MOCEPEHbO  BIPOIOBK
TpaHcpopMalifHOro mponecy. BiH IpyHTYeThCS Ha BHUMIPIOBAHHI (PAKTHUYHUX
pe3yNbTATIB ASUIBHOCTI 1 ONEPaTUBHOMY pearyBaHHI Ha BLAXWJIEHHSA, UIO

BUHUKAOTh. PO3pHB vV Yaci MI>K BUHUKHEHHSIM BIAXWJICHb 1 KOPUTVIOUUMU JUSIMUA

MEHEDKEPa € MIHIMQJIEHUM.

MeTa MOTOYHOT0 KOHTPOJIO - 3’SCYBaHHSA MPUYMUH BIIXUJIEHb, IO OOYMOBIIOE
HOro MHPOKE 3aCTOCYBAHHS.

3akJI0uHNH KOHTPOJIb BII0OYBa€THCS micIs 3aBEPIICHHS

TpaHchopmMmaliifHoro mpoiecy, Horo 13 OCHOBHMH HEIOJIK 3aKIIOYHOTO

opragizaimii. KOHTPOJI 00 €KTOM € BHUXOJIM — KOHCTATAIlls BIIXWIEHb, KOJHW

30UTKM HEBIIBOPOTHI. OTKe, eDEKTUBHICTH 3aKIYHOIO KOHTPOJIK HUXYA IIPOTHU

IHINUX, OJHAK JUII 0ararb0X BUAIB JISJBHOCTI BIH € €IUHUM MOXKJIMBUM BHIOM

KOHTPOJIIO.

Iiuti 3aKJIH0OYHOT0 KOHTPOJIIO:
1) orpumanHs iH(opmalii AJs YAOCKOHAJICHHS IUIAaHYBaHHS y MalOyTHbOMY;
2) moOyaoBa epeKTUBHOT CHCTEMHU MOTHBAIIIT.

CtBOpeHHSI 1 BHUKOPHCTaHHS CHCTEM KOHTPOJIIO B Oprasizaiii yacom
BUKJINKA€ TaK 3BaHUK JAUCPYHKIIOHATBHMA €(EKT, SKUH MPU3BOAUTH JI0:
1) mamaraHHsi MIUIETINX BUTJISAATH Kpallle 3a KPUTEPIEM, IO KOHTPOIIOETHCS;
2) MaHIMyII0BaHHS JaHUMH KOHTPOJIIO.

VY OGUIBIIOCTI BUMAAKIB OCHOBHOIO MPUYMHOIO MOSBU AUCHYHKIIIOHATIHLHOTO
eeKTy € BIACYTHICTh CHCTEMH KOMIUICKCHHX ITOKa3HHMKIB OIIIHKH isSUTBHOCTI
MpaIiBHUKIB. SIKIO, HAMPUKIAJ, KOHTPOJIIOITHCS JHIIEC KUIBKICHI PE3yIbTaTH
poOOTH, CIiJ OYIKYBAaTH 3HIKEHHS SKICHUX I[apamMeTpiB, OIIHIOBAHHS JIHIIE
Mporecy, a He pe3yJbTaTiB JIIIBHOCTI NPHU3BOJAWTH JO iMiTaIii OypXauBOi
TISTTBHOCTI HA KOy JOCSATHEHHIO IIJICH opraHi3altii.

IHapamerpu edexkTUBHOI cucTeMu KOHTpPoaw. EdextuBHa cucrema
KOHTPOJIIO Ma€ BIAMNOBIJATH IEBHOMY HA0Opy KpHUTEpIiB, cepel SKMX MOXHa
BU3HAYUTH:

1. Tounictb. Cucrema KOHTPOJIO, SIKa TEHEpye HETOYHY 1HdOpMAIliio,



MPU3BOAUTH A0 YIPABIIHCHKUX MOMWIOK 1 BUTPAT 3yCHUJIb Ha BUPILIEHHS MPOOJEM,
AKUX B3araji He icHye. TOYHICTh O3HAYae, 10 CUCTEMa KOHTPOJIIO MOBHUHHA OyTH
JIOCTOBIPHOIO, TaKolo, 10 MPOJIYKY€ peaibHi JIaHi.

2. CpoeuacunicTb. Haiikpama iHdopmaliiss Mamo 4oro BapTa, SKIIO BOHA He
HaJIiIIa cBoeYacHO. TOOTO cucTemMa KOHTPOJIIO MOBMHHA BYACHO 3a0e3MevuyBaTh
MEHeKepa 1HhOpMalli€l0, CKOpPOYYyBaTH YAacCOBUHM IHTEpBal MK MOAIE0 1 Ti
BiJOOpaXeHHSIM y KOHTPOJIIOIOYMX 1HpOopMaLIITHIX MOTOKAX.

3. ExoHoMiuHicTh. O3Hauae, 1m0 pe3ysibTaTd 3A1MCHEHHS KOHTPOJIIO MOBUHHI
OyTh OUIBIIMMM 3a BUTPATH, MOB’S3aHI 3 HOro BIPOBAKEHHSM. 3 METOIO
MIHIMI3a1[li BUTPAT MEHEKEPOB1 CIiJl MOPIBHIOBATU (3ICTaBISATH) BUTpPATU Ha
KOHTPOJIb 13 BUT'OJIaMH, 10 BiJl HBOT'O OYIKYIOThCS.

4, I'myukicTh. CucTeMa KOHTPOJIIO TTOBUHHA OYTH “‘CIIPOMOXKHOIO” BpaxOBYBaTH
3MIHH Ta “BMiTH” IIPUCTOCOBYBATHUCS 10 HUX.

5. 3po3ymigicth. Cucrema KOHTPOJIIO, SKY BaXXKO 3pO3yMITH (YCBIJOMHUTH),
MOXKe OyTH MPUYMHOK MOMMJIOK MIJIETJIMX 1 HaBITh ITHOPYBaHHS HUMH CaMOTO
KOHTPOJIIO.

6. O0rpyHTOoBaHicTh KpUTepiiB. CTaHIAPTH B CHCTEM1 KOHTPOJIIO MalOTh OyTH
OOTpYHTOBaHMMHU (BUBaXEHUMHM). 3aBUIIEHI CTAHIAPTH 3HIDKYIOTh MOTHBAIIIO.
butbmricTs mromeit He Oaxkae OTpUMATH SPIUK "HEKOMIIETEHTHOCTI”, TOBOPSYH
HAa4YaJbHUKY, IO BiH BuUMarae 3abarato. CTaHIapTH TIOBHHHI IiATATYBaTH
BUKOHABIIIB 1O BHUIIUX TIOKAa3HUKIB JIJIBHOCTI, ajleé He JeMOTHBYBAaTH
MpaIliBHUKIB.

7. CTpareriuyna cnpsiMOBaHicTb. MEHEI)KMEHT HE 3JaTHUN KOHTPOJIOBATU BCE,
o poOuThCsA B opraHizaiii. HaBite, sikmo 6 i Mir, TO BUTpaTH Ha KOHTPOJIb
NepeBUIllyBaJIM O BUToaM Bia Hboro. OTe, MEHEIKepH MAarOTh BUOUpATH IJIs

KOHTPOJO0 00’ ekTH (chepu), siKi € CTpaTeriuHUMH. 3 IIi€] TOYKU 30pYy KOHTPOIh

Mae KOHICHTPYBATHUCS:
- Ha BiIXIJIEHHSIX, 111 (1) TPAILIAKThCH HaMyacriie;
- Ha BiIXMJIEHHSIX, 110 3aBJaK0Th HaHOLIb IOl HIKO/M;

- Ha (axKrTopax, fKi NOIIATbLCA BIUVIMBY MeHeMKepa (AKi MeHeI:Kep



CIIPOMOKHUM 3MiHIOBATH, KOPUT'YBATH).

8. Oco01mBa yBara BUHATKAM!

9. YucaeHnictp KpuTepiiB. Sk MeHemkepu, Tak 1 MOiAJIETII HaMararoThCs
BUIISIIATH KpPAUIUMHU 32 KPUTEPISIMHU, SIKI KOHTPOJIOIOTHCS. SIKIIO KOHTPOJIb
3MIACHIOETHCSI 3 BUKOPUCTaHHSAM OJIHOTO €JAMHOIO KPUTEPIlO, TO 3YCHIUIA
MiJUIETJIOro OyayTh CHOPsIMOBAaHI HAa HaMaraHHs BUTJIAIaTH Kpalle came 3a IuM
cTaHaapToM. BukopucTaHHs KUTBKOX KPUTEPIiB KOHTPOJIIO 3a0e3neuye mojBiiHuN
MTO3UTUBHU U pe3yJbTar:
- KUIbKOMAa KPUTEPISIMU BaKye MaHIyJIOBaTH;

- HasgABHICTh KUIbKOX KPUTEPIiB pyiHY€ MparHeHHs BUIJIAIATH Kpalle 32 OJHUM 13

HUX.

2. IHCTPYMEHTH YIIPABJIIHCBKOI'O KOHTPOJIIO

[cHyrOTH pi3HI migxoau a0 kiaacudikaiii 3aco0iB yIpaBiIiHCHKOr0 KOHTpoir. Ha
MPAKTUIl YCIO CYKYITHICTh 1HCTPYMEHTIB KOHTPOJIIO MOJUISIOTh Ha TPU TPYIH:
1) incTpyMeHTH (PiHAHCOBOI'0 KOHTPOJIIO;
2) iHCTPYMEHTH onepaniiHoro KOHTPOJIIO;
3) IHCTpyMeHTH KOHTPOJII0 SIKOCTI B oprasizauii.
CxkrnamoBuMu efieMeHTaMu (PiHAHCOBOT0 KOHTPOJIIO €:
- ¢pinaHCcOBMIi aHATI3;
- O10/1’KeTYBaHHA;
- ay/JuT.

DiHaHCOBUI aHAJI3 TAaKOXK MOXKHA PO3TJISAATH SIK CKJIaAHY MIJICUCTEMY, JI€
OCHOBHUMH 1HCTPYMEHTAMHU €:
- a"aJ113 (PIHAHCOBOT 3BITHOCTI OpraHi3allii;

- a"aJ13 (PIHAHCOBUX KOE(DIIIE€HTIB;



- aHai3 0€330UTKOBOCTI.

AHani3 ¢iHaHcoBol 3BiTHOCTI opraunizauii /{151 oliHKKU Ta KOHTPOJIIO JiSTILHOCTI
oprasizaiii MIMPOKO 3aCTOCOBYIOTh TaKl JOKYMEHTH (IHAHCOBOI 3BITHOCTI:
1) Oanamuc;

2) 3BIT PO MPUOYTKU Ta 30UTKU;

3) 3BIT PO PyX I'OTIBKH.

XapakTepucTHUKa 1HCTPYMEHTIB aHajidy ()iHaHCOBOI 3BITHOCTI HaBeJeHa y TaOJl.

12.

Tabmuusa 12

XapaKkTepHuCcTHKA THCTPYMEHTIB aHaJizy ¢dbiHaHCOBOT 3BITHOCTI

HasBa
. Cdepu KOHTPOITIO
THCTPYMEHTY

- IOTIEpETHS  OIlIHKa MOJKJIMBOCTEH opraHizarii
_ BUKOHYBATH CBOI IOTOYH1 3000B’ I3aHHS;
Amnaii3 6amancy '
- BU3HAUCHHS 3arajbHOro (iHaHCOBOTO CTaHy

opraHizartii

. . - 3icTaBIeHHs MPUOYTKIB 1 30MTKIB OpraHi3ariii;
AHam3z  3BITY 1Ipo o
- 3MIHa IPUOYTKIB 1 BUTPAT MOTOYHOTO MEPIOAY
npuOyTKU Ta 30UTKH _
IPOTH TIOTIEPETHIX




- KOHTPOJIb HAAXOIKEHb T'POIIEH B OpraHi3alliio

_ _ 3 yciX JoKeped Ta iX BHIIAT 3a 3000B’S3aHHAMU
AHani3 3BITYy IIpO pyX o
_ oprasisarii;
TOTIBKU
- MIOTNEepPEe/THI BUCHOBKHU MO0 PIBHS JIKBIHOCTI

oprasizarii

AHani3  ¢QinaHcoBux koedimieHTIB mepeciilye  HACTYMHI LI
- MOPIBHSAHHS NMOTOYHUX (DIHAHCOBMX pPe3yJbTATIB OpraHizalii i3 MONepelHIMH,
BU3HAYCHHS 3MiH, BCTAHOBJICHHSI TEHJEHIH;
- MOPIBHSAHHS pe3yibTaTiB (PIHAHCOBOI JISIBHOCTI OJIHIET PipMH 13 BiIMOBITHUMU
pe3ynbTaTamMu HIIKUX (ipM rarysi.

Jnst iHTeprpeTanii pe3ynbTaTiB IISIIBHOCTI OpraHizaiii BUKOPHUCTOBYIOTh
JeKUIbka Tpymn (iHAHCOBUX KOE(DIIIEHTIB, J0 HAWBAXJIMBIMIUX Cepell SKHUX
BITHOCHATD:

1) koedimieHTH JTKBIAHOCTI; (IOTOYHI aKTUBH / MOTOYHI 30008’ I3aHHS )
2) KoeiI[iEHTH IIaTOCIPOMOKHOCTI; (TpoIiri Ha pax. / 3000BA3BHHS )
3) xoedilieHTH MPHOYTKOBOCTI (PEHTA0CIBHOCTI).
AHani3 6e330MTKOBOCTI MPOBOAUTRCS JJIA 3’ SICyBaHHS, SIKUMH MarOTh OyTH

oOcsary  mpojaxy MPOAYKIii opraHizamii, 1mo0 JOCATTH NPUOYTKOBOCTI.

BrogkeryBaHHsL - OJMH 13 OCHOBHHMX 3acO0iB IUTAaHYBaHHS 1 KOHTPOJIO 3a
TISTTBHICTIO TiAPO3AUTIB B opraHizarii. bromkeramMu BU3HAYAIOTHCS SK TUIAHOBI,
Tak 1 (haKTHYHI TOKa3HUKHU BUTPAT (TPOIIOBI KOIITH, aKTUBH, CUPOBHHA 1 peCypCH,
3apobiTHa TJ1aTa) CTPYKTYPHHUX OJMHHIIH OpraHi3airii.
i1 aHami3y BUKOHAHHS OFOJIKETIB:

- TOYHE BUMIPIOBaHHS JHACHOTO CTaHy CIIpaB;
- TIOPIBHSHHSA PE3yIbTAaTIB AISUTBHOCTI PI3HUX MiIPO3AUTIB 1 PIBHIB YIPABIIHHS 32
pi3HI MPOMIKKH qacy.
IlepeBaru 01012KeTHOT0 KOHTPOJIIO:

1) mpoctoTa 3iiCHEHHS;



2) MOXKIHMBICTH (hopMaizartii;

3) HIUPOKE 3aITy4EeHHSI MEHEDKEPIB 10 npouecy  KOHTPOJIIO.
Hepmosiku 0101:KeTHOT0 KOHTPOJIIO:

1) opiedramiss nepeBaXHO HE HA  pe3yJbTaTH, a Ha  BUTpaTH;

2)  MOXIUBICTb  IEpPEBUTPAUYaHHS  KOIITIB  3aIUIAHOBAHOTO  OIOJKETY.

Ayaut — He3aiexxkHa dhopmanbHa Bepudikaiis (3acBiqyeHHs) QiHAHCOBUX 3BITIB 1

omepamiiHuX BUIIB  AISJIBHOCTI  opradizaiii. Po3pi3HSAKOTL 30BHINIHIA i

BHYTPIIIHIN avauT.

30BHIIIHIA ayauT NPOBOAMTHCS 30BHIMIHBOK HE3AJEKHOI ayJUTOPCHKOIO
opraHizaii€lo 1 CHOpsSMOBaHMM Ha  MepeBipKy  (IHAHCOBOi  3BITHOCTI.
BuyTpimHii ayauT okpiM QiHAHCOBOT MEPEBIPKU JOJATKOBO OI[IHIOE OTEpaIiiHy
JUSTBHICTE OpraHizaiii 1 ompanboBy€ pPEKOMEHJAIl MoA0 i1 YJOCKOHAJEHHS.
OO060B’s3K0B1 HAIPSIMKH ayIUTOPCHKOT IEPEBIPKHU:

- IpPOIIOBI KOmMTH (3AIMIIKM Ha paxyHKax, aHalli3 Mpoleayp YIpaBliHHA
IPOIIOBUMHU MOTOKAMH );
- HaJXO/KeHHsI (TepeBipka rapaHTii cruilaTh OOpriB CHOXKHBayaMHu, TepeBipKa
OanaHcy);

- 3amacu (TiepeBipka MaTepiaIbHUX 3amaciB Ha CKJIajax, MOPIBHSAHHS OI[IHOK 3
MTOKa3HUKAMH Oamancy, OIliHKA Gbi3UIHOTO 3HOCY);
- OCHOBHI (poHIHM (OTJISAI, OI[IHKA 3HOCY, BUBHAUCHHS aJIeKBAaTHOCTI CTpaxyBaHHs ),
- KpeanuTH (aHami3  KPEOUTHUX  YroJ, Yy3arajdbHEHHS  3000B’s3aHb);

- Aoxoam i BUTpaTu (OIiHKA iX PO3MOAUTY 3a TEpPMIHAMH, TOPEYHOCTI, CyM).

IncTpymenTH onepaniiiHoro KOHTpoa0. Ha npaxkTuill MMpOKO BUKOPUCTOBYIOTh
TakKi IHCTPYMEHTH OIEPaIiiHOTO KOHTPOJIIO:

- rpadiku I'. 'anTT];

- MEpEkKEB1 rpadiKu;

- METOJIU YIIPaBJIIHHS 3aacaMu;

- METOJIU KOHTPOJIIO SKOCTI.



I'padixk T'anTTa — IHCTpYMEHT pPO3pOOKH TpadikiB BUPOOHMUYUX NPOLECIB 1

KOHTPOJIO 3a iX BUKOHAHHSM, WIIO0 JA€ MOXJIMBICTH IIBHAKO OLIHUTU CTaH
BUPOOHUYOTO IpOLECY (SIKI MPOLIECH 3aBEPIICH], a AKI - Hi).

MepesxeBi rpadikn. MepexeBe miuaHyBaHHs Ta ynpasiiHHg (MITY) —

cnenuiyHUA METOJA IUIAHYBAaHHA Ta YOPABIIHHSA NOPOEKTaMH  ILISXOM
3aCTOCYBAHHS MEpeXeBUX rpadikisb.
Cucrema MI1VY nosBounse:

- (opMyBaTH  KaJeHJIApHUN  IJJaH  BHUKOHAHHS  KOMIUIEKCY  poOiT;
- MOOUTI3yBaTW 4YacoBl, TpPYJOBI, MarepiajlbHl Ta TPOIIOBI PECypcH;
- YOpaBIATH KOMILIEKCOM pOOIT 3a MPUHLUNOM "MPOBIAHOT JaHKU" 13
OPOrHO3YBaHHSIM Ta TMOMEPE/KEHHSM MOXIMBUX 3pUBIB Yy XOA1 poOiT;
- TABUIIUTH  €(QEKTUBHICTh  YOPABMIHHS  [UIIXOM  YITKOTO  TMOALTY
BIJINMOB1IAJIBHOCT1 MK KepIBHUKAMHU PI3HUX PIBHIB Ta BUKOHABISIMH.

MeTtoa__vnpapjiHHs _3anacamMu. OCHOBHMMH CHCTEMaMHU ynpaBHiHHH

3amacaMu 3 HE3aJeKHUM TOMUTOM € CcHucTeMa «3 (DIKCOBAaHHM 4YacoM»
(MepioIUYHICTIO 3aMOBJIEHHS) Ta CUCTEMa «3 (hIKCOBAHOK KUIBKICTIO» (PO3MIpOM
3aMOBJICHHS).

VY cucremi «3 (PIKCOBaAHOI0 KJIBKIiCTIO» TOCTIHHO KOHTPOIIOIOTH PiBEHBb
3anaciB. Koim KUIBKICTh 3HMDKYETBCS 1O TIEBHOTO PIiBHSA (TOYKH 3aMOBJICHHS),
BUJIA€THCSI YEPTOBE 3aMOBJICHHS Ha TOMOBHEHHS 3alaciB MPH YOMY 3aMOBIISETHCS
3aBXIM OJHA M Ta caMa KUIBKICTh. (PIKCOBAaHMMHK BEIWYMHAMH B I[IH CHUCTEMI €
piBEHb, 32 SIKOTO TOBTOPIOETHCS 3aMOBJIEHHS TOOTO — TOYKA 3aMOBJICHHS Ta 00CAT
3aMOBJICHHSI.

VY cucremi «3 ¢pikcOBaHMM YacoM» 3aMOBJICHHS Ha TMOMOBHEHHS 3amaciB
PO3MIIIYIOTBCS 3 3aaHOI0 TIEPIOIMYHICTIO, HAIIPUKIIAJ, pa3 Ha JaBa TwkHI. O0csT,
0 3aMOBJISIETHCS, MIOPA3y IHIINUN 1 3aJI€KUTh BiJl 3QIMIIKY, SIKHWA JTUIIAETHCS HA
ckiani. DikCOBaHMMU BEJIMYMHAMHU Y LI CUCTEMI € IHTEpBaj 3aMOBJICHHS Ta

MaKCHUMAaJIbHUM piBEHb 3aracy Ha CKIIaJi.



IHCTpYMEHTAMM KOHTP 0110 SIKOCTI € CTATHUCTHYHI METOJAHU KOHTPOJIIO.

i CTaTUCTUYHOTO KOHTPOJIIO SIKOCTI:
- BCTAHOBJICHHS BIANOBLAHOCTI MPOAYKIli Ta MPOLIECIB BUMOraM HOPMATHBHO-
TEXHIYHOI JOKyMEHTalIlli, 3pa3KaM-eTaJIOHaM TOLIO;
- oTpuMaHHs 1HQopMalii Tpo XiJ BUPOOHUYOIO MpOIECy Ta pPiBEHb HOro
CTaO1IBHOCTI;

- 3aXMCT MIJNPUEMCTBA Bl TMOCTa4aHHS HEJOOPOSIKICHUX CHPOBUHU Ta
MaTepialis;

- BUSIBJICHHS J1e(PeKTHOT MPOYKIIi Ha SIKOMOra paHHIX eTanax ii BUTOTOBJIEHHS;

3ano0iraHHs BUITYCKY HEZ00POSIKICHOT POYKILI].
BukopucToByOThECS 1IBa HiIXOTH:
l. CratuctuuHuil NpPUUMAIBHUN KOHTPOJb — 3aCTOCOBYETHCA MJII KOHTPOIIIO
SAKOCTI roTOBO1 IPOYKIT abo BX1THUX MaTepiais.
2. CraTucTUYHUN KOHTPOJIb SIKOCTI TIPOILECY — BUKOPUCTOBYETHCA A
peryroBaHHs SKOCT1 MPOAYKIIii y MpoIieci i1 BUTOTOBJICHHS.

CratucTUYHUN NpUMaIbHUNA KOHTPOJIh - BUOIPKOBUN aKTUBHUN KOHTPOJIb,
B OCHOBY SIKOT'O IOKJIaJI€HE 3aCTOCYBAaHHS METO/1B MaTeMaTUYHOT CTATUCTHKH, IO
JI03BOJISIE€ OIIHIOBATH SKICTh BEIMKOT MapTii MPOIYKIIii 3a pe3yabTaTaMi KOHTPOJIIO
MaJjoi BUOIpKHU (mpo6m).
Kapra KOHTpOJI0 TEXHOJOTIYHOTO MPOIECY BUKOPUCTOBYETHCS B THUX BHUIIAJKAX,
KOJIM HEOOXIIHO TMPOKOHTPOJIOBATH SKICTh MPOAYKIi abo MmoCIyr y Mporieci
BUpOOHHMITBA. MeTra monsra€ y BU3HAYEHHI MOMEHTY BHXOJYy TpOIECY
BUPOOHHUIITBA "3-T1J KOHTPOJIIO" 1 BUIMYCKY MPOAYKIIi 3 HECTAOUIHHOIO SIKICTIO.
[Tpu boMy MOKHA Of[pa3y MPUHAMATH HEOOXIHI 3aX0/IU 3 KOPUTYBAHHS MIPOIIECY.

3. KOHTPOJIb TOBEJIHKHU MPAIIBHUKIB B OPTAHI3ALIII

@diHaHCOBUN KOHTPOJIb J03BOJIIE €(EKTUBHO KOHTPOJIOBATH BHKOPHUCTAHHS
¢diHaHcoBUX Ta (IBUYHUX pecypciB opraHizaiii. [IpoTe HOro MoKIMBOCTI LIOAO

KOHTPOJIKO MOBEAIHKM TMpaliBHUKIB B  OpraHizamii CyTT€BO OOMEXKEHI.



KoHTponp mOBemiHKM TpaliBHUKIB B oOpraHizauii Mae cBoi cnenugiyHi
0COOJIMBOCTI.

CkiazmoBi €JIEMEHTH TPOLECY KOHTPOJIO TMOBEAIHKM NpPALIBHUKIB B
oprasizartii:
1. CranpapTn aissibHOCTI mpaniBHMKIB. bynb-ika poOoTa, Ky HaJIeXHTh
BUKOHATH B OpraHizailii, OMUCYETHCS 3a JOTIOMOTOI0 MTEBHUX CTAHJAPTIB. 3aBAaHHs
CTaHJAPTIB, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCS B IIPOIIECI KOHTPOJIIO MOBEAIHKU MPAIliBHUKIB,
MoJisira€ B TOMY, I00 MOSCHUTH, IO CaM€ OYIKYEThCS BiJ WOTro MJiSTIBHOCTI.
2. BumipioBaHHs peajibHOr0 BUKOHaAHHSA. B mpoiieci BUMipIOBaHHSI peajibHOTO
BUKOHAHHS MPUHIIMIIOBO BAXKJIMBUM € TPABUJILHUNM BUOIP BIAMOBITHOTO METONY
OI[IHKH BUKOHAHHS.

BupizHsioTh 3 OCHOBHMX MIAXOAW 1O OIIIHKH MJiSUTbHOCTI BHKOHABIIB B

oprasizartii:
1) OIliIHKA 3a 20COTIOTHUMH CTaHJAApTAMU;
2) OIlIHKA 3a BiTHOCHUMH CTAHIAPTAMM;

3) oliHKA 32 KPUTEPIEM CTyNeHs JOCATHEHHS IiJIel TistJIbHOCTI.

Ouninka 3a aOCOJIOTHUMHM CTAHAAPTAMM  3JIMCHIOETHCS  IUISIXOM
MOPIBHSAHHS OTPUMaHUX TMPAIlIBHUKOM peaJbHUX PE3ylbTaTiB 13 3a37ajieriib
BU3HAUYEHUM TE€BHUM KUIbKICHUM TOKa3HUKOM (CTaHAapTOM). 3a BUKOPUCTAHHS
a0COJIFOTHUX CTaHJAPTIB MISUTBHOCTI MEHEIKEp MOXKE YITKO BU3HAUUTH CTYIiHb
BIIMMOBITHOCT1 TOBEIIHKH JAHOTO IpalliBHUKA BUSHAYCHOMY KPHUTEPIIO.

Ouinka 3a BiIHOCHMMH CTAHJAPTAMHU TIOJISITA€ Yy TOPIBHSHHI JISTIBHOCTI
OJIHOTO TIpalliBHUKA 13 pe3yJbTaTaMu JISUTBHOCTI 1HINOrO. Bukopuctanus
BITHOCHUX CTaHIAPTIB MO3BOJISIE YITKO paH)XyBaTH TMpamiBHUKIB. [lpu mpomy
JEXTO Ma€ OyTH KpalluM, a JIEXTO — FIPIINM.

Takuii METO]I OITIHKH HE PEKOMEHAYETHCA 3a YMOB:
- HE3HA4YHOI KUIBKOCTI  TPAIiBHHUKIB, JISJIBHICTh  SKUX  OIIIHIOETHCS,
- HE3HAaYHUX  BIAMIHHOCTEM y  pe3yibTaTax  poOOTH  MIAJIErNIHX;
- SIKIIIO BHUCOKO OI[IHEHUW 3a aOCOJIOTHHM CTaHJAApPTOM MpAIlIBHUK MOXE OyTH

HaWUTIpIIIM 3a B1JIHOCHUM CTaHIapPTOM.



Sxuio oprasizanis BUKOPUCTOBYE Ipolec ynpasiiHHs 3a nuamu (MBO), ominky
JISTTBHOCTI MPAIIBHUKIB Kpallle 3A1MCHIOBATH 3a KPUTEPIEM CTYIEHS JTOCATHEHHS
LJIEH.
Ha npaxTuii peKoMeH1yeThCsl KOMOIHYBaTH MIAXOAM 0 OLIHKK BUKOHAHHS, 11100
3MEHIIUTHA HEJOJIIKK KOXKHOTO 3 HUX. MEHemKep MOKE CIOYaTKy pO3CTaBUTH
MIJUIETJINX 32 CTYNEHEM JOCSTHEHHs aOCONIOTHOIO CTAHJIAPTy 1 Jajli BUBHAUYUTH
HallKpamux, CepeiHiX 1 TIpIIKUX 3a BIAHOCHMUMM cTaHjaapTamu. lle ocoOimBo
J0TIOMarae MEHeJKepaM, OIHKM SKUX OyBaloTh HaA3BUYaWHO pi3kuMu abo,
HaBIAKH, MOOIAKINBUMHU.

SKiIo OIiHKa OiSUTBHOCTI BUKOPUCTOBYETHCA SIK MEXaHI3M KOHTPOJIIO,
3BOPOTHIN 3B’S30K (MOBIAOMJICHHSI MPAI[IBHUKOBI MPO PE3yJbTaTH OI[IHKU HOTO
JISUTBHOCT1) € CYTTEBO BAXKJIMBUM €JIEMEHTOM KOHTPOJIIO MOBEIIHKH (IpobiieMa —

TTOBIJTOMJICHHS po MOTaHO BUKOHAHY poboTty).

3. Ilpsimuii ynpaBJIiHCbKHIl KOHTPOJIb NMOBEAiHKYM NMPANliIBHUKIB B OpraHisaiii.
CKkIaoBUMH TIPSIMOTO YIIPABJIIHCHKOTO KOHTPOJIO TOBEHAIHKM TIPAI[iBHUKIB €:
- BUHArOpOJKCHHS,

- MIBUIICHHS KBaiikarii miaierimx;

- MIICUJICHHSI MOTHBAIIIT;

- TUCTMIUTIHAPHUN BILIHB.

Bunaropomkennsi. SIkmo moBemiHKa IUIETIIONO BiATNOBIZa€ BCTAaHOBJICHUM
cTanaapraM abo MEpeBHINYE X, MEHEIKEep Ma€ MO3WTUBHO HA HEi pearyBaTH Ta
MiJCHIIOBATH MIJISXOM BHUHAroOpO/KECHHs. SIK 1HCTpYMEHT BHWHAropOJKCHHS Ha
MPAKTUIll HalYacTilie BUKOPUCTOBYEThCA 3apo0iTHA T1uiata. [HCTpyMeHTamu
BUHArOPOKCHHS MOXXYTh TaKOX BUCTYTATH:

- IOXBAJIa;

HiBHIICHHAS Y TIOCAIi;
- crienianbHi BHHAropoJIu (mpewmis, MBI );
- HaJaHHSI OaxaHoro pobouoro 3aBJIaHHS,

- CHUMBOJIA cTarycy, TOWIO.



Konu pisnbHICT OAJIENNIMX € HE3aJ0BUIBHOK, MEHEKEp MAa€ BU3HAYUTH
NPUYUHU BOTO:
- HEaJIeKBaTHICTh 310HOCTEN?
- HEJIOCTATHS MOTHUBALIis?

3a cuTtyallli HeaJeKBaTHOCTI 310HOCTEN MeEHemkep Mae mimibpatu abdo
CKOpHMI'YyBaTH IIPOrpaMy MiJABUILEHHS KBali(iKalii A JaHOTO IMpalliBHUKA.

Skuo mpaiiBHUK 30aTHUN MpamoBaTH e(EKTHBHIIIE, aje He Mpalloe,
npo0JIEMOI0 CTae MOTHBALLIA.

SIkuo MoOTHBaIIHI MEXaHI3MU HE JIONOMararTh, MEHEIKEP BXKHUBAE
JTUCHIUIUTIHAPHUX 3aXO0/1B.
JucrurutiHapHuii nporec BKJIIOYAE 4 MOCIIJOBHUX KPOKHU:
1) ycHe nomnepeKeHHS;
2) MACHMOBE MOTEPEIKCHHS;
3) TUMYACOBE MPU3YIHUHEHHS TisILHOCTI;

4) 3BiIbHEHHS 3 POOOTH.

4. Henpsimuii ynpaBJaiHCHKMHA KOHTPOJIb TNOBEJiHKM TNPANiBHUKIB B
opraHizauii (3aMiHHUKH TIpSMOTO YIPaBIIHCHKOTO KOHTpOII0). B  mpakTuiri
YIOPABIIHCHKOT JISUIBHOCTI YacTO BHUHHUKAIOTh CHUTYyallll, 3a SKAX MPIMHUN
YIPABIIHCHKUNA KOHTPOJIb JOTOBHIOETHCS IHIIMMH 3aco0amMu, TaK 3BaHHMU

3aMIHHUKaMU TPSMOTO YMPaBIIHCHKOTO KOHTPOJIIO TMOBEIHKH TMPAIliBHUKIB, 0

AKUX, 30KpeMa, HAJIeKATh:
1) edeKkTrBHA CEJICKITiS (miabip KaJIpiB);
2) BUKOPHUCTAHHS dbenomeny oprasizaiiiHoi KYJIbTYpH;
3) dbopmarizaris npoleaypu npuiiomy Ha poOoty;
4) HaBYaHHS MpaIiBHUKIB (TpeHiHr).

Bci BoHM 3MEHIIYIOTh WMOBIPHICTH TOTO, MO (haKTHUHI PE3yIbTaTH TISIIBHOCTI
MIJUIETIUX OyAYTh HIDKUMMU 33 CTAaHAAPTH.
EdextuBna cenexuis (miadip kaapiB) o3Havae miadip MpaiiBHUKIB HE TUIbKU

3a iX KBaidikaiiero, 3M110HOCTIMH 10 BUKOHAHHS BIAMOBIIHOT poOOTH, aje i 3a iX



OCOOMCTUMU JIIOJICBKUMHU SIKOCTSIMU, CIPOMOXKHICTIO 3JIar0JI)KEHO MpalioBaTH B
KOJIEKTHUBI.

Uum kpaiie Oiypiersii copuiiMaloTh IIHHOCTI Ta HOPMHU OpraHizaiiitHoi
KyJbTypH, TUM OiJibllI€ WMOBIPHICTh MPUCTOCYBAHHS iX MOBEAIHKU /10 MOOaXaHb
MEHeKepa.

dopmatizallisi 03Ha4ae, M0 KOXKHOTO HOBOTO TMpalliBHUKA Yy MpoIeci
OpuiioMy B OpraHi3allilo 3HAHOMJIATH 3 MUCBMOBUM ONUCOM ioro po6otu. Yum
OUIBIII TPYHTOBHO TIJATOTOBJIICHUN TaKUil OMHUC, TUM JIETIIe MEHEIKEPOB1
KOHTPOJIIOBATH TMOBEAIHKY TMpaliBHUKAa Yy MNOAAJbIIOMY. [HCTpyMeHTaMu
dbopmanizallii TaKoX BUCTYIAIOTh: MOJITUKA, TPABUJIA, IPOIIECAYPH.

TpeHinr: y 1aHoMy BUIAQJIKY WIETHCS HE TIIBKH 1 HE CTUIBKUA TIPO HaBYAHHS
BUKOHABIISI poOounM orepanisiM. HoBuM mpailiBHUKamM HEOOXITHO MPOUTH ~Mairy
Opi€eHTaIlIiHy TIporpaMy’” Il O3HAHOMJICHHSI 3 OpraHi3alliiHUMHU UMM,

icTopieto, dhimocodicro, IpaBUIaMHU.
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