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ПОНЯТТЯ І КЛАСИФІКАЦІЯ ІС

Система – це сукупність взаємопов’язаних елементів, функціонування яких 
спрямоване на досягнення визначеного результату.

СИСТЕМА

Результат 

взаємодії 

елементів



СИСТЕМА, ЯКА ВИКОНУЄ ФУНКЦІЇ УПРАВЛІННЯ Є 
СИСТЕМОЮ УПРАВЛІННЯ

ПІДПРИЄМСТВО

Прийняття управлінських рішень

Організація Контроль Регулювання

Облік Аналіз Планування

Аудит

Основні функції 

системи управління 

підприємством



 ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА – це сукупність взаємопов'язаних

інформаційних елементів, методів, засобів, спеціалістів, які

приймають участь у процесі оброблення інформації будь-

якого характеру.

 АВТОМАТИЗОВАНА ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА (АІС) – це

сукупність інформації, методів, програмно-технічних засобів і

спеціалістів, які призначені для обробки інформації та

прийняття управлінських рішень.



КЛАСИФІКАЦІЯ АІС

АІС

За сферою 

функціонування 

об'єкта 

управління

За видом 

процесу 

управління

За рівнем 

системи 

управління

АІС 

промисловості, 

ГРС, туризму, 

транспорті

АІС технологічних 

процесів, 

досліджень, 

організацій (в 

управлінні 

готелем)

АІС галузеві, 

міжгалузеві, 

регіональні, 

підприємства



СТРУКТУРА ІС, ПОНЯТТЯ І КЛАСИФІКАЦІЯ ІТ

ІНФОРМАЦІЯ – це відомості про властивості об'єктів будь-якої 

природи, які представлені у документах та машинних носіях. Як 

предмет праці, інформація є об'єктом збору, реєстрація, 

обробки, зберігання та передачі.

Поділ інформації за способом сприйняття

ІНФОРМАЦІЯ

Візуальна Машинна Аудіальна Тактильна Органолептична

Текст, 

числа, 

таблиці, 

графіки, 

формули

SD, USB Усна 

мова, 

телефон

Органи 

відчуття

Запах, 

смак



ІНФОРМАЦІЯ ПОДІЛЯЄТЬСЯ НА ЧОТИРИ ОСНОВНІ ТИПИ:

Фактична – це інформацію про подію, процес, 
існуючий стан у господарській діяльності.

Планова – інформація, яка застосовується в ході 
формування цілей, стратегій, програм бізнесу.

Оціночна – інформація, яка ґрунтується на висновках, 
які отримані при обробленні інформації в минулому чи 
теперішньому часі. Інформація, яка містить оцінку 
процесу, явища, стану, є основною для прийняття 
управлінських рішень.

Прогнозна – інформація, яка отримана в результаті 
розрахунків показників на майбутнє.



РЕЛЯЦІЙНА МОДЕЛЬ БАЗИ ДАНИХ
РЕЛЯЦІЙНА БАЗА ДАНИХ ЦЕ ПОІМЕНОВАНА І ОРГАНІЗОВАНА ВІДПОВІДНИМ
ЧИНОМ СУКУПНІСТЬ ДАНИХ, У ВИГЛЯДІ РЕЛЯЦІЙНОЇ ТАБЛИЦІ АБО ДЕКІЛЬКОХ
ТАБЛИЦЬ ДЛЯ ЗБЕРІГАННЯ, ОБРОБЛЕННЯ ТА ВИДАЧІ НЕОБХІДНОЇ ІНФОРМАЦІЇ
КОРИСТУВАЧУ.

Елементи моделі Форма подання

Відношення Таблиця

Схема відношення Рядок заголовку таблиці (шапка)

Кортеж Рядок (запис) таблиці

Атрибут Заголовок стовпчиків таблиці (поля)

Значення атрибуту Дані елементів стовпчика таблиці

Домен Уся сукупність значень атрибуту

Первинний ключ Один або декілька атрибутів

Тип даних Тип значень елементів стовпчика (поля) таблиці



Технологія – це сукупність прийомів, методів 
та засобів послідовного якісного 

виготовлення продуктів або надання послуг, 
або перетворення інформації.

Інформаційна технологія – це сукупність 

прийомів, методів та засобів послідовного 
якісного перетворення інформації на таких 

етапах інформаційних процесів, як: 
збирання, накопичення, оброблення, 

зберігання, передача.



Технології

За видом та 
типом засобів

Типові

Спеціалізовані

За режимом 
реалізації

Індивідуальні

Спеціалізовані

За методами 
реалізації

Ручні

Автоматичні

Автоматизовані

За сферою 
використання

Готельного 
господарства

Туризму

Ресторанного 
господарства

Спрощена класифікація технологій ГРТБ



АВТОМАТИЗОВАНА ІНФОРМАЦІЙНА 

ТЕХНОЛОГІЯ – ЦЕ СУКУПНІСТЬ ПРИЙОМІВ, 

МЕТОДІВ І ПРОГРАМНО-ТЕХНІЧНИХ 

ЗАСОБІВ ПОСЛІДОВНОГО 

АВТОМАТИЗОВАНОГО ПЕРЕТВОРЕННЯ 

ІНФОРМАЦІЇ НА ВІДПОВІДНИХ ЕТАПАХ 

ІНФОРМАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ



АІТ

За видом та 
типом 

програмних 
засобів

Типові (Word, 
Excel, Access)

Спеціалізовані 
(Самотур, 1С 
Бухгалтнрія)

За режимом 
роботи ПК

Локальні

Мережеві

За методами 
реалізації

Інтерфейсні

Економіко-
математичні

Об'єктивно 
орієнтоване 

програмування

Візуального 
програмування

За сферою 
використання

Готельного 
господарства

Ресторанного 
господарства

Туризму

Класифікація автоматизованих 

інформаційних технологій



ЗАПИТАННЯ ПО ТЕМІ:

1. Дайте визначення понять система, інформаційна система, автоматизована 
інформаційна система.

2. Наведіть класифікацію інформаційних систем.

3. Дайте визначення поняття інформація.

4. Які існують способи сприйняття інформації.

5. Дайте визначення поняття база даних.

6. Назвіть елементи реляційної бази даних.

7. Назвіть форми представлення елементів реляційної бази даних.

8. Дайте визначення поняття технологія.

9. Дайте визначення поняття інформаційна технологія.

10. Дайте визначення поняття автоматизована інформаційна технологія.


