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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

 

Сьогодні готельна індустрія як вид економічної діяльності включає 

надання послуг і організацію короткострокового проживання в готелях, 

мотелях, кемпінгах і в інших засобах розміщення за винагороду і являє 

собою потужну систему господарства регіону або туристського центру. 

Для залучення потоку туристів в країну потрібно розвиток реклами, 

організація індустрії дозвілля, забезпечення стабільної ситуації в країні. 

Протягом останніх десяти років в Україні спостерігається стрімкий 

розвиток готельного бізнесу. У великі міста приходять міжнародні 

готельєри, зростає число маленьких приватних готелів, реконструюються 

старі радянські готелі. Правда, кількісне зростання далеко не завжди 

супроводжується одночасним підвищенням якості обслуговування і рівня 

сервісу. Готельне господарство - найбільш динамічна галузь сфери 

обслуговування, що приносить багатомільйонні прибутки в масштабах 

національних економік багатьох держав, - готельний бізнес. Як частина 

туристичного бізнесу, готельний бізнес несе в собі величезний потенціал 

розвитку і для українського ринку. Він є системоутворюючою галуззю, що 

створює складний комплекс фінансово-господарських відносин між 

господарюючими суб'єктами різного напрямку. 

Розвиток туризму і перспективні плани розвитку інфраструктури 

гостинності створили в сучасній Україні передумови для інтенсивного 

розвитку готельної індустрії, але в той же час існує ряд проблем, які 

необхідно вирішувати. 

Дисципліна дає фундаментальні знання які є особливі для вивчення 

міжнародної готельної індустрії. Історію розвитку гостинності різних країн з 

давніх часів до наших днів, як економіка і культура різних народів 

відобразилась на традиціях і формах підприємств харчування і готельного 

розміщення, яку роль сьогодні відіграє індустрія гостинності у світі. Уміння 

прийняти гостя, приділити йому належну увагу, забезпечити захист та 

безпеку – це являється невід’ємною частиною культури гостинності усіх 

народів світу. Гостинність базується на принципах взаємодії гостя та 

господаря та включає в себе насамперед надання їжі, житла та захисту, а 

потім забезпечує більш специфічні потреби гостя. 

Дисципліна «Міжнародна готельна індустрія» тісно пов’язана і є 

логічним продовженням таких загально теоретичних економічних дисциплін 

як «Організація виробництва», «Аналіз ринків готельно - ресторанного 

бізнесу» «Міжнародна економіка», «Основи підприємницької діяльності» та 

інші.  



Мета курсу - підготовка спеціалістів за освітньо- кваліфікаційним 

рівнем магістр відповідно до державних стандартів, встановлених освітньо-

кваліфікаційною характеристикою та освітньо-професійною програмою 

підготовки спеціалістів вищезазначеного фахового спрямування. 

Формування теоретичних знань і навичок з метою формування у студентів 

системи знань про індустрію гостинності та світове готельне господарство. 

Завдання курсу  

В результаті вивчення курсу "Міжнародна готельна індустрія" студенти 

повинні знати: значення і місце готельної індустрії в структурі туристичної 

галузі, історію розвитку індустрії гостинності, статистику туризму, 

характеристику сегментів індустрії гостинності; 

загальну характеристику світового готельного господарства, структуру 

світового готельного комплексу, основні показники діяльності сучасної 

готельної індустрії; 

роль і місце готельного бізнесу в розвитку економік різних країн, фактори, 

що впливають на розвиток готельного бізнесу, значення готельної індустрії в 

індустрії туризму, принципи сегментації ринку готельних послуг; 

місце готельних підприємств в індустрії гостинності, міжнародну і 

національну специфіку засобів розміщення; 

форми і методи обслуговування, що використовуються Готельно-

ресторанними підприємствами в різних країнах світу; 

передумови, фактори і шляхи формування індустрії гостинності як світової 

галузі економіки; 

вивчення форм міжнародного співробітництва у сфері гостинності, а так само 

механізмів глобалізації галузі; 

вміти: 

оцінювати сучасний стан світового готельного господарства та  готельного 

комплексу України; 

дослідити тенденції і проблеми розвитку світового та регіонального 

готельного господарства; 

класифікувати підприємства розміщення по типу і класу згідно з 

міжнародними критеріями. 

Об’єктом дослідження є історія виникнення різних форм і методів 

обслуговування готельно - ресторанних підприємств Заходу та Сходу, а 

також шляхи формування індустрії гостинності та міжнародної готельної 

індустрії. 

 

 

 



ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

"Міжнародна готельна індустрія" 

 

 

Дисципліна "Міжнародна готельна індустрія" включає два 

змістовних модулі. 

 

Змістовий модуль 1.  

Індустрія гостинності та загальна характеристика 

світового готельного господарства  

Тема 1. Історія розвитку готельної індустрії.  

Поняття і зміст готельної індустрії. Історичні етапи та передумови 

виникнення готелів. Заклади розміщення Рисмької імперії. Готелі 

Середньовіччя. Готелі стародавнього Сходу. Готельна індустрія 

Америки. 

Тема 2. Класифікації засобів розміщення  

Типологія засобів розміщення. Класифікації засобів і умов 

розміщення, їх цілі та завдання. Класифікація засобів розміщення за 

функціональною ознакою. Класифікації засобів розміщення за 

іншими критеріями. 

 

№ 

теми 

 

Назва розділу, теми 

 

Змістовий модуль 1. Індустрія гостинності та загальна характеристика 

міжнародного готельного господарства 

1. 
Тема 1. Історія розвитку готельної індустрії. 

2. Тема 2. Класифікації засобів розміщення 

3. Тема 3. Міжнародні організації та їх роль в організації 

готельної індустрії 

4. Тема 4. Світові готельні ланцюги. 

Змістовий модуль 2. Розвиток індустрії гостинності по регіонах світу 

5. Тема 5. Розвиток індустрії гостинності в США в 20 ст. 

6. Тема 6. Розвиток індустрії гостинності в Європі 

7. Тема 7. Розвиток індустрії гостинності Латинської Америки. 

8. Тема 8. Розвиток індустрії гостинності Азійського та Азійсько- 

Тихоокеанського регіону. 

9. Тема 9. Розвиток індустрії гостинності Африки. 

10. Тема 10. Глобалізація світового готельного господарства 



Тема 3. Міжнародні організації та їх роль в організації  готельної 

індустрії  

Міжнародні та національні організації та спілки в готельному 

господарстві. Рекомендації ОВТО щодо загальних критеріїв 

класифікацій готелів. Класифікація засобів розміщення країн світу. 

Класифікації і норми класифікації деяких інших країн світу.  

Тема 4. Світові готельні ланцюги  

Поняття готелю і готельних ланцюгів. Історії розвитку готельних 

ланцюгів. Характеристика основних готельних ланцюгів світу. 

Франчайзинг та інші форми об'єднання у готельному бізнесі.  

Змістовий модуль 2.  

Розвиток індустрії гостинності по регіонах  світу 

Тема 5. Розвиток індустрії гостинності в США в 20  ст. 

Готельне господарство в США у 1900-1940рр. Готельне господарство 

в США у 1950 рр. Готельне господарство в США у 1970рр. Готельне 

господарство в США у 1980 рр. Готельне господарство в США у 

кінці 20ст. Сучасний стан індустрії гостинності  США.Тема 6. 

Розвиток індустрії гостинності в Європі  

Тема 6. Розвиток індустрії гостинності в Європі  

Готельне господарство в Скандинавських країні. Готельне 

господарство в Південній Європі. Готельне господарство Греції. 

Готельне господарство пострадянських країн. Готельне господарство 

Великобританії. Сучасний європейської стан індустрії гостинності.  

Тема 7. Розвиток індустрії гостинності Латинської Америки.  

Загальні особливості готельного господарства Латинської Америки. 

Готельне господарство Бразилії. Готельне господарство Аргентини. 

Готельне господарство центральних регіонів Латинської Америки. 

Готельне господарство Перу. Проблеми та перспективи розвитку 

індустрії гостинності південно - американського регіону.  

Тема 8. Розвиток індустрії гостинності Азійського та Азійсько - 

Тихоокеанського регіону.  

Загальні особливості готельного господарства Азії. Готельне 

господарство Китаю та Японії. Готельне господарство курортів Азії. 

Готельне господарство арабських країн. Готельна індустрія Австралії 

та Океанії. Проблеми та перспективи розвитку індустрії гостинності 

азійсько-тихоокеанського регіону.  

 



Тема 9. Розвиток індустрії гостинності Африки.  

Загальні особливості готельного господарства Африки. Готельне 

господарство північної Африки(Єгипет, Туніс, Марокко). Готельне 

господарство південної Африки. Готельне господарство центральної 

Африки.. Проблеми та перспективи розвитку інд устрії гостинності 

азійсько-тихоокеанського регіону.  

Тема 10. Глобалізація світового готельного господарства  

Поняття «глобалізації» та її особливості у сфері гостинності. 

Тенденції розвитку готельного господарства. Експансія готельних 

ланцюгів за межі національних кордонів. Прогнози розвитку 

готельного господарства.  

 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ 

1. Поняття і зміст предмету Міжнародна готельна індустрія. 

2. Історичні етапи та передумови виникнення готелів.  

3. Заклади розміщення Рисмької імперії. 

4. Готелі Середньовіччя. Готелі стародавнього Сходу.  

5. Готельна індустрія Америки.  

6. Типологія засобів розміщення. 

7. Класифікації засобів і умов розміщення, їх цілі та завдання. 

8. Класифікація засобів розміщення за функціональною ознакою. 

9. Класифікації засобів розміщення за іншими критеріями . 

10. Міжнародні та національні організації та спілки в готельному 

господарстві. 

11. Рекомендації ОВТО щодо загальних критеріїв класифікацій готелів. 

12. Класифікація засобів розміщення країн світу. 

13. Класифікації і норми класифікації деяких інших країн світу.  

14. Поняття готелю і готельних ланцюгів.  

15. Історії розвитку готельних ланцюгів. 

16. Характеристика основних готельних ланцюгів світу. 

17. Франчайзинг та інші форми об'єднання у готельному бізнесі.  

18. Готельне господарство в США у 1900-1940рр.  

19. Готельне господарство в США у 1950 рр. 

20. Готельне господарство в США у 1970рр.  

21. Готельне господарство в США у 1980 рр. 

22. Готельне господарство в США у кінці 20ст. 

23. Сучасний стан індустрії гостинності США.  

24. Готельне господарство в Скандинавських країнах. 

25. Готельне господарство в Південній Європі. 

26. Готельне господарство Греції. 

27. Готельне господарство пострадянських країн.  

28. Готельне господарство Великобританії. 



29. Сучасний європейської стан індустрії гостинності. 

30. Загальні особливості готельного господарства Латинської Америки. 

31. Готельне господарство Бразилії. 

32. Готельне господарство Аргентини. 

33. Готельне господарство центральних регіонів Латинської Америки. 

34. Готельне господарство Перу. 

35. Проблеми та перспективи розвитку індустрії гостинності південно- 

американського регіону. 

36. Загальні особливості готельного господарства Азії. 

37. Готельне господарство Китаю та Японії. 

38. Готельне господарство курортів Азії. 4.Готельне господарство 

арабських країн. 5.Готельна індустрія Австралії та Океанії. 

39. Проблеми та перспективи розвитку індустрії гостинності азійсько- 

тихоокеанського регіону. 

40. Загальні особливості готельного господарства Африки. 

41. Готельне господарство північної Африки(Єгипет, Туніс, Марокко).  

42. Готельне господарство південної Африки. 

43. Готельне господарство центральної Африки. 

44. Проблеми та перспективи розвитку індустрії гостинності 

африканського регіону 

45. Поняття «глобалізації» та її особливості у сфері гостинності. 

46. Тенденції розвитку готельного господарства. 

47. Експансія готельних ланцюгів за межі національних кордонів. 

48. Прогнози розвитку готельного господарства.  
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