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Самостійна робота студента з дисципліни «Менеджмент готельно-

ресторанного бізнесу» передбачає опрацювання лекційного матеріалу і 

підготовку до семінарських та практичних занять за темами: 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

Денна 

форма 

1 Тема 1. Теорія і методологія менеджменту готельно-ресторанного 

бізнесу  

Суть, цілі і види менеджменту. Головні принципи менеджменту. 

Сутність та класифікація методів менеджменту. Економічні методи 

менеджменту. Організаційно-розпорядчі методи. Менеджмент готельно-

ресторанного бізнесу у розвинених країнах світу 

7 

2 Тема 2. Менеджер у соціально-економічній системі 

Менеджер як професія. Роль менеджерів  у сфері готельно-ресторанного 

бізнесу. Характеристика класифікаційних груп менеджерів. Модель 

сучасного менеджера у закладах індустрії гостинності. Професійні та 

особистісні якості менеджера. Критерії ефективності діяльності 

менеджерів готельно-ресторанного бізнесу (далі – ГРБ) 

5 

3 Тема 3. Функції управління підприємствами ГРБ 

Загальна характеристика та класифікація функцій менеджменту. 

Сутність і зміст планування як функції менеджменту. Планування 

робочого дня менеджера. Класифікація цілей організації. Дерево цілей. 

Види планування та їх взаємозв’язок (стратегічне, тактичне, поточне). 

Організація як загальна функція менеджменту. Поняття та складові 

організаційної діяльності. Організація робочого простору. 

Повноваження, обов’язки, відповідальність. Процес делегування 

5 



повноважень і відповідальності. Поняття мотивації і її зміст. Засоби 

мотиваційного впливу. Стимулювання праці. Поняття і зміст контролю. 

Види контролю. Процес контролю та техніка його проведення 

4 Тема 4. Організаційні структури  

Види організаційних структур. Порядок їх побудови. Загальні поняття 

організаційної структури: бюрократична та адаптивна структури. Види 

бюрократичних структур. Адаптивна структура: програмноцільова та 

матрична. Централізація та децентралізація.  

5 

5 Тема 5. Процес прийняття та реалізації управлінських рішень  

Управлінське рішення як результат управлінської діяльності. 

Класифікація управлінських рішень. Умови підготовки та прийняття 

управлінських рішень. Механізм оптимізації рішень. Різновиди 

технологій прийняття рішень. Методи колективних рішень. Фактори, що 

впливають на процес прийняття управлінських рішень. Якість 

управлінських рішень. 

5 

6 Тема 6. Комунікації у менеджменті  

Поняття і характеристика комунікацій. Різновиди «внутрішніх» та 

«зовнішніх» комунікацій. Перешкоди в комунікаціях. Зворотній зв'язок у 

процесі комунікацій. Комунікаційний процес: елементи, етапи, моделі. 

Місце та роль міміки, жестів у комунікативному процесі. Психологія 

особистості 

5 

7 Тема 7. Конфлікти в організації. Переміни та стреси  

Поняття конфлікту. Основні типи конфлікту. Причини конфлікту. 

Основні способи управління конфліктною ситуацією. Типи поведінки 

особистості у конфліктній ситуації. Сучасний менеджмент профілактики 

конфліктів. Переміни та стреси. Особливості управління стресами в 

організації 

5 

8 Тема 8. Командне лідерство у менеджменті ГРБ  

Сутність категорій «лідерство», «команда». Ситуаційні підходи до 

ефективного лідерства. Стилі керівництва. Якості необхідні для 

створення ефективної та злагодженої команди. Тімбілдінг. Емоційне 

вигорання лідера. Емоційний інтелект, емоційне лідерство 

6 

9 Тема 9. Управління трудовим колективом підприємств ГРБ  

Зміст та основні поняття процесу управління людськими ресурсами. 

Політика управління персоналом організації. Кадрове забезпечення та 

оцінювання персоналу організації індустрії гостинності. Організація 

набору та відбору персоналу. Управління рухом та розвитком персоналу 

організації 

7 
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