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KA®EJAPA N'OTEJABHO-PECTOPAHHOI'O BIBHECY
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JIMTJAKTUYHE 3ABE3NNEYEHHS CAMOCTIHHOI POBOTHU CTYJIEHTIB

3 HAaBYAJILHOI JUCIUILITHA

s VIEHE’)KMEHT roTeJibHO-PeCTOPAHHOTIO Oi3Hecy”

MiArOTOBKH OakasnaBpiB
rajgy3b 3HaHb 24 ,,Cdepa o6CcmyroByBaHHs
cneniajgbHicTh 241 | T'oTenpHO-pecTopaHHa cripaBa’

CamocTiitHa po00Ta CTyJAeHTa 3 TUCUUILIiHN «MeHeI)KMEeHT roTeJibHO-
pecTopaHHOro OizHecy» nmepeadavyac onpanBaHHs JeKIIHHOro marepiay i
NiATOTOBKY /10 CeMiHAPCHKHUX TA NPAKTUYHUX 3aHATH 32 TEMAMM

No Ha3zpa temu Kinbkicts
3/ TOOVH
Jlenna
dbopma
1 Tema 1. Teopist i MeTOmOJIOTiSI MEHEIKMEHTY TIOTEeJIbHO-PECTOPAHHOIO 7
Oi3Hecy

Cyth, 1UIl 1 BUAM MEHEHKMEHTY. [OJIOBHI TPHUHIUIINA MEHEIKMEHTY.
CyrtHicte Ta Kiacudikaiis METOMIB MEHEIKMEHTy. EKoHOMIYHI MeToau
MeHeKMEHTy. OprasizaniifHo-po3nopsiaui MeToau. MeHeKMEHT roTeIbHO-
pecTopaHHOro Oi3HECY Y PO3BUHEHUX KpaiHax CBITY

2 Tema 2. MeHem:Kep y coniajibHO-eKOHOMIYHIl crucTemi 5
Menemxkep sk npodecis. Posb MeHeKepiB y cepi roTeIbHO-peCTOPAHHOTO
O013Hecy. XapakTepucTHKa Kiacu]ikaiiHuX rpyn MeHekepis. Moaenb
Cy4acHOTO MEHe/Kepa y 3aKiajgax iHayctpii roctuHHocTi. [Ipodeciiini Ta
ocobucTicHi siKkocTi MeHekepa. Kputepii ehekTHBHOCTI AisJIBHOCTI
MeEHeDKepiB ToTelIbHO-pecTopaHHoro OizHecy (nani — I'PB)

3 Tema 3. ®ynkuii ynpasiainnas niznpuemcrsamu I'Pb 5
3aranpHa XapakTepUCTHKAa Ta KilacuQikamis (QYHKIIH MEHEeIHKMEHTY.
CyTHICTh 1 3MiCT IUIaHYBaHHSA SK (GyHKUII MeHekMeHTy. IlnanyBaHHS
pobouoro nHs meHemxkepa. Knacudikarmis nineit opranizaiii. JlepeBo 1inei.
Buau niaHyBaHHS Ta iX B3a€MO3B’A30K (CTpaTeriyHe, TaKTHUYHE, MOTOYHE).
Opranizanis sk 3aranbHa (QyHKLiS MeHeIkMeHTy. [IoHATTS Ta CKIIaaoBi
oprasizamiiaoi TiSUTBHOCTI. Opranizanis pobouoro IPOCTOPY.
IToBHOBa)keHHs1, 00OB’s3KM, BignoBimanpHICTh. [Ipomec  neneryBaHHs




MOBHOB&)XEHb 1 BigmoBiganpHOCTL. [loHATTS MoTHBamii i i 3mict. 3acoOu
MoTHBaLiifHOTO BIUMBY. CTUMymoBaHHS nparli. [IOHATTA 1 3MICT KOHTPOJIO.
Buu xonTposo. IIponec KOHTpOIIIO Ta TEXHIKAa HOTO MPOBEICHHS

4 Tema 4. Opranizaniiini cTpykTypH )
Bunu opranizaniitaux crpykryp. [lopsaok ix moOynoBu. 3araiabHi HOHATTS
OpraHi3alfiifHoi CTpyKTypu: OI0pOKpaTHUYHA Ta aJlalTHBHA CTPYKTYpu. Buan
OIOPOKPATHYHUX CTPYKTYP. AJaNTHBHA CTPYKTYpa: MPOrPaMHOIUTFOBA Ta
MaTtpuyHa. LleHTpanizamis Ta geneHTpaizaitis.

5 Tema 5. Ilpouec npuiiHATTA Ta peanizauii ynpaBJaiHCbKHUX pillleHb 5
VYopaBiiHCbKE — pIIEHHS K  pe3yabTaT  YIpPaBIIHCBKOI  AISUIBHOCTI.
Knacudikarist yrmpaBiaiHCBKHX pIillleHb. YMOBU MIATOTOBKH Ta TMPUAHSTTS
VOPABIIHCHKUX  pillieHb. MexaHi3M ontumizaiii  pimeds. Pi3HOBUaM
TEXHOJIOT1H NPUUHATTSA pilieHb. MeToau KOJNEKTUBHUX piieHb. dakropu, 1o
BIUIMBAIOTh HAa IMpOLEC NPUUHATTA YHOPaBIIHCBKUX pillieHb. SIKICTbH
YIPaBJIIHCHKUX PIIICHb.

6 Tema 6. KomyHikanii y MeHeT:KMeHTi 5
[ToHsATTS 1 XapakTepucTUKAa KOMYHIKalii. Pi3HOBUAM «BHYTPILIHIX» Ta
«3OBHIINTHIX» KOMYHIKaIii. [lepenikoau B KOMyHIKalisX. 3BOPOTHIN 3B'I30K Yy
nporieci KoMyHikamii. KomyHikaniiHuii mpouec: eIeMeHTH, e€Tard, MOJEI.
Micue Ta poib MIMIKH, KECTIB y KOMYyHIKaTUBHOMY mporieci. Ilcuxosnoris
0COOHMCTOCTI

7 Tema 7. KonduikTu B opranizauii. [lepeminu Ta cTpecn 5
[Tonsarrss xoHdumikTy. OcHOBHI THNU KOHQIIIKTY. [IpuumHNU KOHQIIIKTY.
OcHOBHI criocoOu ympaBiiHHS KOH(IIKTHOIO cHUTyali€ro. Tunmu TOBEdIHKA
ocobucrocTi y KoH(IIIKTHIN cutyarii. CydacHUI MEHEIHKMEHT PO (IIaKTHKN
koHumkTIB. I[lepeminn Ta crpecu. OcoOMMBOCTI YIpaBIiHHS CTpecaMH B
oprasizaiii

8 Tema 8. Komanane JinepcrBo y menemxxmenti I'Pb 6
CyTHICTh KaTeropii «IiIepcTBO», «KoMaHmay». CHTyallidHI MiIX0au 10
edexkruBHOrO JimepcTBa. Crmii  KepiBHUITBA. SIKOCTI HEOOXimH1 st
CTBOpPEeHHs e(EeKTHUBHOI Ta 3jaro/pkeHoi komanmu. TiMmOinmiHT. EMmoriiine
BUTOpaHHs Jijepa. EMOMilHMI IHTEIeKT, eMOIIIHE JiAepCTBO

9 Tema 9. YnpasiinHs TPy10BHM KoJIeKTHBOM ninnpuemcts I'Pb 7
3MICT Ta OCHOBHI TIOHATTSI TPOIECY YIPABIIHHS JIIOJCHKUMH PECYpCaMHU.
[Tonituka ympaBiiHHS MepcoHargoM opranizamii. KagpoBe 3abesmeueHHst Ta
OI[IHIOBaHHS TMepcoHaly opraHizamii iHaycTpii roctuHHOCTL. Opranizaiis
Habopy Ta BinOoOpy nepcoHaly. YNpaBIiHHSI PyXOM Ta PO3BUTKOM MEPCOHATY
oprasizarii
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