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Опис дисципліни 

Програма вивчення нормативної навчальної дисципліни «Психологія 

управління» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки 

магістра за спеціальністю - 242 «Туризм»/ 

Програма передбачає набуття студентами теоретичних умінь і практичних 

навичок в психологічному управлінні колективами й організаціями різних форм 

власності й різної правової форми з урахуванням специфіки їх функціонування 

в умовах ринкових відносин. 

Предметом вивчення навчальної дисципліни «Психологія управління» є 

психологічні закономірності управлінської діяльності, психологічних стосунків 

і поведінки людей в установі чи організації, традиційні соціально-психологічні 

явища (соціально-психологічний клімат, спілкування та ін.); психологія праці. 

Метою викладання навчальної дисципліни «Психологія управління» є 

формування в майбутніх фахівців системи спеціальних знань щодо 

психосоціологічних підходів у сучасній управлінській парадигмі; оволодіння 

сучасними психологічними методами ефективного використання людських 

ресурсів; розуміння психологічних основ системного управління організаціями; 

набуття вмінь психологічного аналізу внутрішнього й зовнішнього середовища 

організації і практичних навичок психологічного забезпечення професійної 

діяльності, прийняття адекватних управлінських рішень для створення 

належного соціально-психологічного клімату в колективі. 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Психологія управління» є: 

допомогти майбутнім фахівцям усвідомити роль і значущість психологічного 

підходу в процесі управління; ознайомити з найважливішими теоретичними 

розробками, експериментальними й прикладними дослідженнями вітчизняних і 

зарубіжних психологів; підвищити рівень управлінської компетентності 

майбутніх фахівців завдяки отримання ними психологічної підготовки. 

 

 

 

 



Навчальний контент 

 

Теми 
Розподіл годин Результати навчання 

Знати: разом л с с.р 

ТЕМА 1. 

Предмет та 

методологічні 

основи 

психології 

управління. 

Психологічні 

основи 

управлінської 

діяльності та 

особливості 

функцій 

управління. 

18 6 4 8 - Предмет та завдання психології управління. 

Структура, функції та основні категорії психології 

управління.  

- Міжпредметні та міждисциплінарні зв’язки 

психології управління з філософією, соціологією, 

політологією, педагогікою та ін. 

-  Методологія та методи психології управління. 

Характеристика методологічних підходів до 

визначення об’єкту пізнання дисципліни.  

- Система методологічних засад або принципів.  

- Загальна характеристика управлінської діяльності 

та її психологічна структура. 

-  Продукт управлінської діяльності – управлінське 

рішення та практичні дії.  

-  Принципи управління в системі освіти.  

- Функції управлінської діяльності: організаційна; 

спонукально-мотиваційна; контролю. 

ТЕМА 2.  

Соціально-

психологічні 

характеристики 

організації. 

16 4 4 8 - Особливості поведінки особистості у групі. 

- Психологічна характеристика організації та 

соціальної групи як структурних елементів 

управління. Рівні організаційної структури. 

- Формування прийнятного соціально-

психологічного клімату в організації. Шляхи 

формування соціально-психологічного клімату.  

- Сумісність і спрацьованість управлінської 

команди. Групова та міжособистісна сумісність. 

Основні показники згуртованості групи. Індекс 

згуртованості групи. 

ТЕМА 3. 

Психологічні 

особливості 

особистості 

управлінця. 

16 4 4 8 - Мотиваційна сфера особистості керівника. 

Поняття лідерства та керівництва. Поняття про 

стилі та типи керівництва та їх характеристика. 

- Соціально-психологічний портрет менеджера. 

Професійна компетентність. Управлінська 

діяльність. Професійне самовдосконалення. Ділова 

спрямованість особистості. Здатність до 

самоконтролю поведінки та діяльності. 

Комунікативні якості. Морально-духовні якості.  

ТЕМА 4.  

Психологічні 

особливості 

управлінського 

впливу. 

16 4 4 8 - Поняття про управлінський вплив. Успіх роботи 

керівника та принципи ефективності влади. 

Фактори впливовості особистості керівника.  

- Система психолого-педагогічних впливів на 

колектив.  

- Психологічні особливості управлінських 

розпоряджень. Основні форми управлінського 

спілкування. Методи передачі управлінського 

розпорядження. Типи видів наказів. 

- Протистояння особистості неконструктивним 

впливам. Критерії конструктивного впливу. 

Контраргументація. Конструктивна критика.  
ТЕМА 5. 16 4 4 8 - Психологічні закономірності прийняття 



Психологічні 

основи 

прийняття 

управлінських 

рішень.. 

управлінського рішення. Види та типи 

управлінських рішень.  

- Порівняльна характеристика групових та 

індивідуальних форм прийняття рішень.  

- Процедура прийняття групових рішень. 

- Психологія діяльності керівника при прийнятті 

управлінських рішень.  
 

 

ТЕМА 6. 

Психологічні 

особливості 

добору кадрів. 

18 4 4 10 - Суть та завдання добору кадрів. Способи і методи 

добору кадрів. Робота з персоналом. 

Профпридатність. Методи профвідбору. 

- Особистісні чинники включення людини в 

організацію. Тривимірна модель типу особистості 

працівника. 
 

ТЕМА 7. 

Психологія 

професіоналізму 

управління. 

20 4 6 10 - Критерії продуктивності професійної діяльності та 

професійна компетентність. Професійна 

компетентність. Досягнення різних рівнів 

професійної компетентності. 

- Поняття професіоналізму управлінської діяльності. 

Компоненти професіоналізму. 
- Типи мотивації та етапи професійного 

самовдосконалення менеджера. Елементи 

структури мотивації. 

 

Формування програмних компетентностей: 

- здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні 

проблеми у процесі навчання і в господарській діяльності суб’єктів 

готельного і ресторанного бізнесу, що передбачає застосування певних 

теорій та методів відповідної науки і характеризується комплексністю та 

невизначеністю умов; 

- здатність застосовувати фахові та фундаментальні знання у 

професійній діяльності; 

- здатність використовувати організаторські навички для планування 

роботи колективу; 

- здатність до усної та письмової ділової комунікації державною та 

іноземною мовами для спілкування у професійній та соціально-

культурній сферах, володіння фаховою термінологією іноземною мовою. 

Здатність до усвідомленого поповнення і розширення комунікативних 

навичок у професійній сфері впродовж життя; 

- здатність формувати та реалізовувати  ефективні зовнішні та 

внутрішні комунікації на підприємствах сфери гостинності, навички 

взаємодії (робота в команді); 

- здатність розробляти нові послуги з використанням інноваційних 

технологій виробництва та обслуговування споживачів; 

- здатність проводити комплексні маркетингові дослідження і 

моніторинг ринку готельно-ресторанних та туристичних послуг; 

- здатність до розуміння принципів функціонування економіки та 

суб’єктів готельно-ресторанного бізнесу; 



- розрізняти індивідуально-психологічні якості та властивості, а 

також характеристики людської особистості у цілому, з метою 

найефективнішої взаємодії в різних видах діяльності. 
 

Політика курсу 

Політика щодо дедлайнів та перескладання: Семінарські та практичні 

роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються 

на нижчу оцінку (60% від можливої максимальної кількості балів за вид 

діяльності). Перескладання (дострокове складання) курсу відбувається з 

дозволу деканату за наявності поважних причин. 
 

Політика оцінювання 

Передбачає дотримання принципів доброчесності (Стаття 42 Закону 

України «Про освіту») та студентоцентрованого підходу. 

https://naqa.gov.ua/%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B4%D0%B5%D0%BC%D1%96%D1%8

7%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D1%87%D0%B5%D1%

81%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C/ 
 

Оцінювання 

Оцінювання якості знань студентів здійснюється відповідно до: 

1. Положення ЛДУФК ім. Івана Боберського про організацію освітнього 

процесу: 

https://www.ldufk.edu.ua/files/Nauka/Naukova%20robota/osv.%20proces.%202020.%20zaversh.

pdf) 

2. Робочої програми: http://repository.ldufk.edu.ua/handle/34606048/17620 

3. Порядку оцінювання: https: //www.ldufk.edu.ua /files /Nauka /Naukova %20robota /osv. 

%20proces .%202020.%20zaversh.pdf 
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