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ВСТУП 

Сьогодні ефективний розвиток підприємств готельно-ресторанного 

господарства є стратегічно важливим напрямом для успішного розвитку 

держави загалом. Як елемент інфраструктури готельно-ресторанний бізнес 

відображає облаштованість соціального простору в межах міста, культурно-

ділових об’єктів, гостинності у напрямку надання послуг харчування тощо. 

Діяльність підприємств готельно-ресторанного господарства сприяє зміцненню 

зв’язків, перетворюючи їх на систему інтеграційних процесів із реалізацією 

соціально-культурного обміну з розвитком культури пізнання. Беручи до уваги 

прагнення України послідовно інтегруватися у світове економічне 

співтовариство, актуальним завданням для вітчизняного ринку гостинності є 

пошук стратегічних орієнтирів збільшення конкурентних переваг, які дозволять 

більш повно задовольняти потреби споживачів, підвищити рівень сервісу і, як 

наслідок, сформувати необхідний рівень конкурентоспроможності галузі. 

Програма вивчення навчальної дисципліни «Конкурентоспроможність закладів 

індустрії гостинності» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки 

бакалаврів спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа». 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є аналіз та оцінка рівня 

конкурентоспроможності закладів індустрії гостинності.  

Міждисциплінарні зв’язки вивчення дисципліни: «Аналіз діяльності 

підприємств готельно-ресторанного  бізнесу»; «Основи індустрії гостинності», 

«Організація готельного господарства», «Маркетинг», «Менеджмент 

персоналу». 

 

 

1. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Конкурентоспроможність закладів 

індустрії гостинності» є формування у студентів фундаментальних знань та навиків щодо 

чинників та показників, які формують рівень конкурентоспроможності закладів індустрії 

гостинності. 
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1.2. Основні завдання вивчення дисципліни «Конкурентоспроможність закладів 

індустрії гостинності»:  

- теоретична та практична підготовка студентів щодо чинників впливу на 

конкурентоспроможність закладів готельно-ресторанного господарства;  

- оцінка ефективності та конкурентоспроможності  функціонування закладів індустрії 

гостинності;  

- аналіз факторів функціонування підприємств готельно-ресторанного бізнесу регіонів 

України;  

- характеристика впливу стратегічного аналізу на формування конкурентоспроможності 

закладів індустрії гостинності;  

- розробка стратегічних рішень щодо підвищення рівня конкурентоспроможності 

підприємств ГРБ;  

- пошук інноваційних методів підвищення конкурентоспроможності закладів готельно-

ресторанного бізнесу в Україні. 

1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні: 

знати: категорійний апарат конкурентоспроможності закладів індустрії 

гостинності; основні чинники впливу на конкурентоспроможність закладів 

готельно-ресторанного господарства; фактори функціонування підприємств 

готельно-ресторанного бізнесу регіонів України; поняття, різновиди та 

значення стратегічного аналізу; види стратегій конкурентоспроможності 

підприємств готельно-ресторанного бізнесу. 

вміти: здійснювати оцінку ефективності та конкурентоспроможності  

функціонування закладів індустрії гостинності; аналізувати фактори 

функціонування підприємств готельно-ресторанного бізнесу регіонів України; 

здійснювати описову та розрахункову складову SWOT-аналізу на прикладі 

закладів індустрії гостинності; характеризувати стратегії 

конкурентоспроможності підприємств готельно-ресторанного бізнесу; 

проаналізувати інноваційні методи підвищення конкурентоспроможності 

закладів готельно-ресторанного бізнесу в Україні. 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 90 годин / 3 кредити 

ECTS. 
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2. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 1.  Аналіз та оцінка конкурентоспроможності 

закладів індустрії гостинності 

 

Тема 1. Категорійний апарат конкурентоспроможності закладів індустрії 

гостинності   

Зміст, структура, мета дисципліни. Поняття конкурентоспроможності закладів 

готельно-ресторанного бізнесу. Ієрархічна структура конкурентоспроможності. 

 

Тема 2. Аналіз конкурентоспроможності закладів індустрії гостинності 

Чинники впливу на конкурентоспроможність закладів готельно-ресторанного 

господарства. Аналіз чинників формування конкурентних переваг у готельному 

господарстві регіонів України. 

 

Тема 3. Оцінка ефективності та конкурентоспроможності  функціонування 

закладів індустрії гостинності  

Показники ефективності діяльності закладів індустрії гостинності. Інтегральна 

оцінка ефективності та конкурентоспроможності функціонування готельно-

ресторанного господарства регіонів України. 

 

Тема 4. Аналіз факторів функціонування підприємств готельно-

ресторанного бізнесу регіонів України  

Зовнішні фактори впливу на конкурентоспроможність закладів індустрії 

гостинності. Внутрішні фактори впливу на конкурентоспроможність закладів 

індустрії гостинності. 

 

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 2. Базові стратегії та інноваційні методи 

підвищення конкурентоспроможності закладів ГРБ 

 

Тема 5. Вплив стратегічного аналізу на формування 

конкурентоспроможності закладів індустрії гостинності  

Стратегічний аналіз: поняття, різновиди, значення. SWOT-аналіз як основа 

формування конкурентоспроможності закладів індустрії гостинності. 

 

Тема 6. Стратегії конкурентоспроможності підприємств готельно-

ресторанного бізнесу  

Загальноконкурентні стратегії Портера. Базові корпоративні стратегії. Стратегія 

блакитного та червоного океанів. 
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Тема 7. Інноваційні методи підвищення конкурентоспроможності закладів 

готельно-ресторанного бізнесу в Україні  

Інноваційні стратегії розвитку підприємств ГРБ. Перспективні напрямки 

розвитку підприємств ГРБ. Сучасні інноваційні технології в готельно-

ресторанному обслуговуванні. 
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25. Центр науки і технології в Україні http://www.stcu.kiev.ua/ 

 

4. ФОРМА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ УСПІШНОСТІ 

НАВЧАННЯ 

Форма підсумкового контролю: диференційований залік 

 

5. ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ УСПІШНОСТІ НАВЧАННЯ 

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних та 

семінарських занять в усній та письмовій формах. 

1. Опитування. 

2. Перевірка завдань для самостійної роботи. 

3. Перевірка матеріалів самопідготовки.  

4. Виконання завдань практичних занять. 

Підсумковий контроль – диференційований залік (VIІI семестр – денна 

форма). 

 

 

 

http://www.europa.eu.int/euro
http://cordis.lu/
http://www.eur-op.eu.int/
http://www.globalcompact.org.ua/
http://www.tacisinfo.ru/
http://marketingmix.com.ua/
http://www.stcu.kiev.ua/
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