
МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 

Теми та зміст семінарських занять 

 

Тема 1. Сутність та значення менеджменту. 

1. Поняття «управління» та «менеджменту». 

2. Специфіка соціально-культурної сфери та менеджмент. 

3. Еволюція науки менеджмент :напрямки та школи. 

4. Підходи до проблеми управління. 

5. Стилі управління. 

6. Принципи управління. 

 

Тема 2. Методи менеджменту. 

1. Механізм менеджменту в СКС. 

2. Характеристика складових механізму менеджменту СКС. 

3. Спільність та відмінності із класифікацією за методами. 

 

Тема 3. Функції менеджменту. 

1. Планування. Стратегічне планування. Бізнес-план. 

2. Організація як функція менеджменту. 

3. Мотивація. Методи мотивації. 

4. Контроль ефективності менеджменту. 

6. Спеціальні функції менеджменту. 

 

Тема 4. Управління організацією як системою. 

1. Поняття організації та її значення. 

2. Типи організаційних структур та їх значення. 

3. Внутрішнє та зовнішнє середовище організації. 

4. Формальні та неформальні організації. 

 

Тема 5. Організаційно правові форми підприємництва. 
1. Поняття підприємства та підприємництво. 

2. Типи та види підприємств. 

3. Громадські неприбуткові організації. 

4. Порядок заснування підприємства. 

 

Тема 6. Технологія прийняття рішення. 
1. Поняття та значення рішення. 

2. Класифікація рішень. 

3. Вимоги до якості рішень. 

4. Етапи прийняття та реалізації рішення. 

 

Тема 7. Управління конфліктами в системі управління. 

1. Природа конфлікту. 

2. Види конфліктів,умови та причини виникнення. 



3. Методи розв’язання конфліктів. 

 

Тема 8. Суть та значення маркетингу діяльності організацій СКС. 

 

1. Поняття маркетингу, його зміст та значення в діяльності організацій СКС. 

2. Складові елементи маркетингу: а) потреба; б) товар – послуга; в) запит; 

г) угода; 

3. Принципи маркетингу. 

4. Особливості маркетингу діяльності в СКС. 

 

Тема 9. Маркетинговий менеджмент (Управління маркетингом). 

1. Функція маркетингу та їх сутність. 

2. Еволюція конкуренція маркетингового менеджменту. 

3. Процес маркетингового менеджменту. 

4. Аналіз ринкових можливостей організації. 

5. Розробка комплексу маркетингу. 

6. Контроль та аналіз маркетингової діяльності. 

 

Тема 10. Маркетингові дослідження 

1. Суть і зміст маркетингових досліджень. Процес маркетингових 

досліджень. 

2. Маркетингова інформація. 

3. Методи збирання первинної інформації. 

4. Дослідження навколишнього середовища. 

5. Дослідження поведінки споживачів. 

6. Маркетингові дослідження конкуренції та конкурентів. 

 

Тема 11. Сегментація ринку. 

1 Критерії сегментації ринку. 

2. Основні ознаки та критерії вибору цільового ринку. 

3. Оцінка ємності та доступності ринку. 

4. Види маркетингу, які застосовуються в умовах ринку. 

5. Ніша ринку. Позиціювання товару. 

 

Тема 12. Маркетингові комунікації. 

1. Суть маркетингової політики комунікацій. 

2. Реклама. 

3. Пропаганда. 

4. Стимулювання збуту. 

5. Паблік рілейшенз. 

 

Тема 13. Управління асортиментом послуг та цінова політика. 

1. Суть маркетингової товарної політики. 

2. Якість та конкурентоспроможність. 

3. Життєвий цикл товари та нові види товару. 



4. Маркетингова цінова політика. 

5. Методи ціноутворення. 

6. Управління цінами. 

 

Тема 14. Організація, контроль і аналіз маркетингової діяльності.  
1. Організація маркетингу в організації 

2. Контроль маркетингової діяльності. 

3. Аналіз ефективності марки маркетингової діяльності. 
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