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ДИДАКТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ  

з дисципліни «КУЛЬТУРА БІЗНЕСУ» 

для студентів спеціальності: 

241- «Готельно-ресторанна справа» 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 Етика бізнесу: еволюція розвитку, поняття та значення. 8 

2 Корпоративна етика та корпоративна культура.  8 

3 Ділова етика та діловий етикет. 8 

4 
Етико-психологічні засади етики бізнесу. Основи 

конфліктології. 
8 

5 
Психологічна природа спілкування. Місце і роль 

вербальної та невербальної форм спілкування в бізнесі. 
8 

6 Мистецтво ділового спілкування. Етика діловодства. 8 

7 Колективне обговорення ділових проблем. 6 

8 Ділові прийоми. 6 

Всього 60 

 

 

Тема 1. Етика бізнесу: еволюція розвитку, поняття та значення 

1. Становлення етики бізнесу як наукової дисципліни. 

2. Основні поняття та визначення етики бізнесу.  

3. Структура етики бізнесу. 

Література 

1. Ботавіна Р. Н.  Етика ділових відносин: навч. посібн. / Ботавіна Р. Н. – 

М.: Фінанси і статистика, 2004. – 208 с.   

2. Гах Й. М. Етика ділового спілкування: навч. посібн. / Гах Й. М. – К.: 

Центр навч. літератури, 2005. –  160 с.   

3. Герасимчук А. А. Етика та етикет / Герасимчук А. А.,  Тимошенко О. І.   

– К.: ЄУ, 2006. – 350 с.   



4. Концептуальні принципи  формування стандартів сервісу в 

ресторанному бізнесі: монографія / Л. П. Малюк, Т. П. Кононенко, Н. В. 

Полстяна   – X.: ХДУХТ, 2011. – 73 с.    

5. Романовський О. Г. Ділова етика:    навч.  посібн.  / Романовський О. Г., 

Пономарьов О. С., Лапузіна О. М. – Харків: НТУ  «ХПІ»,  2006. – 364 с.   

 

Тема 2. Корпоративна етика та корпоративна культура 

1. Поняття корпоративної етики.  

2. Етичний кодекс фірми. 

3. Етичні принципи корпоративної поведінки. 

Література 

1. Ботавіна Р. Н.  Етика ділових відносин: навч. посібн. / Ботавіна Р. Н. – 

М.: Фінанси і статистика, 2004. – 208 с.   

2. Проценко  О. П.  Етикет  в  просторі  практичної  філософії / 

Проценко О. П. – Харків: ХНУ, 2002. – 240 с.   

3. Психологія: підручник / за ред. чл.-кор. АПН України  Ю. Л. 

Трофімова. – К., 2001. – 558 с. 

4. Радченко С. Г. Етика бізнесу. Практикум: навч. посіб. – К., 2006. – 232 

с. 

5. Романовський О. Г. Ділова  етика:  навч.  посібн.  / Романовський О. Г., 

Пономарьов О. С., Лапузіна О. М. – Харків: НТУ  «ХПІ»,  2006. – 364 с.   

 

Тема 3. Ділова етика та діловий етикет 

1. Діловий етикет як складова корпоративної культури. 

2. Діловий етикет як різновид етикету.  

3. Найпоширеніші помилки у сфері ділового етикету. 

4. Сутність і значення спілкування у професійній діяльності менеджера. 

Література 

1. Ботавіна Р. Н.  Етика ділових відносин: навч. посібн. / Ботавіна Р. Н. – 

М.: Фінанси і статистика, 2004. – 208 с.   



2. Кубрак О. В. Етика ділового та повсякденного спілкування: навч. 

посібн. / Кубрак О. В. – Суми: Університетська книга, 2002. – 288 с.   

3. Малахов В. Г. Етика: курс лекцій. / Малахов В. Г. – К.: Либідь, 2000. – 

304 с. 

4. Малахов В. А. Етика.  Курс лекцій: навч. посіб. – К.,  2004. – 384 с. 

5. Мартиненко  М. М.  Основи  менеджменту: підручн. / 

Мартиненко М. М. – К.: Каравела, 2005. – 496 с.   

6. Основи бізнесу: навч. посіб. / Ларіна Я. С., Мочерний С. В.,  Фомішина 

В. М.,  Чеботар С. І.  –  К.:  Академія,  2009. –  384 с. 

7. Палеха  Ю. І.  Ділова  етика:  навч.-методичний  посібн.  / Палеха Ю. І. 

– К.: ЄУФІМБ, 2000. – 250 с.   

8. Палеха Ю. І. Етика ділових відносин: навч. посібн. / Палеха Ю. І. – К.: 

Кондор, 2008. – 356 с.   

 

Тема 4. Етико-психологічні засади етики бізнесу. Основи 

конфліктології 

1. Етико-психологічні засади етики бізнесу. 

2. Поняття конфлікту. Основні типи та причини конфліктів. 

3. Основні способи управління конфліктною ситуацією. 

Література 

1. Зусін В. Я. Етика та етикет ділового спілкування: навч. посібн. – 2-ге  

вид., перероб. і доп. / Зусін В. Я. – К.: Центр навч. літератури, 2005. – 224 с.   

2. Калашник Г. М. Вступ до дипломатичного протоколу та ділового 

етикету: навч. посібн. / Калашник Г. М. – К.: Знання, 2007. –  143 с.   

3. Малахов В. А. Етика.  Курс лекцій: навч. посіб. – К.,  2004. – 384 с. 

4. Мартиненко М. М. Основи менеджменту:  підручн. / Мартиненко М. М. 

– К.: Каравела, 2005. – 496 с.   

5. Основи бізнесу: навч. посіб. / Ларіна Я. С., Мочерний С. В.,  Фомішина 

В. М.,  Чеботар С. І.  –  К.:  Академія,  2009. –  384 с. 

6. Палеха  Ю. І.  Ділова  етика:  навч.-методичний  посібн.  / Палеха Ю. І. 

– К.: ЄУФІМБ, 2000. – 250 с.   



7. Палеха Ю. І. Етика ділових відносин: навч. посібн. / Палеха Ю. І. – К.: 

Кондор, 2008. – 356 с.   

 

Тема 5. Психологічна природа спілкування. Місце і роль вербальної та 

невербальної форм спілкування у бізнесі  

1. Функції  ділового спілкування. 

2. Характеристика стилів спілкування. 

3. Вербальне спілкування в етиці бізнесу. 

4. Невербальна форма спілкування у бізнесі. 

Література 

1. Гах Й. М. Етика ділового спілкування: навч. посібн. / Гах Й. М. – К.: 

Центр навч. літератури, 2005. –  160 с.   

2. Зусін В. Я. Етика та етикет ділового спілкування: навч. посібн. – 2-ге  

вид., перероб. і доп. / Зусін В. Я. – К.: Центр навч. літератури, 2005. – 224 с.   

3. Калашник Г. М. Вступ до дипломатичного протоколу та ділового 

етикету: навч. посібн. / Калашник Г. М. – К.: Знання, 2007. –  143 с.   

4. Кубрак О. В. Етика ділового та повсякденного спілкування: навч. 

посібн. / Кубрак О. В. – Суми: Університетська книга, 2002. – 288 с.   

5. Стоян  Т. А.  Діловий  етикет:  моральні  цінності  і  культура  

поведінки  бізнесмена: навч. посібн. / Стоян Т. А. – К.: Центр навч. літератури, 

2004. –  232 с.   

 

Тема 6. Мистецтво ділового спілкування. Етика діловодства 

1. Неформальна бесіда: вміння слухати та говорити. 

2. Контакти із засобами масової інформації. 

3. Візитні картки. Правила користування візитними картками. 

4. Основні принципи підготовки ділових паперів. Ділові листи. 

Література 

1. Гах Й. М. Етика ділового спілкування: навч. посібн. / Гах Й. М. – К.: 

Центр навч. літератури, 2005. –  160 с.   



2. Зусін В. Я. Етика та етикет ділового спілкування: навч. посібн. – 2-ге  

вид., перероб. і доп. / Зусін В. Я. – К.: Центр навч. літератури, 2005. – 224 с.   

3. Калашник Г. М. Вступ до дипломатичного протоколу та ділового 

етикету: навч. посібн. / Калашник Г. М. – К.: Знання, 2007. –  143 с.   

4. Кубрак О. В. Етика ділового та повсякденного спілкування: навч. 

посібн. / Кубрак О. В. – Суми: Університетська книга, 2002. – 288 с.   

5. Стоян  Т. А.  Діловий  етикет:  моральні  цінності  і  культура  

поведінки  бізнесмена: навч. посібн. / Стоян Т. А. – К.: Центр навч. літератури, 

2004. –  232 с.   

 

Тема 7. Колективне обговорення ділових проблем 

1. Форми колективного обговорення проблем: наради, збори, переговори, 

дискусії, «мозковий штурм».  

2. Сутність переговорів та їх підготовка. Стадії переговорів. 

3. Підготовка та проведення нарад. Збори як форма прийняття 

колективного рішення. 

4. Дискусія та її етапи. Використання «мозкового штурму» для розв’язання 

творчої проблеми. 

Література 

1. Гах Й. М. Етика ділового спілкування: навч. посібн. / Гах Й. М. – К.: 

Центр навч. літератури, 2005. –  160 с.   

2. Зусін В. Я. Етика та етикет ділового спілкування: навч. посібн. – 2-ге  

вид., перероб. і доп. / Зусін В. Я. – К.: Центр навч. літератури, 2005. – 224 с.   

3. Калашник Г. М. Вступ до дипломатичного протоколу та ділового 

етикету: навч. посібн. / Калашник Г. М. – К.: Знання, 2007. –  143 с.   

4. Кубрак О. В. Етика ділового та повсякденного спілкування: навч. 

посібн. / Кубрак О. В. – Суми: Університетська книга, 2002. – 288 с.   

5. Стоян  Т. А.  Діловий  етикет:  моральні  цінності  і  культура  

поведінки  бізнесмена: навч. посібн. / Стоян Т. А. – К.: Центр навч. літератури, 

2004. –  232 с.   

 



Тема 8. Ділові прийоми 

1. Ділові сніданок, обід і вечеря. 

2. Основні правила поведінки за столом при ділових зустрічах. 

3. Ділові поїздки. 

Література 

1. Ботавіна Р. Н.  Етика ділових відносин: навч. посібн. / Ботавіна Р. Н. – 

М.: Фінанси і статистика, 2004. – 208 с.   

2. Гах Й. М. Етика ділового спілкування: навч. посібн. / Гах Й. М. – К.: 

Центр навч. літератури, 2005. –  160 с.   

3. Герасимчук А. А. Етика та етикет / Герасимчук А. А.,  Тимошенко О. І.   

– К.: ЄУ, 2006. – 350 с.   

4. Концептуальні принципи  формування стандартів сервісу в 

ресторанному бізнесі: монографія /  Л. П. Малюк, Т. П. Кононенко, Н. В. 

Полстяна   – X.: ХДУХТ, 2011. – 73 с.    

5. Кубрак О. В. Етика ділового та повсякденного спілкування: навч. 

посібн. / Кубрак О. В. – Суми: Університетська книга, 2002. – 288 с.   

6. Малахов В. Г. Етика: курс лекцій. / Малахов В. Г. – К.: Либідь, 2000. – 

304 с.   

 

 

Терміни для словника 

1. Авторитарний.  

2. Адресант.  

3. Адресат.  

4. Активний керівник.  

5. Актуалізатор.     

6. Аналогія.    

7. Апперцептивно-комунікативна   функція.  

8. Артикуляція.  

9. Атракція.  

10. Бізнес. 

11. Ввічливість. 

12. Вербальна  комунікація. 

13. Виразне читання. 

14. Віддалений тип спілкування. 

15. Візитівка.  



16. Врівноважений тип спілкування. 

17. Гідність. 

18. Голос. 

19. Гуманізм. 

20. Гумор. 

21. Демагогія. 

22. Демократичний  стиль. 

23. Дикція. 

24. Дипломатичний протокол. 

25. Дискусія.  

26. Диспут. 

27. Діалогічна мова. 

28. Діловий етикет. 

29. Ділове спілкування. 

30. Діловий протокол. 

31. Доведення.  

32. Досвід  роботи. 

33. Досягнення. 

34. Евристика. 

35. Евфонія. 

36. Евфуїзм.  

37. Експансивність. 

38. Емоційно-комунікативна функція. 

39. Емпатія. 

40. Ерудиція.  

41. Етика  бізнесу.  

42. Етика  ділових  відносин. 

43. Етика. 

44. Етикет. 

45. Жестикуляція. 

46. Запобігливий тип  спілкування. 

47. Звинувачувальний тип спілкування. 

48. Згода.   

49. Імідж.  

50. Імпровізація.  

51. Індукція.  

52. Інсайт. 

53. Інтеліґентність. 

54. Інтонація. 

55. Інформаційно-комунікативна функція. 

56. Канцеляризми. 

57. Казуальний момент промови. 

58. Каталог. 

59. Кінесика. 

60. Комунікативна компетентність.  

61. Комунікативна ситуація. 



62. Комунікативний намір. 

63. Конспект. 

64. Контратака. 

65. Конфлікт. 

66. Лабільність.  

67. Лаконізм. 

68. Логічна побудова промови. 

69. Логічність мовлення.  

70. Маніпуляція. 

71. Маніпулятор. 

72. Міжособистісна комунікація. 

73. Міжособистісне сприйняття. 

74. Міміка. 

75. Моббінг. 

76. Монолог.  

77. Моральна діяльність.  

78. Моральна  практика. 

79. Моральна самооцінка. 

80. Моральна спонука. 

81. Моральна  справедливість. 

82. Моральна  якість. 

83. Моральне  правило. 

84. Моральний вибір. 

85. Моральний  вчинок. 

86. Моральний ідеал. 

87. Моральний намір. 

88. Моральний самоконтроль.  

89. Моральний  сором.  

90. Моральні  відносини. 

91. Моральні цінності. 

92. Моральність. 

93. Мотивація. 

94. Навіювання.  

95. Наочність. 

96. Настанова. 

97. Настрій. 

98. Натхнення. 

99. Невербальна комунікація. 

100. Опис. 

101. Основні категорії етики. 

102. Пам’ять.  

103. Партнерство. 

104. Пасивний співробітник. 

105. Патерналізм.    

106. Пауза.  

107. Пафос.    

108. Переконання. 



109. Передповідомлення. 

110. Песимізм. 

111. План.  

112. Повтор. 

113. Помилки мовні. 

114. Порядність. 

115. Прагматизм.  

116. Презентація. 

117. Прийоми. 

118. Принцип. 

119. Протокол. 

120. Регулятивно-комунікативна (інтерактивна)  функція. 

121. Рекомендації. 

122. Рефлексія. 

123. Розважливий тип спілкування. 

124. Роздум. 

125. Самопрезентація.  

126. Софіст.  

127. Співпереживання. 

128. Спілкування. 

129. Спілкування службово-товариське. 

130. Спілкування  субординаційне. 

131. Статусна роль. 

132. Стратегія мовленнєвого спілкування.  

133. Суб'єкт конфлікту. 

134. Сценарії. 

135. Тактика мовленнєвого спілкування. 

136. Тактильно-кінетична тактика. 

137. Тактовність. 

138. Такт.  

139. Тези. 

140. Тема. 

141. Темп мовлення. 

142. Темпоритм. 

143. Техніка спілкування. 

144. Толерантність. 

145. Тропи.  

146. Узгодження. 

147. Уникнення. 

148. Упередження  заслуженого  звинувачення. 

149. Футурологія. 

150. Харизма. 

151. Часові межі. 

 

 

 

 



Афоризми (цитати і вислови) 

 

1. Вдячність – ознака благородства душі. (Езоп). 

2. Любов погано уживається із страхом.  (Н. Макіавелі). 

3. Слава – товар невигідний. Коштує дорого, зберігається погано.  (Оноре де 

Бальзак). 

4. У  тому-то  і  полягає  перевага  древніх,  що  вони  у  всьому  уміли 

відшукати міру. (Г. Е. Лессі). 

5. Жарт, як і сіль, потрібно вживати з помірністю.  (Піфагор). 

6. Слово має бути вірним, дія має бути рішучою.  (Конфуцій). 

7.  Мудрість – рідна мати щастя.  (Софокл). 

8. Все говорити і нічого не бажати слухати є ознака гордості. (Аристотель). 

9. Жартувати  потрібно  для  того,  щоб  здійснювати  серйозні  справи. 

(Аристотель). 

10. Якщо ви хочете,  щоб життя посміхалося вам, подаруєте йому  спочатку 

свій гарний настрій.  (Б. Спіноза). 

11.Чим людина розумніша і добріша, тим більше вона помічає  добра в людях.  

(Б. Паскаль). 

12. Тільки слабкі скоюють злочини: сильному і щасливому вони не потрібні.  

(Вольтер). 

13. Свідомість своєї гідності робить розумну людину скромнішою і водночас і 

стійкішою.  (Ф.Д. Честерфілд). 

14. Не можна допомогти тому, хто не бажає слухати ради.  (Б. Франклін). 

  



ПЕРЕЛІК ТЕМ РЕФЕРАТІВ З ДИСЦИПЛІНИ «КУЛЬТУРА 

БІЗНЕСУ» 

 

1. Розкрийте сутність проблеми ділової етики. 

2. Місце і роль етики бізнесу в сучасному суспільстві.  

3. Етичні аспекти бізнесу. Етика бізнесу як запорука успішної 

підприємницької діяльності. 

4. Основні етичні погляди у сфері бізнесу.  

5. Наведіть приклади вирішення етичної проблеми у бізнесовій сфері: 

умови, методологія, результат. 

6. Моральні цінності ринку. 

7. Місце та роль професійної етики в системі етичного знання. 

8. Обґрунтуйте моральну цінність феномену професіоналізму. 

9. Визначте моральні та позаморальні аспекти етики бізнесу. 

10. Поясніть сутність моральних обов’язків керівника. 

11. Обґрунтуйте значення ділового етикету в сучасному бізнесі. 

12. Антуан де Сент-Екзюпері сказав, що спілкування – це розкіш. У 

чому ж полягає цінність спілкування? 

13. Що таке моральні цінності і чому вони визнаються основою 

ділового спілкування? 

14. Як ви розумієте слова: поведінка – це дзеркало, в якому 

відбивається образ людського «Я»? 

15. Чим відрізняється мова ділового спілкування від побутового? 

16. Як навчитися «читати людину» як книгу і що для цього треба 

знати? 

17. Моральне співвідношення мети та засобів під час ведення бізнесу. 

Чи виправдовує мета засоби, які Ви при цьому використовуєте? 

18. Чому вважають, що без конфлікту неможливий розвиток 

суспільства, організації, особистості? 

19. Бізнес і благочинність, моральний аспект. Благочинність як бізнес. 



20. В яких межах є допустимий відхід від етичних норм в сучасному 

бізнесі і чи прийнятний він взагалі? 

21. Співвідношення етики бізнесу та екологічної етики. Проблема 

взаємовпливу. 

 

Теми есе з курсу «Культура бізнесу» 

 

1. Як  Ви  розумієте  вислів  «мудрість звичаю»? 

2. Що, на Вашу думку, входить до моральної  культури  людства? 

3. Які,  на  Вашу  думку,  основні  концепції  добра? 

4. Чи  потрібен  людині  власний   «досвід зла»? 

5. Чи може індивідуальний моральний обов’язок суперечити 

загальним вимогам моралі? 

6. Як співвідносяться  честь  і  гідність  людини? 

7. Чи  важливо  для  людини  піклуватися  про  власну  репутацію? 

8. Як  співвідносяться совість  і  свобода  людини? 

9. Як  співвідносяться  совість  і сором? 

10. Чи є діяльність людини  достатньою  підставою  для  Ваших  

суджень про неї?  

11. Чи  тотожні  за  своєю  суттю  поняття  «спілкування»  і  «діалог»? 

 

 

Тематика промов з курсу «Культура бізнесу» 

 

1. Що таке престижна професія?  

2. Мій життєвий вибір.  

3. Які ми ‒ сучасні студенти?  

4. Що означає бути моральним?  

5. На які цінності потрібно орієнтуватися сучасній молоді?  

6. Що означає бути інтеліґентною людиною?  

7. Як відчувати себе щасливим?  



8. Релігія в житті людини.  

9. Мої роздуми про милосердя.  

10. Як позбавитися шкідливої звички?  

11. Що нам заважає вчитися? 

12. Чи знаємо ми свою національну культуру?  

13. Яким я хочу бачити ВНЗ майбутнього?  

14. Яким повинен бути тренер?  

15. Науково-дослідницька діяльність сучасного студента?  

16. Мистецтво в моєму житті.  

17. Література у житті молодої людини.  

18. Що Ви знаєте про архітектуру рідного міста?  

19. Україна багата на таланти.  

20. Традиції і звичаї – духовна спадщина українського народу.  
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