
при цьому про таку важливу характеристику будь-якої технології, як інноваційність. А 
таке ігнорування може дуже суттєво негативно позначитися на товарній складовій 
комплексу маркетингу машинобудівного підприємства вже у короткостроковій 
перспективі. Це підтверджує офіційна статистика. Зокрема, за даними Держкомстату в 
Україні питома вага підприємств, що займаються інноваційною діяльністю, становить 
лише біля 12-15%, тоді як у розвинутих країнах (Японія, СІЛА, Німеччина тощо) цей 
показник становить в середньому 70-80%. І тільки 2-4% зразків вітчизняної техніки 
відповідає кращим світовим стандартам. 

Україна зовсім швидко стане членом СОТ. Очевидно, що з таким «багажем» 
«інноваційної технології» буде дуже важко конкурувати на рівних з підприємствами 
розвинених країн світу. Тому необхідно як державі, так і самим підприємствам змінити 
акценти на інноваційність технологій. Потрібно максимально ефективно використовувати 
науково-технічний, інтелектуальний та кадровий потенціал з метою розроблення і 
впровадження нових прогресивних і, найголовніше, інноваційних технологій, формуючи 
власну модель інноваційного розвитку і підсилюючи товарну складову комплексу 
маркетингу вітчизняних машинобудівних підприємств. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ КОН'ЮНКТУРИ РИНКУ ГОТЕЛЬНИХ ПОСЛУГ в 
УКРАЇНІ ЯК ПЕРЕДУМОВА РОЗРОБКИ ЕФЕКТИВНОЇ 

МАРКЕТИНГОВОЇ ПОЛІТИКИ 

Іванова Л. О. 
Львівська комерційна академія 

Досвід країн з розвинутою ринковою економікою переконливо засвідчує, що 
готельний бізнес є одним з рентабельних видів підприємницької діяльності. Значення 
готельного бізнесу в системі господарювання полягає в тому, що ця галузь формує обсяги 
робіт для туризму, транспорту, роздрібної торгівлі, ресторанного харчування, 
страхування, культури та мистецтва, екскурсійного обслуговування, рекламної індустрії 
та інших видів діяльності. Найтісніше готельне господарство пов'язане з туристичним 
потенціалом країни і є, фактично, його візитною карткою. 

Зараз дедалі популярнішими стають короткотривалі подорожі. Люди полишають 
роботу на кілька днів, зазвичай у вихідні, і хочуть побачити щось нове. Україна з її 
історико-культурними, мистецькими цінностями, архітектурною спадщиною добре 
вписується в цю тенденцію. Кількаденні бліц-візити до Києва, Львова, Одеси, Ялти стають 
дедалі популярнішими, але штовханини у туристичних місцях України не зустрінеш. 
Одним з головних стримуючих чинників виступає недостатній розвиток інфраструктури 
туризму. Готельне господарство, яке виконує роль локомотива туристичного ринку, не 
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задовольняє ані іноземних, ані внутрішніх туристів. У цьому контексті дуже важливим є 
адекватне використання синергічної дії комплексу маркетингу готельних послуг та 
маркетингу регіону. 

Згідно функціональної структури підприємств готельного господарства на території 
України послуги з тимчасового проживання надають 807 готелів, 15 мотелів, 8 готельно-
офісних центрів, 4 кемпінги, 35 молодіжних турбаз та гірських притулків, 219 гуртожитків 
для приїжджих (табл. 1). Як і раніше, найпоширенішими в Україні є готелі - 63,6% 
загальної кількості та гуртожитки для приїжджих - 17,3%. Щоправда, частка останніх 
неухильно зменшується, в основному відбувається їх передача у комунальну власність під 
постійне житло. Такі розповсюджені у більшості країн типи підприємств готельного 
господарства як мотелі, кемпінги, молодіжні турбази та гірські притулки в Україні 
зустрічаються рідко, хоча вони могли б стати гідними конкурентами для інших типів 
підприємств та сприяти подальшому розвитку галузі. 

Таблиця 1. 
Технічно-економічні показники підприємства готельного господарства України 

Типи підприємств 
готельного господарства 

Кількість 
підприємств, 

одиниць 

Розподіл 
підприємств 
за типами, % 

Місткість 
підприємств, 

місць 

Кількість номерів у 
підприємствах, 

одиниць 

Середня кількість Типи підприємств 
готельного господарства 

Кількість 
підприємств, 

одиниць 

Розподіл 
підприємств 
за типами, % 

Місткість 
підприємств, 

місць 

Кількість номерів у 
підприємствах, 

одиниць 
номерів | місць 

Типи підприємств 
готельного господарства 

Кількість 
підприємств, 

одиниць 

Розподіл 
підприємств 
за типами, % 

Місткість 
підприємств, 

місць 

Кількість номерів у 
підприємствах, 

одиниць у підприємств, 
одиниць 

Готелі 807 63,6 72548 40191 50 90 
Мотелі 15 1,2 726 354 24 48 
Готельно-офісні центри 8 0,6 353 230 29 44 
Кемпінги 4 0,3 280 119 30 70 
Молодіжні турбази та гірські 
притулки 

35 2,8 5186 1965 56 148 

Гуртожитки для приїжджих 219 17,2 12632 4724 22 58 
Інші місця для тимчасового 
проживання 

181 14,3 18944 6063 33 105 

Разом 1269 100,0 110669 53646 42 87 

Зараз в Україні функціонують чотири п'ятизіркові готелі, приїжджих обслуговують 
близько 38 чотиризіркових готелів, 280 - тризіркових, двозіркових та однозіркових, решта 
- майже 490 готелів - не мають категорії. Незважаючи на те, що частка готелів без 
категорії за останній рік зменшилась на 16%, вона залишається невиправдано високою 
(60%), у першу чергу із-зі невідповідності комплексу вимог до матеріально-технічного 
забезпечення та рівня комфорту. Про слабке сервісне становище українських підприємств 
готельного господарства свідчить той факт що тільки одна п'ята частина (21,1%) їх 
доходів отримується від надання додаткових послуг. Приблизно такою ж (19,4%) є 
частина доходів від іншої діяльності (в основному йдеться про оренду приміщень). 

Протягом 2006 р. у готелях та інших місцях для коротко термінованого проживання 
було обслуговано понад чотири мільйони приїжджих, що майже на 7% більше, ніж у 
попередньому році і на 36% більше, ніж у 1999 р. (рис. 1). Найбільше приїжджих (52,4% 
загальної кількості) зупинялося у готелях м. Києва - 1112,4 тис. осіб, Одеської області -
295,5 тис. осіб, Автономної Республіки Крим - 282,5 тис. осіб, Львівської та 
Дніпропетровської областей - 278,5 тис. осіб та 231,1 тис. осіб відповідно. 

Показник рівня фактичної завантаженості підприємств готельного господарства за 
останні чотири роки складає приблизно 30%, тобто використовується тільки 30 місць із 
100 підготовлених для обслуговування приїжджих. За даними Всесвітньої туристичної 
організації, середнє завантаження у готелях світу складає 65-75%. 
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Рис. 1. Динаміка кількості осіб, обслуговуваних підприємствами готельного 
господарства України 

Результати проведеного дослідження переконують, що однією з найактуальніших 
проблем розвитку готельного господарства є створення сприятливого інвестиційного 
клімату та пошук джерел фінансування для будівництва нових і реконструкції вже діючих 
підприємств. На відміну від багатьох видів послуг, послуги готельної сфери вимагають 
великих капітальних вкладень, що підвищує ризик інвестицій та означає можливість 
повернення інвестованих коштів тільки після кількох років прибуткової експлуатації, а 
тому повинні базуватись на діагностиці та оцінці маркетингових можливостей готельного 
господарства. 

За підсумками 2006 р. на будівництво нових та технічне переоснащення діючих 
готелів за рахунок усіх джерел фінансування використано 610,7 млн. грн. інвестицій в 
основний капітал, що майже на третину (31,6%) менше обсягу 2005 р. Питома вага 
інвестицій, спрямованих у розвиток готельного господарства у 2006 р., становила тільки 
0,5% у загальному обсязі освоєних капіталовкладень (у 2005 р. - 0,8%). При цьому обсяг 
прямих іноземних інвестицій у розвиток діяльності готелів та інших місць для 
тимчасового проживання на перше січня 2007 р. становив 183,0 млн. дол. США, що 
складає 0,9% від загального обсягу прямих інвестицій в економіку України. 

Результати дослідження сучасного стану ринку готельних послуг в Україні 
дозволяють констатувати, що він розвивається недостатньо швидкими темпами, у 
складному мікро- та макросередовищі. Недосконалість функціональної структури, 
низький рівень надання основних та додаткових послуг не дозволяють у повному обсязі 
задовольнити потреби клієнтів як і туристична сфера, готельне господарство потребує 
серйозних аналітичних та прогностичних напрацювань. Підвищенню конкурентних 
позицій українського ринку готельних послуг сприятиме розвиток зовнішньоекономічної 
діяльності України, удосконалення технологій, впровадження нових видів та форм 
обслуговування, проведення послідовної маркетингової політики. 

1. Готелі та інші місця для тимчасового проживання: Статистичний бюлетень. -
К.: Державний комітет статистики України, 2007. - 170с. 
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