
Автоматизовані 

інформаційні системи 

готельного господарства



АІС “Едельвейс”

 вітчизняна;

 архітектура - “клієнт-сервер” або на 

одному ПК;

 інформація зберігається на сервері;

 робочі станції розміщені у відповідних 

службах;

 кількість робочих місць 

встановлюється під час налагодження 

системи.



Інформаційні потоки

 в’їзди та виїзди, розміщення гостей, поточна робота з клієнтами;

 в’їзди та виїзди, наявність місць у готелі, стан рахунків клієнтів;

 кількість і типи замовлених пансіонів;

 зміна вартості страв;

 відкриття/закриття визначеного класу телефонного доступу у номері;

 здійснені дзвінки клієнтів, їх вартість та включення до загального 
рахунку;

 не тарифіковані дзвінки;надані кіосками послуги, їх вартість та сплата;

 запит клієнтом послуг;

 стан номера;

 передача повідомлень для клієнтів, сервісні функції;

 статистичні дані;

 зміни цін, види послуг, надання знижок для туроператорів, туристів;

 поточне завантаження номерів та кількість броні, підтвердження броні;

 резервування номерів;

 виставлення рахунків клієнтам, зміна розцінок на послуги;

 всі платежі.



АІС “Едельвейс працює із:

 “1С:Підприємство”;

 “БарсумПро”.
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Схема використання АІС готельного господарства “Едельвейс”



АІС “Hotel & Restaurant 

System” (HRS)

Основні модулі

 Система управління готелем “HRS Fidelio Front 

Office” (портьє) та  “HRS Fidelio Sales & Catering” 

(продаж і маркетинг).

 Система управління бухгалтерією, складом та 

калькуляцією “HRS Back Office”.

 Система управління засобами харчування “Micros”.

Допоміжний модуль

 Додаткові готельні системи.



Автоматизована інформаційна система “HRS”
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Фітнес-центри
Основні модулі АІС готельного господарства

“Hotel & Restaurant System”




























