METOLOWYHI MOPALOMN 1O HATMMUCAHHS
KOHTPOJILHOI POBOTH

KoHTponbHa po60Ta — Le KOPOTKE BHKNAEHHA MEBHOT HABYanbHOI Y HayKo-
BO1 Mpo06JIeMH Y MUCHMOBOMY BUTIsAi. CaMOCTiliHe BUKOHAHHS KOHTPOJBHOT po6oTH

3 AUCLMIIIHY “MapkeTHHT nocnyr” A03BOJIAE:

NOrTMOMTH TEOPETHYHI 3HAHHA ILOAC Cy4YacHOI MapagUrMH MapKeTHHTY MOCIyT,

YMOB, MEXaHi3MiB Ta IHCTPYMEHTIB ii BUKOPUCTaHHA 111 3abe3neyeHHs edekTHs-

HO1 AiATBHOCTI MiANPHEMCTB CepH MOCTYT Ta 3aJ0BOJIEHHA NOTped COXKUBaUiB;

—  PO3IMPUTH YacOBi PaMKH BUBYEHHS HAaBYANBHOT AUCLMIITIHH;

— 3poOMTH MpPeaMETHIIO iHAMBiLYaNBHY pobOTYy CTyAeHTa (akynbTeTy 3a04HOl
OCBITH;

— 3aKpilMTH HaBUKH CaMOCTifiHOT poBOTH CTyieHTa 3 HABYAIBHOIO Ta HaBYABHO-

METOMYHOIO JiTepaTypOIo, NEPIOAMYHMMH BUJAHHAMH.

KoHTponbHa po6oTa 3 AMCLMIITIHM “MapKeTHHT MOCIYT” HOCHTh KOMIIEKC-
HHIi XapakTep i MO€aHy€e pO3paxyHKOBI 3aaadi, TBOpYi 3aBJaHHA, TEOPETHUHI 3aMu-
TaHHA AOCTiAHULBKOTO CIIPAMYBaHHS.

KoHTposabHa po6oTa MOBHHHA BiZoOpaXkaTH XapakTep CaMOCTIilHOTO AOCIi-
IDKEHHS JTITepaTypHUX [DKEPEN i FOTYeTbes, K NPaBUIIO, Ha OCHOBI 03HallOMIIEHHA Ta
PETENLHOTO CUCTEMHO-JIOTIYHOrO aHallizy He MeHIle YOTUPBOX-T'ATH Jxepen iHpo-
pMmauii. PekoMeHnoBaHUH CMUCOK NiTepaTypu HaBeAeHHUH Yy JaHiil METOOMYHIN po3-
po6ui. ITig yac BUKOHaHHA KOHTPONBHOT pOBOTH 320XOUYETHCA CaMOCTIHHHUIA MOILYK
JOJATKOBOT JliTepaTypH, BIaCHa iHTepNpeTalis BUCHOBKIB Ta (aKTiB, 3 SKUMH O3Ha-
AoMHBCH cTyaeHT. Po3paxyHKOBi 3aBIaHHA KOHTPOJbHOT POoOOTH MOBMHHI CYNpoBO-
JDKYBAaTHCh @HAJTi30M OTPMMAHHX PE3YJIbTaTiB 3 BUKOPUCTAHHAM CHCTEMHOTO METOAY
HAyKOBOTO Mi3HaHHA.

3aBaaHHs A8 BUKOHAHHA KOHTpPOJIBHOT PpoGOTH CTYNEHT OTPUMYE Mij yac
yCTaHOBYOI cecii 3rifiHo 3 cBOiM BapiaHTOM. CTyleHT oOMpae BapiaHT, BUXOLAUH i3
BJIACHOTO MOPAAKOBOrO HOMEPA y XKypHaJli BillBilyBaHHS.

KoHTponbHa po6oTa BUKOHY€ETbCA po36ipIMBMM MOYEPKOM Ha OKPEMHX ap-
Kywax nanepy ¢opmaty A-4 a6o y 3owuTti. CTOpiHKM KOHTPOJIBHOI po6OTH HyMe-
pYIOTbcs HAackpi3Ho. KoxKHe 3aBJaHHA KOHTPONBHOI poOOTH CIil MOYMHATH 3 HOBOT
cropinku. Ha TUTynbHiil cTopiHUi (ab0 Ha oOknaaMHUi 30LIMTA) NOTPIOHO BKa3aTH
Ha3By OUCLMIUTIHHM, (aKyJbTET, CMELianbHiCTh, Py, IPi3BHIIE, iM’1 Ta Mo OaTbKOBI



CTylleHTa, HoMep BapiaHTa. HanpukiHLi KOHTpoNnbHOI po60oTH NOTPiOHO 060B’I3KOBO
BKa3aTH CIIMCOK BUKOPHCTAHOI JiTepaTypu. Y KiHLi po6OTH MPOCTaBJIAIOTLCS AaTa i
MiANHUC CTYAEHTA.

OG6CAr KOHTPOJIBHOT pOGOTH HE PErNIaMEeHTYEeThCA, ale BUKNaAeHUH MaTepian
NoBHHEH 6yTH 3MiCTOBHHUM, JIOTi9HO-MOCITiIOBHUM, JJAKOHIYHHM, PO3PaXyHKH — Ma-
TeMaTHYHO BipHHMH, i3 30epexeHHsIM NPOMiXKKOBUX pe3yNbTaTiB.

KoHTposibHa po60Ta BAKOHYETHCS CTYACHTOM CaMOCTIHHO [IPOTArOM MEBHOIO
nepiogy 4acy, IO NMepeaye CKIafaHHIO 3ailika (ek3ameHa) 3 AUCLUMIIiHK “Mapke-
THHT nocnyr”. [1pu notpe6i CTyeHT OTpUMY€E KOHCYNbTalii y BUKNagadis kadeapu
MAapKETHHIY, L0 NpaLoloTh 3 KypcoM “MapkeTuHr nocnyr”.

BHkoOH4Ha KOHTpOJIbHA po6OTa 3Ja€ThCS [UIA MEPEBIPKH Ha Kaheapy Mapke-
THHTY y BU3Ha4eHi HaBdansHUM rpadikoM Tepminu. KonTponsHa po6oTta, BUKOHaHA
He 3a CBOIM BapiaHTOM, OBEPTAETLCS CTyAeHTY 6e3 nepeBipku. KoHTponbHa pobora,
BHKOHAHA HEHAJIE)KHUM YMHOM (3 HEAOJiKaMH, MTOMHJIKaMH, OrpiXaMH) NOBEPTAETHCA
pa3oM 3 PELICH3I€I0 CTyJEHTY MUl A00NpaLIOBaHHA. 3apaxyBaHHsS KOHTPOJNbHOT po6o-
TH NPOBOANTLCS BUKJIAaAaueM Y IPUCYTHOCTI CTy[EHTa He Mi3Hille Hi 3a AeHb nepen
3alikOM (€K3aMEHOM).

3ABAHHS 1

Po3paxyBartH i npoaHanizyBaTH iHAEKCH KiNbKOCTi rotenbHUx micus (I,), iH-
JleKCH 3aBaHTaxeHocTi rotenis (I,), iHaekcn npubytkoBocTi (I,) Ta iHaekcH iHBecTH-
uifiHoi npuBabnusocri (1,,) roTensHOL OisibHOCTI B MicTax Ykpainu. [lepenik Mict, B
SKUX pO3pavOBYIOThCS NepesiueHi iHAEKCH, IS KOXKHOro BapiaHTa KOHTPOJbLHOI po-
60TH HaBefeHi B Tabnuui 1.

Tabmmusa 1

Ne papiaHTa

. Micra Y kpainu
KOHTpONBHOI pofoTH

2
MakiiBka, Yepniris, Jlucudancek, Onexcanzpia, Bina Liepxsa
Mapiynons, Uloctka, Jlyrancek, [TaBnorpan, Isano - dpankiBcbk
Menitonons, Sinra, Jlyuex, Iepsomaticek, [3main
‘Muxkonais, Andeschk, JIbpi, [Torrrana, Kam'aneup - [Noainbcbkuit
Myxauese, Apreminchk, CraxaHoB, Pisne, Kepu
Hixun, Bepanuis, Cymn, Ceepanosesk, Kiposorpan
Hixonosnb, bepasHcek, Tepronins, CeBacrononb, Kuis
Oneca, bina Lepksa, Topes, CepeponoHelbk, KoHoTon
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9 Onekcanapis, bposapu, ¥Yxropoxa, Cnos'sHcbk, KocTaHTHHIBKA

10 [MaBnorpan, Binnuua, YMans, Cmina, Kpamaropebk

11 ITepsomaiicek, ["opniska, deonocis, Craxanos, Kpachuit JTyd

12 [Nonrasa, [JHinpoaszepxuHcbK, XapkiB, Cymu, KpemeHuyk

13 Pisue, Jninponerposckk, Xepco, Tepronine, Kpusnii Pir

14 Ceepuioschbk, Joneunbk, Xmenbuuubkuit, Topes, Jincudancbk

15 Cesacronos, €snaropis, Yepkacu, Yxropon, JIyraHcek

16 CeBepoaoHelbk, €Hakiese, YepHisui, ¥ Manb, JIylbk

17 Cnos'aHcbk, XXutomup, YepHiris, deonocis, JIbeis

18 Cwina, 3anopixoks, [llocTka, Xapkis, MakiiBka

19 Craxanos, Ipano - ®pankiscek, Snta XepcoH, Mapiynons

20 Cymu, [3main, AmdeBcbk, XMenpHULbKUIA, MeniTonons

21 TepHonine, Kam'anews - [Toainscbkuii, ApreMiBebk, Yepkacu, Mukonais
22 Topes, Kepu, Bepauuis, YepHisii, Mykauese

23 Yxropoa, Kiposorpan, bepasHcbk, Yepniris, Hixun

’4 YMmausb, Kuis, bina Liepksa, llloctka, Hikonons

25 ®eonocia, Konoron, bposapwy, Stira, Oneca

26 Xapkis, KoctanTtuniska, Binnuua, JIHinponerposcbk, Onexcanapis

27 Xepcon, Kpamaropcbk, ["opniska, [lonensk, [1aBnorpan

28 Xmenbuuubkui, Kpacunit J1yq, [lninpoasepxunce«, €snaropis, [lepsomaiicbk
29 Yepxacu, Kpemenuyk, Jlninponeiposcek, €Hakiese, [TonTasa

30 Yepnisui, Kpusnii Pir, Joreusk, XKutomup, Pisne ]

Jina pospaxyHky inaekcis I, I,, I, Ta I;; BUKOpHCTaTH TEXHiKO-eKOHOMIYHI

MOKa3HHKH TOTETBHOrO rocroflapcTBa HaHOIMbUIMX MICT YKpaiHH, NpeacTasieHi y

Tabnui 2.
Tabnung 2
TexHiko-eKOHOMIMHI ROKA3HUKU 20MENBHOZO  20CROOApPCMEa
Hauoinsumux micm Yxpainu
Ne . Kinbkicts KinekicTb 3aBAHTAKEHICTD [1pu6yrok y po3-
o Micro HACE/ICHHA, _TOTENbHUX rotesis, % PaxyHKy Ha ofiHe
“THC. OCi6 | MICIIb, OIMHHIIb MiCUE, rPH.
) 2 3 4 5 6
1. | An4eBceK 127,0 254 17,3 232
2. | ApTeMiBChK 91,0 200 19,2 1441 |
3. | bepauuiB 95,0 246 20,0 108,0
4. | bepasancek 136,0 144 40,0 130,6
5. | bina llepkBa 216,0 761 29,9 11,2
6. | bpoBapwn 87,0 83 29,7 -205,1
7. | Binnuua 3870 1365 41,7 2052
8. | FopniBka 327.0 554 5,4 -95,4
9. ! JIHINpoa3epKHHCHK 284,0 647 14,0 -89,7
10. | IHinponeTpoBCchbK 1elo | 3213 | 36.5 1 2714
| 11. | loneusk B 1102,0 3136 27,2 229,8
12. | €Bnaropis 115,0 1921 30,4 1552,8
13. | Cnaxiese _1160 | 185 89 | 450
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14. | Xntomup 302,0 917 24,2 15,6
15. | 3anopixoks 887,0 1882 36,5 4534
16. | Ipano-PpaHKiBCbK 2370 961 33,1 54,7
17. | I3main 94,0 571 12,5 359
18. { KaM’sueun-

Tloainsceknit 108.,0 700 14,1 -54.6
19. | Kepu 179,0 741 20,0 1784,6
20. | Kiposorpan 278,0 977 26,1 696,2
21. | Kuis 2635,0 18765 51,8 1707,3
22. | Konoton 99,0 337 9.4 -16,7
23. | KoHCTAHTHHIBKA 104,0 130 2,1 -243
24. | KpaMartopchkk 200,0 523 8,9 -47,8
25. | Kpacunii Jlya 111,0 203 6,7 6,0
26. | Kpemenayk 248.0 806 52,0 321,3
27. | Kpusui Pir 728.,0 1763 21,0 -596,3
28. | JIucHaaHcek . 1250 155 23,0 49,1
29. | JlyraHcek 493,0 1982 199 -15,4
30. | Jlvabk 219,0 1283 17,9 307,2
31. | JIeBiB 806,0 3090 43,0 788,3
32. | Makiiska 4160 | 466 31,7 256,7
33. | Mapiynoas 515,0 1073 35,5 4428
34. | Menitonons 176,0 411 34,7 207,3
35. | Mukonais 513,0 1756 14,8 -0,7
36. | Mykagese 91,0 186 63,3 103,2
37. | Hixun 82,0 137 30,0 -33.4
38. | Hikomons 159,0 370 23,0 -182,5
39. | Oneca 1060,0 3541 34,7 1176,0
40. | Onekcauapis 104,0 164 31,7 -160,2
41. | [Masnorpax 136,0 350 20,4 559,5
42. | Ilepsomaticbk 85,0 190 18,7 256,6
43, |[lonrasa 324,0 1301 34,1 115,9
44. | Pisue 247,0 1140 42,3 204,4
45. | CBepmnoBcsk 82,0 132 93,4 -596,7
46. | Cesacromons 370,0 1686 29,1 -25,5
47. | CeBeponoHelbK 133,0 563 15,1 -286,4
48. | CnoB’SHCBK 135,0 262 439 -60,6
49. | Cmina 83,0 92 20,8 96,3
50. | Craxaunos 111,0 210 6,5 -207,6
51. | Cymun 305,0 1030 45,5 4.6
52. | TepHomine 234,0 1260 21,7 2144
53. | Topes 850 163 5,0 -172,6
54. | Yxropon 1260 1207 41,8 2949
55. | Ymaub 93,0 278 15,8 120,0
56. | deomocis 85,0 840 44,0 156,6
57. | Xapkis 1576,0 4597 35,0 3300
58. | Xepcon 366.0 1357 244 356.6
59. | XMenpHUIBKAA 258.0 1567 35,7 123,0
60. | Yepkacu 312,0 852 41.8 369.9
61 | YepHisu 262,0 1617 30,0 239.0




I ] 2 3 4 5 6
[ 62. “epuiria 3140 1073 36,5 161,2

oCTK 95,0 17,3 -101,
o A s I —ans
METOOWNYHI BKA3IBKN

Jna ouiHKM iHBECTHUIHHOT NPHUBAGIMBOCTI rOTENbHOT CNpaBH y MicTtax Yk-
paiHH BUKOPHUCTOBYIOTh HACTYIHI MOKa3HUKH:
1) iHmeKc KiNbKOCTI rotensHUX Micus (1,);

2) iHpekc 3aBaHTaxeHocTi rotenis (1,);
3) inpmekc npubyTkoBoCTi roteis (1,).

Sk iHTErpoBaHMii MOKAa3HHWK MapKETHHIOBOI OLHKH iHBECTHLIHHOI NpHBab-
JIMBOCTi Y TOTeNbHil cdepi BAKOPHUCTOBYEThCA iHAEKC iHBECTHLiiHOT NpuBabnuBOCTI
(Lin)-

IHAeKC KiNbKOCTI rotenbHUX Micup (I,) Ans KOXKHOrO MicTa — Lie CiBBiAHO-
weHHA GaKTHUHOT | TEOPETHUHOT KIIBKOCTI MiCLLb y FOTENAX;

i
— M
ae  lu - 1HAeKc KIIBKOCTI FOTENBHUX MICLb B 1-MY MICTI;
Y4 — (aKTHYHA YMCEBHICTb TOTENBHUX MiCLb B i-My MicTi;
Y ~ TeopeTHYHa YHCENbHICTb FOTEABHUX MICLb B i-My MiCTi.

TeoperniHa YUCENbHICTb FOTENIbHUX MICLb PO3PAXOBYETHCA 32 POPMYIIOIO:

Y,i =6,3 +3,3403X — 0,0003473X2, (2)
Ae Y, - TeopeTHUHA YHCENbHICTb FOTENBHMX MICLb B i-My MIiCTi OLZMHMLb;
X — KinbKicTb HaceneHHA MicTa, THC. OCif.

TakuM YHHOM, BUKOPHCTOBYIOYH MOKa3sHUKHU rpadu 3 (Tabn.2) 3a popmynoro
(2) Heo6xiaHO po3paxyBaTH Yy, a MOTIM, BUKOPHCTOBYIOYH MOKAa3HHUKM rpadu 4 3a
¢opmynoro (1) pospaxysaru I,

IHaekc KinbKOCTi FOTENbHUX MicCLb BimoOpakac "NMpUTATansHy cuiay" okpe-
MHX MiCT, WO yxe chopMyBatacs y MHUHYJIOMY, BUXOAAYH 3 KOMILIEKCY BUPOOHH-
YHX, KyJTLTYPHHX, AAMiIHICTPaTHBHHX Ta iHIIKX (aKTOpiB.
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Skwo L>1, To npuBabnusicts Micta 6inbiua, a npH [,<1 — MeHa, HiXK MOX-

Ha CMOAiBaTHCA, BUXOAAYH i3 3arajIbBHUX ANA MicT YKkpaiHH 3aKOHOMiPHOCTEH.

IHpeKkc 3aBaHTaXKEHOCTI roTesiB Ai BCix Mict YkpaiHu oGuMcnmioerscs 3a

dopmyJolo:
(3)
ae l; — in;gekc 3aBaHTaXEHOCTi rOTENIB B i-My MicTi;
3, — piBeHb 3aBaHTAKEHOCTI rOTENIB B i-my MicTi, %;
L7 3 — cepenHiit piBeHb 3aBaHTaXEHOCTI FOTENIB 1A BCiX MicT Ykpaiiu, %.

Yucnosi 3HaueHHs Noka3HMKa 3, mogaHi y Tabn. 2 (rpada 5).

CepeiHifl piBeHb 3aBaHTaXEHOCTI roTeNiB AN Beix MmicT Ykpainu - 3 ckna-
nae 28%.

Cnin 3BepHYTH yBary Ha Te, LIO iHAEKCH KUIBKOCTI MicLb | 3aBaHTaXEHOCTi
B3aEMHO JOMOBHIOIOTb OJUH OAHOro. ['OTENbHUX MicUb y MicTi Moxe OyTH bararo,
ane iX 3aBaHTaXEHICTb HHU3bka, ab0, HABMAaKH, BHAC/MiJOK HEAOCTATHLOI KiJIbKOCTI
MiCLIb CTIOCTEPIraeThCs X BUCOKA 3aBaHTAXKEHICTb.

5&7 [324
Po3paxyHok infekcy mp#sabmBoOeTi FOTENBHOT AiILHOCTI B OKPEMUX MicTax

30iACHIOETBCA 3a HOpMYINIOLO:

- ilm @
me lu - ingekc npubyTKOBOCTI FOTENIB i-ro MicTa;
Il - npubyTok y po3paxyHky Ha OflHe FOTeJbHE MicL€e B i-My MicTi, rpH.;
s — cepeniit ans Bcix MicT YkpaiHi NpUOYTOK Y pO3paxyHKY Ha OAHE ro-

7 .
197 TEJbHE MICLE, I'PH.

Yucnosi 3naueHHs nokasHuka [1,, nogaui y Tabn.2 (rpada 6).

CepenHift ana BCix MicT YKpaiHu npubyTOK Y po3paxyHKy Ha OfHE roTeNbHe
micue — ITy cknapae 189,7 rpH.

IHaekc iHBSCTHLIHHOT NpUBabIMBOCTI rOTENBHOT AifJIBHOCTI po3paoBy€ETHCA
3a opmynoto:

lini = %/Ixi X lai X lni ’ (5)



e lLa — inmekc iHBecTHUiMHOT MPHBAaGAMBOCTI rOTENBHOT AIANLHOCTI B i-My MICTi;

I = iH;exc KiNnbKOCTI FOTENBHHX MiClb B i-My MiCTi;
I - innekc npubyTkoBOCTi roTeNLHOT AisILHOCTI B i-My MicTi;
In — ingekc npubyTKOBOCTI roTenis i-ro Micta

Mpu 1;>1 MapkeTHHroBi MOXJIMBOCTi y FOTeNbHiH cepi MicTa € kpaiumu,

npH 1,,<1 - Hapnakwu.

Pe3ynbTaTH po3paxoBaHHX iHAEKCIB iHBECTHLIHOT NPHBAOAHBOCTI FrOTENLHOT

NiANBHOCTI B OKPEMHX MiCTax YKpaTHH MPEACTAaBUTH Y BUINIAAI HACTYMHOI TabnHLi.
Tabnuns 3
Inodexcu ineecmuuyiiinoi npusabnueocmi zo0menbHo¥ dianbHOCHI 8

Micmax YKpainu

) .N’o T ] lEEch,EJ&E 77]!&1161(7 T Will-mexc IHpexc iuBecTH- |
3/;' ‘ Micro FOTENILHHUX MiClb 3ana|-na>|fenocri npHOYTKOBOCTI | wikHOI np.unaﬁ-
I, rotenis I, I, ausocri I

1.

2.

3.

4.

s ] A R

Po3paxyHkH iHAEKCIB 3RiACHIOBATH 3 TOYHICTIO 10 ORHi€T THCAYHOI (Hanpu-
knan, 3,210). Ha niagcrasi 3gificHeHHX po3paxyHKiB 3pOOMTH MOPIBHANBHHI aHali3
iHBECTHLIHOT NPUBAaBIHBOCTI roTeNbHOT AiANBHOCTI y BU3HAYEHiH BapiaHTOM M'ATi-

pui MicT YKpaiHH.
3ABLJAHHS 2

CKOMIOHYBAaTH aHKETY ONHTYBAaHHA CMOXHBaYiB rOTEALHHUX mocayr 3 15-tu
3anMTaHb BiAMOBIAHO O BH3HAYCHOI METH. [ KOMITIOHYBaHHA aHKETH BUKOPHCTATH
3anuTaHdA (50 no3uwiii), HaBeAeHi HaNMPHKiHLI 3aBAaHHA 2, Ta CHOPMYIIOBATH BAac-
Hi 3anMTaHHs i BapiaHTH BiANOBiAe# 0O HHX 3riAHO 3 METOAHYHHMH BKa3iBKaMH.
Po3noain MeTH COLiONOriYHOr0 ROCNIMKEHHS 3a BapiaHTaMH KOHTPOJIBHOI poboTH

nojaHi y Tabnuui 4.




Tabnuus 4

Po3noodin memu coyionoziunozo oocnidicenHa 3a eapianmamu

KonmponsHoi pobomu

Mera coLioNOriYHOro JOCTIKEHHS

Howmep BapianTa

HwN—|

o v

. KOHTPOABHOI po6oTH
3’AcyBaTH NPUYMHHU 3MEHLUEHHA o6cary HaIaHHA FOTENBHUX ﬁocnyr. 6,20
Bc1aHOBHTH ONMTUMaNbHUA aCOPTHMEHT rOTENbHUX MOCYT. 9,23
BHABHTH OLIIHKY CNIO)KMBa4aMHU AKOCTi HaXaHHA FOTEJIbHHX MOCIYT. 11,25
BCTaHOBUTH CErMEHTH CIOXHBaYI1B 3aJIEHO BiX NPUYUH nepebyBaHHA
y roTei. 7,22
BCTaHOBUTH MOTHBH BUGODY IOTENIO KIIIEHTOM. 12,27
OUIHHTH BIUIMB LiHH Ha 3MiHY MOMUTY Ha FOTENbHI MOCTYTH. 10, 24
Bu3HauuTH nepeBary nepeGyBaHHA y roTexi Ta iHIDMX 3aco6ax po3Mi-
LICHHA TOCTEH. 13,28
3’acyBaTH ONTHMANBLHY BapTiCTh NepeGyBaHHA Y roTei. 14, 30
9. BAOCKOHAIMTH AKiCTh 06GCTYroBYBaHHS Y roTeNAX. 15,29
10 BH3HA4YMTH MOMHT Ha OCHOBHI Ta AOAATKOBI FOTEIbHI NOCTYTH. 8,26
11 3’scyBar NPUMHMHH HU3BKHX TEMIIIB 3DOCTaHHA MOMHUTY Ha FOTELHI 5,21
MOCJIYTH.
12 BHABHTH YMHHUKH, AKi IPH3BEAYTh IO 36LIBIIEHHA MOMHTY Ha rOTeb- 4,19
Hi NOCHYTH.
13 OUHHUTH NONMUT HA HOBI BUAH NOAATKOBUX FOTENBLHUX MOCYT. 3,17
14 BcraHoBMTH NOTPEOH CMOXUBAYIB Y JOAATKOBUX MOCHYrax Ta piBeHb
3aJIOBOJIEHHA LHX NOTpe6. 2,18
15 3’scyBaTH piBeHb 3aN0BOJICHHA BUMOT CIIO>KHBaUiB ION0 0ONaqHaHHA
rOTENbHHX HOMEPIB. 1, 16

MemooduuyHi eka3sieku

Bnane KOMMOHYBAHHA @aHKETH 3HAYHOIO MipOlO BIUIMBAE Ha KiHUEBUH pe3ynb-

TaT OMUTYBaHHA, ofiepkKaHHA N06poskicHoi iHdopMauii. ToMy 10 KOMIOHYBaHHA aH-

KeTH, Ti 3MICTOBHO] YaCTHHH, CNTiJl CT*BHTHCA BUMOTJIHBO.

AHKeTa CKNaflaeTbCs 3 TPbOX YaCTHH: BCTYMHOI, OCHOBHOI Ta 3akito4Hoi. Bcei

YaCTMHHM aHKETH MOBHHHI OyTH MOB’A3aHi OOHMM 3MIiCTOM Ta MepecniayBaTH OOHY

METy: OTpHUMaTH GaxkaHy iHdopmauilo npo mpobnemy, 3 kKona MUTaHb, BU3HAYEHHUX

3aMOBHHKOM OMHTYBAHHA.

BcTynHa 4acTHHA aHKETH, SK MPABHIIO, MiCTUTh Taki 060B’A3KOBI CKNIa1oBi:

1. 3BepHeHHs [0 0CO6H PECTIOHAEHTA.

2. TloBHa odiuiiiHa Ha3Ba opraHi3auii, ¢pipMu (4K OeKiNbKOX), AKa 3/ifcHIoe abo BiA

iMeHi AKoi 31i ACHIOOTh OMUTYBAHHA.




3. CyTtb npobnemu, JOCNiIKYBaHOT ONIUTYBaHHAM.
Mera onuTyBaHHSA.

S. MoOXIHBI NO3UTHUBHI Pe3yJIbTATH, KOPUCHI V1A 3aMOBHHKA OMHTYBAHHA, CYCIiJb-
cTBa Ta 060B’A3KOBO A/ PECIIOH/EHTA.
[MpoxaHHsa HagaTd iHGOpMaLlil0, O3HAIHOMHUTHUCA 3 TUTAHHAMH aHKETH.
TNosicHeHHS TEXHIKY OTNpPaLIOBAHHA AHKETH.

8. Cnosa noaskH 3a yyacts y poOOTi Hall aHKETOl0.

OCHOBHA YaCTHHA aHKETH MOBHHHA PO3KPUTH PECNOHIEHTa, CIIPUATH TOMY,
abu pecrnoHIeHT MoAiMMBCA iHGOpMaLi€lo 3 AOCIIKY BaHOT IPOOJIEMH, AKOIO BiH BO-
nogpie. ITouHHAETHCA OCHOBHA YaCTHHA aHKETH i3 BCTYMHOro abo KOHTAKTHOTO 3aru-
TaHHs. L{e 3anMTaHHA MOKIMKAHE MiArOTYBaTH PECIOHACHTA, CTBOPUTH CIIPUATIMBHIA
IPYHT [UIA BiOMOBiZei Ha BCi HacTymHi 3anuTaHHA. BeTynHe 3anuTaHHs Mae 6yTu
nepeyCciM NpOCTHM, OCTYNHHM, HE BUMAaraTH CEpiO3HUX pO3AyMiB, nepeadayarouu
Maike aBTOMAaTHYHY BiAnoBids. JlouiNbHO (OpMyOBaTH Le 3aNUTaHHsA, 3BEpPTaloO-
YKCh 0 HAPOAHHUX NPHUCIIB’iB, MPUKa30K, ahopu3MiB, MeTadop, aneropii TOLIO.

ITicns KOHTaKTHOrO 3aNUTaHHA (HalKpalle Takoro, O iHTPUIYE), HEOOXiAHO
nepeiTH A0 GopMyIIOBaHHA MPOBIAHUX, OCHOBHHX 3aMWTaHb. BOHH MOBHHHI OyTH
po3MilLieHi y MeBHIi MOCiXOBHOCTI: Bil MPOCTUX A0 CKJIAaAHHX, a Mic/A NepuIoi no-
JIOBMHH 3alUTaHb — Y 3BOPOTHOMY MOPAIKY, BiJl CKIIAHUX O NPOCTHUX. 3aUTaHHA B
OCHOBHi/l 4aCTHHI aHKETH HEOOXiHO KOMMOHYBATH GJIOKaMH, KOXEH 3 AKMX Ma€
crocyBarucs iHdpopMalii npo skeck oaHe (abo Aekibka) 3aBIaHHSA aHKETH.

TpeTs, 3aKII04HA, YACTHH? AHKETH MOBMHHA CKJIAJATHCA 3 PO3BAHTaXKyBallb-
HMX 3alMTaHb Ta MiCTHTH JierkHit BuGip BapiaHTis Bianosinaei. [Nepenik 3anuTaub wi-
€1 YaCTHHM AHKETH MOBHHEH HaJlaTH BiJOMOCTI PO CaMOTro OMUTYBAHOrO:

1. TeorpadiuHy XapaKTEPHCTHKY MMpPOXXMBAHHA (CTOMMLSA, OOJACHHIH LIEHTp, paioH-
HHIi LIEHTp, MicTO 00JIaCHOTO MiANOPAAKYBaHHS, CEUILE, CEIO).

IemorpagiyHy XapakTepUCTHKY (BiK, CTaTh, OCBiTa TOLIO).

EKOHOMIiUYHY XapaKTEpUCTHKY (JOXOaH).

CouianbHy XxapakTepUCTHKY (COLlialbHA MPHHANEXHICTB, npodecis, CTaTyc ToLwo).

A A

XapakTepHCTHKY NOBEIiHKH (x00i, TUN XapakTepy TOLIO).
Jlo Wi€i 4YaCTHHM AQHKETH He CIif BKJIIOYATH BCi MOXJTHBI 3aMMTAHHS, WO CTO-
CyKOThCs onuTyBaHoro. [ToTpi6Ho ninibpaTy Auiue Ti 3anUTaHHsA, AKi NiANOPAAKOBaHI

OCHOBHIil METi aHKETH.



BUKOpHCTaHHS HaBeAEHHX CTEUialbHUX MPUIIOMIB PO3MIlllEHHs 3aNHUTaHb
aHKETH 3HAYHOKO MipoI0 CHPUATHME OTpUMaHHIO OaxkaHoi iHdopmauii npo mocni-
JDKYBaHe ABUIUE HA PUHKY IOTEJIbHUX MOCIYT.

NEPENIK MTATAHb 4115 CKITAQAHHS AHKETH
coylonori4Horo 4OCNIgXEHHA

1. o skoro Tuny Jioaei Bu cebe BinHocure?
1) momocin (BUDKIKAETE 3 AOMY JIMLIE B BUHATKOBUX BHIIaAKax);
2) icnyx60Ba, i mpUBaTHA MaHApPiBKA AJIA MEHE — LIE XHUTTA;
3) BaXXKO 30pi€HTyBaTHCA.

2. Bu 3ynuHMIH CBiii BUGip Ha JaHOMY IOTENIO:
1) 3a 4MerOch peKOMeHJalli€lo;
2) 3aBAsAKU peknami;
3) BMMAAKOBO;

4) ixwe (BnuWiTh, 6yab Nacka)

3. Ckinbku Micup y Bamomy Homepi?
1) 1; 2) 2; 3) 3; 4) 4; 5) 5; 6) 6inbue 5.

4. BkaxiTb, sKUMH rociyramu Bu cKOpHUCTanucs OCTaHHBLOTO pasy B rOTeEJIi:
1) kamepa 36epiranus;
2) XiMYMCTKa, [PaHHA;
3) 4MCTKA i PEMOHT B3yTTH;
4) pectopaHn,
5) mocnyru 3B’A3Ky;
6) nepykapH<;
7) rpajibHi aBTOMATH;
8) «kasiHo;
9) aBTOCTOAHKA;

10) iHmi nociyry (BMUILITH, AKi)

5. 3a ocranHiii pik Bu KOpUCTyBanucs nocayramu roTesis:
1) onuH pa3s;
2) 2-3 pa3sy;
3) 4 -6 pazis;



10.

I1.

4) 7-12 pasis;
S) e yacriue;
6) He KOpHCTyBaITMCH B3araji.

Batua ctats:
1) 4onosik;
2) xiHKa.

Yu moxete Bu ckasatu: “Mili rotensHuii Homep — MoA dopTeus” (3 TOUKH 30py
BJlacHoi 6e3nekH, 36epexkeHH 0COOUCTHX peueit)?

1) Tak;

2) Hi.

Bu onuHMIKCA B LIBOMY TOTEN y 3B’ A3KY 3:
1) HeoGxiguicTio HouiBni npu nepeizgax;
2) Biops/mKEeHHAM;

3) 3mificHeHHAM BnacHoro 6i3Hecy;

4) BupillIeHHAM O0COGUCTHX CIpaB;

5) BiAMOYMHKOM, JIiKyBaHHAM;

6) noaopoKyBaHHAM;

7) iHIWIMMH NpUYMHAMH (BKAXKITh, AKHMH)

Bu KOpHCTY€ETECh NOCTYTaMH TOTENMO:

1) nuie B 4yXKUX MicTax;

2) iBuyXHX, i B CBOEMY MICTi.

Bu nprixanu 3:

1) VYkpaiuu;

2) iHwoi kpainu CHJI;

3) kpainu ganekoro 3apyoidoKs.

Sxum 6yB piBeHb AKOCTi FOTENIBHUX MOCNYT, AKUMH BH cKOpHCTanucs OCTaHHBO-
ro pagy (npocraste ouiHky: 1,2,3,4 un 5)

1) xamepa 36epiraHHs;

2) XiMYHCTKa, MpaHHA,

3) 4MCTKa i pEMOHT B3y1TH;

4) pecTopaH;

S) mocraBka B HOMep (xapuyBaHH1, 6inern);
6) nepyxapHs;



12.

14.

15.

lo.

7) nocayru 3B’sA3Ky;

8) kasiHo;

9) aBTOCTOSHKA;

10) iHwi nocmyry (BOHINIT, AKi)

Baue Miclie npoxHBaHH

1) cronuus, o6nacHu# UEHTD;

2) micto 06nacHOro mignopsaKyBaHHS;
3) paiueHTp, HEBENHKE MICTO;

4) cenuiie MiCbKOTO TUITY;

5) ceno.

.Bu Bignacre nepesary (3a yMOBH NpHOIHM3HO OIHAKOBOT LiHK):

1) roremo;
2) npuBaTHiM KBapTHPI.

1o 3 nepeniuenoro € (6yno) y Baiomy Homepi?
1) panio;

2) Tenesizop;

3) Tenedon;

4) XONOAWJIbHHK;
5) KOHAMLiOHEp;
6) BEHTHIATOD;

7) den (cyuika);
8) iHule (BNMLLITH)

Homep Ha ckinbku Micub Bam 6yB peanbHO NoTpiGHMHA NpH MOCENEHHI B roTens?
1) 1;,2)2;3)3;4) 4; 5) 5; 6) 6inblue 5.

11lo 3 nepepaxoaHoro € Ans Bac HaiGinbl Ba)UIH.MM NpH BHOOPI roTemo (mia-
KpPECIiTh He GiNbliie TPhOX MO3HLIH):

1) 30BHilWHIHA BUIIAA, iHTEP €D;

2) oxaHHiCTb MPUMIiLEHHS;

3) Gesneka NMpoXHBaHHS;

4) BBiWIHMBiCTb OGCIYrOBYIOHOIO MEPCOHAIY;

5) wupoxu# BUOIp MPOMO3MLLIil U100 NPOBEACHHS BiJILHIIO Yacy;

6) TNpecTHK roTesmo;

7) BapTiCTh NPOXKMBAHHS,

8) Micue po3TallyBaHHs roTeNko.



17.Baiue ctaBieHHs A0 “4aifoBUX”?
1) nepesaxxHO nato;
2) nepeBa)<HO HE Nalo;
3) kaTeropMyHO He Aato;
4) He MOXY MpUragarH.

18. Bauue x06i:
1) cnopt;
2) KkoNeKLiOHYBaHHS (MapKH, 3Ha4YKH, MOHETH);
3) My3uka,;
4) nomopoxi, Typu3m;
S) 4YMTaHHA KHMT;

6) iHwe (BNMILITD)

19. Slkuo 6 Heob6XimHICTh 3yNMUHUTUCA B roTesi y LbOMY MICTi BUHHKIA 6 3HOBY, BH
npuiiuny 6 y ued xe rotenb, 4y Nowykanu 6 iHwui?
1) 3ynuHuBCA 6 y UbOMY;
2) wykaB 64 iHWHHA;

3) nokw LIO He 3Har.

20. B onHoMy i ToMy X MicTi Bu kopucTtyeTecs:
1) 3aBAM OOHUM i THM XK€ roTeNEM;
2) Ppi3HMMH rOTENAMH;

3) He Hajaro 3HAYEHHs.

21.Yu BUHHKaNHM Y Bac HEMPUEMHOCTI y CTOCYHKaX 3 epCOHAIOM FoTeN0?
1) Tak, BUHUKasH,
2) BMHHKAIM, aje HE3HAYHI;
3) He BUHMKany,
4) YHUKaK HEMpUEMHOCTEH.

22.Ha ckinbku oHis Bu 3HiManu HoMep rotento?
1) 1; 2) 2-3; 3) 4-7; 4) 8-14; 5)15-30; 6) 6inbe 30.

23.Yu kopuctysanuck Bu nociayramu rotenis 3apy6ixHux kpait (oxpim CH/)?
1) Tak;
2) Hi.



24.11lo y Homepi 6yso ans Bac 3aitBuM, i Bu noroaunscs 6 3 #ioro BiaCyTHICTIO npy
BiAMOBIAHOMY 3MEHILEHHI CyMH OIIaTH (BMNHULLITh, Oy b N1acka)?

25.Baiue Miclie mpatli:
1) nmepxaBHe MiANPHEMCTBO;
2) npuBaTHE MiONPHEMCTBO;
3) cninbHe NiANPHEMCTBO;
4) koomnepaTHBHE IiAMPHEMCTBO;
5) akuLioHepHe MiANPHEMCTBO;
6) iHwWe (BNULLITH)

26. Oxapakrtepu3yiite, Oy Ab Jlacka, piBeHb BHYTPILLHBOTO OQOPMJIEHHS i CaHITapHOro
CTaHy HOMepa:
1) myxe xopoluwii;
2) xopoluuii;
3) cepenniii;
4) noranHif;
5) Ry»xe noraHuii.

27. By Binnaere nepesary roTensam:
1) HeBenuKHUM y THXOMY MicLli;
2) HeBe/NMKHMM Yy LIEHTpi MiCTa;
3) BENIMKMM [O3a LEHTPOM MICTa;
4) BenMKHM Yy LIEHTpI MicTa;
5) Oyns-fikuMm, skomora Gxye a0 notTpibHoro Bam Micuis;
6) iHWWM (BKaXITh caMi)

28.Yu cunbHo By oGMexeHi B rpoluax y po3yMiHHI MOXJIMBOCTI AOMJIATHTH 3a MO-
KpaLieHi YMOBH MpPOXHBaHHA?
1) nyxe o6MeKEHHH;
2) B pO3yMHHX MeXax MOXY JOIUIATHTH 3a HeoOXiaHe;

3) 3aBxKAM MOXY NOIUIATUTH 3a MOKpPaLUIEHi yMOBH MPOXKHUBAHHA.

29.Yoro Gpakye (6pakysano) i Bu 3rigHi Gynu 6 nonnarturt, wob ue 6yno y Bawo-
My HoMepi (BnuuIiTh, 6yns nacka)?



30.AkMMH i3 3anpomoOHOBaHHWX Nociayr Bu He ckopucTanucs, xoda # Oaxanu
CKOPHCTATHCA (BiAMITbTE 3HAKOM “+”) i 3 1KOT NPHUHHH (BNHILITD)
1) kamepa 36epiraHHs __

2) XIMYHCTKA, MpaHH

3) uHMcTKai pEMOHT B3yTTa

4) pecropaH

5) nocraska B HOMep (xapuyBaHHs, 6ineTH)

6) nocnyrH 3s’s3Ky

7) nepykapHs
8) kasiwo

9) aBTOCTOAHKA -

10) iHwi nocnyrd (BNHILITH, AKi)

3

—

. Yu 3amosnsere Bu Hanepen (6poHIO€ETE) HOMEp Nepen NpHi3aoM B roTess?
1) Tak, 3aBxaH;
2) yacTo;

3) iHoni;
4) HiKOJH.

32. Baw Bik (pokiB):
1) mo 20;

2) 21-31;

3) 31-40;

4) 41-50;

5) 51-60;

6) Ginbiue 60.

33. SIki 3 notpi6uux Bam nocnyr 6yH BiACYTHI B roTeni (BiAMITETE 3HaKOM “+”, abo
BMHILITH CBif BapiaHT)
1) xamepa 36epiraHHs;
2) XxiMYHCTKa, paHH1,
3) uMcTKa i pEMOHT B3YTTH;
4) pecTopaH;
5) nocraska B HOMep (XapuyBaHH1, OineTH);
6) mocnyrH 38’43Ky,
7) nepykapHs;



8) Ka3iHo;
9) aBTOCTOAHKA;
10)idwi nocnyru (BNHULUITH, AKi)

34. MopisHsiiTe, Gyab Nacka, sKicTe 06CnyroByBaHHs (MiAKpeciTh OLIHKY B 6anax):
1) B YkpaiHi - 1,2,3,4,5;
2) 3a kopaoHoM (okpim CHJI)- 1,2, 3,4, 5.

35.4u 6yno ans Bac npueMHHAM nepebyBaHHA y roTeni?
1) Tak;
2) Hi;
3) He MOXy NpHUranaTH.

36. Hackinekn xomoptHO Bu nouysaete cebe y roTeni (MiaKpeciTe oLiHKy B 6anax)?
1)1;2)2;3)3;4)4;5)5.

37. koo Mipoto Gynu 3anosoneHi Bawi 6axaHHs y roresni?
1) Ha 25%;
2) Ha 50%;
3) Ha 75%;
4) Ha 100%.

38.Yu noromkyerecs Bu 3 AyMKOI0, LIO rOTeNb — Lie 3pY4HH# AiM?
1) Tak;
2) Hi;
3) He 3agyMyBaBCA Hal LIUM.

39.Ha Bawy ayMmKy, CriiBBiiHOLIEHHS “sKic(b - LiHa” y roteni, Ae Bu npoxusanu
OCTaHHBOTO pasy:
1) uinkom Bianosizac;
2) B OCHOBHOMY BiamoBinac;
3) He Bianosijac;
4) Baraioce 3 BiINoBiamo.

40.Yu Bignosinae ctaHaapT o6CiyroByBaHHs y rotesli Bawum owikyBaHHAM i crioni-
BaHHAM?
1) uinxom Bianosigac;
2) B OCHOBHOMY BilNOBiJac,
3) BignoBimae NeBHOIO Mipolo;
4) 30BCiM He Bianosijac;
5) BaXKO 30pi€HTYBaTHCA 3 BiNOR] AAI0.



41.

42.

43.

44,

45.

Y 4omy, Ha Baul nornsn, nonsraioTe NpUYHHH HEBiAMOBIZHOCTI OYiKyBaHOT KO-
CTi OCNYT FOTENIO 3 PEaNbHOIO AKICTIO NOCIYr?

1) HeBipHe BU3HAYEHHS KOHUEMMLIi, TOro, IO CaMe OHiKy€ CIIOXHBAY MOCIyTH;

2) HealekBaTHi pecypc;

3) HeamekBaTHe HagaHHA MOCIYT;

4) 3aBulileHi 00iLAHKY;

S) Baiu BapiaHT BignoBixi

Yu noromkyeteca Bu 3 mymkoro, 10 rapHHU#t BiANOYHHOK — 3anopyka e)eKTUBHOT
npaui poTAroM poky?

1) Tak;

2) Hi;

3) uacTkoBoO;

4) He 3agyMyBaBCsA Haj L{UM.

Yu 3an0BisbHAE Bac acOpTUMEHT AOAATKOBUX MOCIYT, AKUI [IPONOHYETECA y roTei?
1) HinTKOM 3aJOBIJILHAE;

2) B OCHOBHOMY 3aJIOBiJIbHAE;

3) 3am0BiJbHAE HE OBHOIO Mipol10;

4) 30BCiM He 3aJOBiIBHAE.

Slkum unHOM, Ha Bamy nyMKy, 3aKOHOZaBCTBO YKpaiHH CIIpUS€ PO3BUTKY roTe-
JILHOTO i TYpHCTHUHOrO 6i3Hecy:

1) myxe cnpuse;

2} cnpHa€e HEOOCTaTHBO;

3) He cIpHice, i He rajlbMYye;

4) ralbMye, ajie He 30BCiM;

S} CHJIBHO rajJbMye.

ITpu BHGOpi rotento By nepuioo yeproio 3BepTacte yBary Ha:
1) nnaty 3a NpOXKUBaHHA;

2) iMimK roTeno;

3) posralllyBaHHS rOTENIO;

4) 30BHIlIHIMA BUINIAA i IHTEP €P roTENIO;

5) KOMIMETEHTHICTh NEpCOHANY;

6) 3pyu4HicTb i OXaiHiCTb HOMEpa;

7) xopoule XxapuyBaHHsA y peCTOPaHi roTenio;



8) acopTHMEHT N0JaTKOBHX MOCHYT;
9) iHiue (BKaxiTb cami, Oyapb nacka)

46. Sk Bu ouiHioeTe noseiHky i keanidikaiiio nepcoHany B Npoueci OTPHMaHHA

nocnyr y roreni?
1) BiaMiHHO;

2) nobpe;

3) 3apm0BINBHO;
4) He3a[OBiNIbHO;

5) BaXKO BM3HAUYMTHCA.

47. QuiHiTh, 6y b Nacka, iMIZK rOTeNo, B AKOMY BH 3y IHHAIMCA OCTaHHBOTO pasy?

1) BHCOKHH;

2) nocepenHii;

3) HHM3bKHIT;

4) BigcyTHi#;

5) He MOKY BU3HAYHTHCA 3 BilMOBIUIIO.

48. SIky posb npu BUOOPI roTeNio BiAirparoTh:

He mae He
3HAYEHHA | 3aBAJUTh

Baxano, o6
(920

OG6oB’13K0BO
Mae OyTH

- gt
. baceiin

CayHa

. Konaunionep

. Bap y Homepi

. KaGen::1e reneGayeHHs

. Tenedon

. Inme (skaxiTh cami, Oyab Jacka)

49.TlepcoHan ToTemo 3aBXIM BBIWIMBMI | rOTOBHH Hanath Bam HeoOXinHy iHdop-

Mallito Ta goroMory?
1) Tak, y BCiX BUMaJKax;

2) 3pinka BiTHOCHTBCA 3 HEMOBarow 10 Bac i 1o cBoix 060B’A3KiB;

3) 4acTO CTAaBHTECA 3BEPXHBO;

4) obcnyroBye 3 TakMM BHIISJ0M, Haue poOUTh BaM BENHKY NOCIyry;

5) nepcoHan Bac npocTo irHopye.

50. Jle Bam 3pyuHilue XxapuyBatucs nijx yac nepefyBaHHs y roteni?

1) y HOMepi roTeo Ha 3aMOBJIEHHS;
2) y HOMEpi roTeNo BNaCHUMH Xap4amH;
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3) y pecropaHi rotTemo;

4) y xade 4u 6api rotemo;
5) mo3a MeKaMH roTeio;

6) Bam BapiaHT BignoBigi

3ABLAHHs 3

Jlati nuceMOBY BiMOBiOb Ha HACTYMHUH KOMIUJIEKC 3anuTaHb (mapHui Ne 2,

4, 6 — ons 11apHOro KalneHaapHoro poky, Hanpukiaa 2002 p., Henaphuit Ne 1, 3, 5 -

LU HemapHOro poky, Hanpukiag 2003 p.).

W -
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Bapianm Ne 01
3HayeHHs PUHKY MOCIYT B Cy4acHii ekoHoMiLi.
JluHaMika i crpykrypa cBiTOBOI TOPriBli NOCTyramMH.
OCHOBHI 03HaKH €30I0Lii FOTEIBHOr0 roCnoAapCTBa.
Knacudikauis rotenie sk BaXIMBUH iHCTPYMEHT 3aNpOBaI)KEHHA KOHLENLIT Map-
KETHHTY.
[TpaBoBe 3a6e3neyeHHs PO3BUTKY rOTE/ILHOrO rocrnoaapcTsa B YKpaiHi.
Knacudikauis nmocnyr 3anexHo BiA MOTHBY mocTayajibHuKa nociyr. Hasenits
NpUKIaaM.

Bapianm Ne 02
Oco6IMBOCTI HaliOHATBHOTO Ta Mi>KHapOAHOIO PEryJIIOBaHHA PHHKY MOCTYT.
CyTHICTB Ta OCHOBHi XapaKTEpHCTHKH PHHKY NOCIYT.
TeHaeHuii eBOMOLIT FOTEABHOr0 rocnoAapcTBa.
OCHOBHI BiOMiHHOCTI TpanMUIHHUX | HETPaAHLIIHHUX 3aC00iB PO3MILLICHHS K(iEHTIB.
[Tpo6ieMa npaBoBoi 6231 Ha PHHKY FOTENBHMX NMOCIYT B YKpaiHi.
Knacuikauis nociyr 3a/IeKHO Bi MOTHBY npuabanHs wiieHToM. Hasenits npukaay.

Bapianm Ne 03
JlvHaMika po3BUTKY CBITOBOIO PMHKY MOCIYT.
MacmTtabu po3noBCIOMKEHHS | 3HaYYLIICTh MApKETHHIY Y cdepi nocyr.
CycnifbHO-eKOHOMIYHE 3HAYEHHs NiANPUEMCTB FOTENLHOrO rOCNo/1apcTBa.
OCHOBHI i JONOBHIOBA/IHHI 3200 PO3MILUEHHS KITiEHTIB.
MapKeTHHIOBa OLliHKA iHBeCTHLIiHOT NpUBabIMBOCTI roTebHOro GizHecy B Mic-
Tax YKpaiHu.
Knacudikauis nocayr 3a f>kepeaoM HanaHHs. HaeeniTs npyKiaiy.
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Bapianm Ne 04
OcHOBHI (pakTOPH, LLIO BITHBAIOT Ha 36i/IbLUEHHA MOMUTY Ha Pi3Hi TUIH MOCIYT.
EBomowis iHTEHCHBHOCTI BUKOPHCTaHHS MApKETHHTY MiANpHEMCTBaMH cdepu
nocayr. Bignosiae o6rpyHryiite.
EBomoLis MapKETHHTOBOI MONITHKM MiANPHEMCTB rOTENBHOTO rocrnoaapcTaa.
OcHOBHI (aKkTOpH 3pOCTaHHA PHHKY MOCIYr AOMOBHIOBAILHMX 3ac06iB po3Mi-
IIEHHA KITIEHTIB.
JuHamika o6CAriB rOTENILHUX MOCHYT, 10 HaAAThCA IHO3EMHMM rpoMaisHaM B
Ykpaiuu.
Knacudikauis nocnyr 3a cTyneHeM KOHTAaKTHOCTI 3i cnokuBaueM. HaeeniTh npu-

Knaau.

Bapianm Ne¢ 05
3MicT, MeTa Ta 3Ha4YeHHs MapKeTHHry y cdepi nociyr.
TpHumMHH, WO CNIOHYKAKOTH MiANPHEMCTBA CheEpH MOCIYT 3aCTOCYBATH MAPKETHHT.
BrockoHaneHHs AisNbHOCTI MiAMPUEMCTB rOTENBHOrO rOCNOAapCTBa.
HeratuBHi Hacliaky po3BUTKY AOMOBHIOBAIbHMX 3aCO6iB PO3MILLEHHS KIIIEHTIB.
AHani3 ckany i HeoO6XiAHOCTI OKpeMHX BHAIB 06/1aIHaHHA rOTEIbHUX HOMEPIB.
Knacudikauis nocnyr 3a Tpynomictkictio. Hasenits npuknans.

Bapianm Ne 06
[TpMHUMMIN MapKETHHTY MOCHYT.
CyTHICTb Ta XapaKTepHSTHKA JBOCTOPOHHBOTO MapKETHHTY.
CaiTOBHH AOCBiA 3acTOCYBaHHA KOHUEMNLiT MapKETHHTY y TOTENbHOMY 6i3Heci.
EBomoLis TPakTyBaHHSA MOHATTA “MapKeTHHI”.
3aNexHICTL BiIHOCHUX MOKAa3HHUKIB MPUOYTKOBOCTI rOTENIB Bill KiIbKOCTI JKHTeE-
NiB MicT YKpaiHH.

Knacudikauis nocnyr 3a ctyneHem perymoBaHHs. HaBeaiTb npHkiagu.

Bapianm Ne 07
®yHKUIT MapKETHHTY MOCIYT.

.MapkeTHHroBE CepenopHiue mianp1ueMcTs chepu NMoCiyr, HOro CTPYKTypa.

OCHOBHI €Tan# PO3BUTKY rOTEJLHOIO rocnoaapcTaa.

Knacuuna cxema npoLecy MapLeTHHTY i 0COOIMBOCTI MapKe TMHTY FOTENBHHUX MOCIYT.
3anexHicTh LiHM HOMEPA BiJ OCHOBHHX CKJIAJIOBHX AKOCTi rOTENLHOIO MiCLIA.
Knacudikauis nocnyr 3a pisHeM kpanidikauii nepconany. HaBeniTe npuknagy.
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Bapianm Ne 08
KoHuenuii MapKeTHHry Mociyr Ta iXxHs cneuudika.
(dakTOpH MaKpOCEPEAOBHILA NiANPHEMCTBA CHEPH MOCYT.
HapeniTb npykianan HaROINBLINMX FOTENBHHUX JIAHLIOTIB CBITY, iX roTensHoro ¢hoxay.
Oxapaktepu3yiTe OCHOBHI CTafii MPOLECY MAPKETHHTY FOTENLHUX MOCIYT.
EKOHOMIYHHMI 3MIiCT Ta aNropuTM poO3paXyHKY iHIHEKCY KiJIBKOCTI TOTEJIbHHX
MicCLlb B KOHKPETHOMY MIiCTi.

Knacudixkauis nocayr 3a BimdyTHicrio. HaBenite npuknagu.

Bapiaum Ne 09
OCHOBHi THITH MapKETHHTY y ray3sx cepH nociayr.
dakTOopH MiKpOCEpPEAOBHLIA MiANPHUEMCTB CHEPH MOCYT.
TTosCHICTb 3MICT MOHATTA “TrOTeNbHHMH JaHLOr”, OOIPyHTYHTE, 11O CIPUYHHMIIO
iX CTBOpEHHS.
OCHOBHI 3aBJJaHHA KOXHO] 3 CTaflifl IPOLIECY MAPKETHHTY FOTENLHHUX MOCIYT.
EKOHOMIiYHHI 3MICT Ta aJIrOPHTM PO3paxyHKY iHAEKCY 3aBaHTa)EHOCTI rOTeNIB B
KOHKPETHOMY MIiCTi.
Knacudikalis nocnyr 3a cerMeHToM puHKy. HaBeniTh npuknaau.

Bapianm Ne 10
Tpupona, CyTHICTb Ta 3HaYHMICTb BHYTPilIHbOrO MapKETHHTY Y cdepi mocayr.
MapKeTHHroBi NOCNiMKEHHs EIEMEHTIB Ta (PaKTOPiB HaBKOJIMUILHBOTO CEPENOBH-
112 MiANPHEMCTB CHEPH MOCIYT.
OxapakTepH3yiiTe OCHOBHI BUAH rOTAILHUX JIAHLIOTIB.
Oco6MBOCTI roTeNIBHUX MOCHYT, fKi BMIMBAIOTh Ha CreuMQiKy MapKETHHTOBOT
AisNIBHOCTI roTeis.
EKOHOMIYHMH 3MICT Ta AIrOPHTM PO3paxyHKy iHOEKCY MpHOYTKOBOCTI FOTENIB B
KOHKDETHOMY MiCLli.
Knacudikauis nocnyr 3a npu3sayeHHsM. Hasenits npuknaau.

Bapianm Ne 11
[pouec BHY TPillIHBOrO MapKETHHTY y cdepi mocayr.
CyTHICTb | MeTa cerMeHTaulii pUHKY MOCIyT.
XapakTepHCcTHKa iHTErpoBaHUX rOTENIbHUX JIAHLIOTIB.
XapaKkTepHCTHKA HEBIAYYTHOCTI (BiJCYTHOCTI MaTepialbHOrO pe3yinbTary) rore-

JILHHX MOCIYT.

23
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EKOHOMIYHHIA 3MICT Ta aNrOpHTM PO3paxyHKY iHAEKCY iHBECTHLIHHOT NpuBabu-
BOCTi FOTEJIBHOT Ai/ILHOCTI Y KOHKPETHOMY MiCLli.
CyTHICTh Ta OCHOBHE NpH3Ha4YeHHA k1acHbikaLlil mocyr.

Bapianm Ne 12
TTo3uLiOHYBaHHS MOCAYT: CyTHICTh Ta OCHOBHE 3aBJaHHA.
ToBap ik CKkJ1afioBa MaPKETHHIOBOrO KOMILIEKCY .
XapakTepucTHKa roTe/IbHHX KOHCOPLIiyMiB.
XapakTepHCTHKa HEMOXKIIMBOCTI HAKOMHYEHHS i 30€piraHHA roTeIbHHUX MOCIYT.
CyuacHWii CTaH roTeaLHOTO rocnoAapcTsa YkpaiHH i HeoOXiAHICTh AiANBHOCTI Ha
OCHOBHi KOHLIEMLIii MapKETHHTY.

BiacyTHicTb BnacHocTi nocayr. Hasenith npuknaan.

Bapianm Ne 13
B3aemM03B’A30K Mix MOTpe6amMH LiNLOBHX KIiEHTIB Ta MAPKETHHTOBUM KOMILIEK-
COM IS MOCYT.
OCHOBHI XapaKTepPHCTHKH YCTilIHOT MapOYHOT Ha3BH Y chepi mocayr.
XapakTepHCTHKa HEMONUIHBOCTI BiIOKpEMJIEHHS MOCIYTH Bifl FOTEMNO, WO ii Hadae.
AHani3 inaekciB iHBeCTHUIHHOT NpHBaGIHBOCTI rOTEILHOT AiANBHOCTI AJA Pi3HHX
€KOHOMi4HHX paifoHiB YkpaiHH.
TMopsanok dopMyBaHHS G6aHKy MapKeTHHroBoi iHdopmaLii A1 NpUAHATTA edek-
THBHHX pillieHb Y cepi roresnpHoro bisHecy.

HenosroBiuHicTb (He3bepexeHicTb) nocayru. Hasenite npukinanu.

Bapianm Ne 14
Ck/1a0Bi MapKETHHIOBOTrO KOMILIEKCY Y cdepi mocnyr.
OCHOBHI MPHYHHH, IO BU3HAYAIOTb 3HAYEHHS LiHH JUIA MAPKETHHTY MOC/YT.
HaBeniTh npukaanu NpoOHHKHEHHA KamiTaniB roTeJLHUX KOMMAHIA B iHLII ramy3i
Ta BJIMBaHHA KamiTaniB iHWHKX rany3eil y rote/nbHy CripaBy.
Heo6xiaHiCTb cielliaIBHUX 3YCHNb A8 MiATPHMAHHA BUCOKOT AKOCTi MOCHYT.
OLlliHKa BIUIMBY CTaHy FOTeNLHHX HOMEpIB, iX 0ONalHaHHA Ha MOBEAIHKY CMOKHUBAYIB.

HenocriitHicTb SkOCTI (HeOAHOPiAHiCTE) MocmyrH. HaBeaiTh mpukIaay.

Bapianm Ne 15
TTpocyBaHHs K CKJ1aJ0Ba MapKETHMHIOBOrO KOMIUIEKCY y cepi mocnyr. Bzaemo-
[ift KJEHTIB 3 CHCTEMOIO HalaHHS TOCAYT.
3naTHICTL KOMIUIEKCY MAPKETHHIY 3a6e3MevyBaTH CHHEPriYHHA edekT.
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MixHapoaHa npakTika knacHikauii rotesnis.

JinHamika o6cAriB HanaHHA NOCIYT i 3aBAHTAXKEHICTh roTeNiB YKpaiHH.

OuiHka BIUIMBY SKOCTi i HOMEHKJIaTypH NOJATKOBUX FOTEABHUX MOCIYT Ha MOBE-
JAIHKY CTOXKHBaYiB.

HesinainbHicTs mocayru Bia mxepena HanawHa. HaseniTh npuknanu.

Bapianm Ne 16
OCHOBHi HanpAMH peKIaMHOi Ta NponaraHaMCTChKOT koMnaHil y cepi mocyr.
MapkeTUHroBa noJyiTMKa NpH YNpasJiHHI AKICTIO NOCIYT.
XapaKTepHCTHKa OCHOBHUX BHMIIB roTeiB.
BaxxnuBicTb N0ACHKOro pakropa Npu HafaHHi rOTENLHUX MOCIYT.
OCHOBHi TeHZ€EHUiT PO3BUTKY FOTENLHOTO rocnoaapcTBa Y kpaiHu.

HeBinuyTHicTb (HeMaTepianbHicTh) Mociyry. HaseniTe npuknanu.

Bapiatm Ne 17
OCHOBHi METONH LiHOYTBOPEHHA y cdepi mocnyr. dakTopH, AKi BIUIHBAIOTh Ha
¢dopMyBaHHS UiHH.
OCHOBHi NMPHYHHK HEBIAMOBIAHOCTI OYiKYBAHOTO i CHPUAHATHOrO PiBHA AKOCTI
MOCHYT.
OcCHOBHI niaxoau Ao KnacHgikauii roTeniB B OKDEMHX MPOMHUCIIOBO PO3BMHYTHX
KpaiHax CBiTy.
Crneurdika KOMIUIEKCY MapKETHHTY FOTENbHHX MOCHYT.
CucreMa Noka3HHKIB AJ11 BU3HAY€HHS iHBECTHUiAHOT NpUBabIMBOCTI rOTENBHOrO
6i3Hecy B MicTax i perioHax YkpaiHu.

MapKeTHHT 0COOHCTOCTiI.

Bapianm Ne 18
OCHOBHi M€TOSH LiHOYTBOPEHHS Yy cepi nocnyr. PakTopH, iKi BNIKBAIOTL Ha
¢opMyBaHHS LiHH.
3an0BOJNIEHHS 3aMHUTiB CMOXKUBAYiB y 3ab€3M€YeHH] BUCOKOrO PiBHA AKOCTI MOCITYT.
OCHOBHi CHCTEMH KJacuikauii rorenis.
OCHOBHi HanpAMH 3aCTOCYBaHHA KOHLEMNU{l MADKETHHIY rOTELHUMH MiANpUeM-
CTBaMH.
YnockoHalneHHs LiHOYTBOPEHHA Y cepi roTeNnbHOro o6CiyroByBaHHS 3a JOIO-
MOroO0 iHIEKCY KOMOPTHOCTI.
MapKeTHHT TEPHTOPIl.

25
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Bapianm Ne 19
Po3MmillieHHs SK CKJ1afoBa MapKETHHIOBOIO KOMIUIeKcy y chepi nocnyr.
OCHOBHIi KpHTeEpil, O BpaXOBYIOTbCA NpPH OLIHLI pe3yabTaTy 06CIyroByBaHHH i
LOCBiAly Y4acTi CMOJKHBaya y npoleci 06CnyrosyBaHHs.
“Csponeiicekuit” THN Kackdikauii rotenis.
CyTb PpaHyait3uHIy y roTenbHoMy Gi3Heci.
CreundiyHi MapKETHHIOBI JOCIIDKEHHSA MOMUTY CMIOXKHBaYiB rOTEIBHUX MOCIYT.

MapketuHr ige#.

Bapianm Ne 20
[TepcoHan sk ckjlaoBa MapkeTHHrOBOro komruiekcy y cdepi nocnyr. Baaemonis
KJIIEHTIB MiX c0o00KO B MpoLeci HalaHHA MOCIYTH.
3HayeHHs caMoaHanily mianpueMcTs cdepu mocnyr 3a kpurepismu [lapainype-
maHa i beppi.

Oxt)

“InpidcpkHi” THN knacHgikauii rotenis.

[Tpobnemu cniBiCHYBaHHSA MaMX Ta CEPEIHIX FOTENIB 3 BEIMKUMH 06’ €IHAHHAMU
rOTeNiB.

IuBepcudikallis HalaHHA MOCTYT K HarMpsM BAOCKOHAIEHHS MapKETHHIOBOI NO-
JIITHKY TOTENbHHUX MiAMPHEMCTB.

MapkeTHHT opraisatii.

Bapianm Ne 21
di3nyHe cepenoBHILE AK CKJIAJ0BAa MAPKETHHIOBOTO KOMILIEY.CY ¥ cdepi nocmuyr.
Bruus avmocdepH nianpuemcTsa cdepu nocmyr Ha KyniBesbHY MOBEAIHKY CIOXHBaya.
BiaminHoCTi “eBponeiicskoro” Ta “iHaificskoro” THny knacudikauii rotesis.
OcotnnBocTi i GopmH peksiaMyBaHHS FOTEILHUX MOCTYT.
OCHOBHI I'pyIH 3anHTaHb aHKETH M1 AOCHIIKEHHS CIOXKHBAHHA FOTEILHUX MOCIYT.

OcobanBoCTI po3poOky MapKETHHT-MiKC HEKOMEPLII HHUMH OpraHisauisMH.

Bapianm Ne 22
[Mpouec sk ck1al0Ba MApKETHHIOBOTO KOMILIEKCY Y cepi mociyr.
OCHOBHI KpuTepil, Ha AKHX 3acHoBaHa Ikana SERVQUAL (“cepsic — sakicTs”).
XapakTepHCTHKa Cy4acHOrO CBITOBOTO roTeNbHOrO GoHIY.
OcobnauBocTi i GopMH peKIaMyBaHHS rOTEIbHUX MOCHYT.
InauBinyanizauis o6ciryroByBaHHs fK HampsAM Cy4acHMX MapKETHHIOBMX CTpare-
riii roTeIbBHUX MiANpPHEMCTB.

HegiguyTHicTh (HeMaTepianbHicTh) nocnyrd. HaBenits npuknaau.
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Bapianm Ne 23
OcobnuBocTi peainizauii KOMIUIEKCY MapKeTHHTY y cdepi mocayr.
MapkeTHHroBa MoiTHKa NpH yNpaeiiHKi MPOIyKTHUBHICTIO npaui y cdepl nocnyr.
OcHoBHi BUMOTrH o roreiiB “1 3ipka” 3a eBponekcbkolo (ppaHLy3bKOKW) CHUCTE-
Molo knacudikauii.
XapakTepHcTHKa OCHOBHHMX CKJIafloOBUX FOTENbHOT peKaMu Ta iHdopMauii.
®opMyBaHHS KOMIUIEKCY FOTENbHUX MOCIYT.

HesinuyTtHicTb (HeMaTepianpHicTh) nocayru. HaBeniTs npukaags.

Bapianm Ne 24
Heo6xiaHicTh Ta €BOMOLIA MapKETHHIY y 6aHKiBCbKilH cripasi.
CyTb NpOTHPiYYA MiX NiABMIICHHAM MPOLYKTHBHOCTI mpaui y chepi nocnyr Ta
i ABHLEHHAM PiBHS AKOCTI.
OCHOBHI BUMOTH 10 roTefiB “2 3ipku” 3a eBponeHcbkolo (hpaHLy3bKO) CHCTe-
MOI0 Kiacubikauii.
Crpareris NpoLyKTY Ha pUHKY rOTEJIbHUX MOCIYT.
BB po3BUTKY TypHU3My Ha pPi3HOBMAM MOCHYT FOTEJBHOrO THITY.

HenocriliHicTb AKOCTI (HEOOHOPIAHICTD) Mocnyru. HaseniTe npuknaam.

Bapianm Ne 25
BaHkiBCbKHH MPOYKT Ta 3yMOBJIERI HUM OCOGIMBOCTI MApKETHHIY KOMepLiHHO-
ro 6aHky.
OcHOBHI cnocobu NiABMILIEHHA NPOAYKTHMBHOCTI npaui 6e3 moripleHHs sKocCTi
obcnyrosyBanHs y chepi nmocnuyr.
OCHOBHi BUMOIH 10 roTesniB “3 3ipkH” 3a eBponeHchKow ((hpaHiy3bKow) cHCTe-
MoI0 knacHixauii.
LliHoBa cTpareris pUHKY FOTENbHUX NOCIYT.
IHTerpauis roTensHOro i TypUCTH4HOro 06C/IyroByBaHHsS K BAXNHBHHA Hanpsm
MapKEeTHHIOBOi CTpaTerii.
HenosrosiuHicTb (He3bepexenicts) nocayru. Haeenits npukaaau.

Bapianm Ne 26
Kouuenuii 6aHKiBCbKOT0 MapKETHHTY .
BHKOpHCTaHHS HOBUX TEXHOJOriH Ak 3aci6 MiaBHILEHHA NPOAYKTHBHOCTI Ta KO-
cTi 06CnyroByBaHHs.
OCHOBHiI BUMOTH 10 roTciiB “4 3ipku” 3a €Bponeichkolo (ppaHLy3LKoK) cHeTe-

MOI0 Kacudikauii.
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Crpareris NPOIITOBXYBaHHA Ha PHHKY FOTENbHUX MOCIYT.
1 MaBOBE MOJIE PO3BUTKY FOTELHOrO roCrofapcTsa B Y kpaiHi.
Biac, THiCTb BIacHOCTi mocnyry. HaBeniTe npuknaou.

Bapianm Ne 27
MapKeTHHIOBa NONITHKA KOMEPLIi#HOro 6aHky.
36inpiIeHH poNi CMOXWBaya y NMpOLECi HaNaHHA Mocnyr Ak 3aci6 MiJBUINEHHS
NpOAYKTHBHOCTI Ta AKoCTi o6¢myropyBaHHs. HasenliTe npuknany.
OCHOBHI BUMOTH [0 roTefniB “S 3ipok” 3a eBponefchbKolo (PpaHLy3bKOI0) CHCTE-
MoI0 Knacudikauii.
Crpareris po3nofisy Ha pUHKY FOTEIbHHX MOCTYT.
Indopmauiitna 6a3a And aHanisy roTenbHol AisNBHOCTI B YKpaiHi.

Knacudikauis nocnyr 3a piBHeM kBanidikauii nepcoHary. HaeniTe npuxian.

Bapianm Ne 28
Oco6IMBOCTI MAPKETHHTY Y chepi HekoMepLifHOT AiAIBHOCTI.
36anaHCcoBaHiCTh MOMUTY Ta MPOMO3MLIT K 3aci6 MiJBHUILEHHA MPOAYKTHBHOCTI
Ta AKOCTi o6cmyropyBsaHHa. HaBeniTe npuiiany.
OcHoBHI nonokeHHs MixuapoxHoro craaapty (kpain CHII) 3 kiacudikauii rorenis.
OCHOBHI HanpsiMH, Ha AKUX FPYHTYIOTECA Cy4acHi MapKETHHIOBi cTparerii.
MOXTHBOCTI CTATHCTHYHOI 3BITHOCTI y CTBOpPEHHI 6aHKY MapKeTHHIroBOi iHopmauii.

[Tin6ip Ta niAroToBKa NEPCOHANY Y KOHTEKCTi MAPKETHHIOBHX 3aBAaHb YIPaBliHHS.

BapiaHm Ne 29

"MapkeTHHr opraHisauii.

BupiBHIOBaHHA MOMHUTY Ta MiABHLIEHHA I'HYy4KOCTi NPOMO3HLII NOCIYr 3 METOK
36a1aHCOBAHOCTI PHHKY.

TpamuuiiHi i HeTpaauUiiHi 3acO6H PO3MIILIEHHS NPUDK TVKAIOYHX.

Cneuianizauis Npomno3uuii NOcayr fK HanpsM BAOCKOHANEHHA MapKETHHIOBOT
TMOJITHKH FOTENbHUX MiANPUEMCTB.

OCHOBHI HanpAMH Jep>KaBHOT NIATPUMKH PO3BHTKY FOTEILHOTO rOCMNOAApCTBa.
PiBeHb MOBHOBaXKEHB MEPCOHANY Y poOOTi 3 KJIIEHTaMH Ta HOro BIIMB Ha AKICTh
MOCHyT.

Bapianm Ne 30
Oco6nuBoCTi po3po6KH MapKETHHI-MiKC HEKOMEpLifIHUMH OpraHi3alisMy.

MapkeTHHIrOBa TOJIITHKA NMPH YNpaBiiHHi 06C/yroBYtO4YHM MEPCOHAIIOM.



3. CyuacHi TeHaeHUil PO3BUTKY CBiTOBOro roTesibHOr0 rocroAapcTBa.
BH3HayeHHR NOHATTA “MapKeTHHI”, 2Ke Binobpaxxye 3MmicT, cneundiky, 3acanu Ta
METY MiJANpHEMCTB rOTENBHOrO rocrionapcTea.

5. BpaxyBaHHR (akTOpiB piBH3 KOM(OPTHOCTI NPOXHMBAHHA B LIHOYTBOpEHHI Ha
NiANPUEMCTBAX roTeIbHOrO rocrnoJapcTsa.

6. CyTHiCTh 3BOPOTHBOTO 3B’3KY 3i CrIOXKHBadeM y 36epexeHHI BHCOKMX CTaHaap-

TiB SKOCTI MOCHYT.

3ABJAHHS 4

KoukperHy nocmyry nobpe BiioMoro cTyaeHTy mianpuemcrsa chepu nociayr
(Bxa3aTH Horo Ha3By, BUA AifNIbHOCTI, reorpadiyHe po3MillleHHs, IHi i rOAMHK po6o-

TH) NpoaHani3yBaTH 3a KpuTepismu Parasuraman — Berry:

1. CryniHb JOCIyNHOCTI: 4M HaJa€ThCA MOCIyray 3py4yHoMy MicClli ,; 3py4HHH yac

i 4M He JOBOMHMTHCK HAATO HOBro il OuikyBaTn?

2. Hanpi#tHicTs: HaCKUIbKH NMOCTIHHUM € piBeHb AKOCTI MOCIYT i HACKiIb-
KM BOHa HafliiiHa?

3. Penyrauig koMnaHii: 4H MOXKYTh CIIOXKHBa4i AOBIpPATH KOMIaHil, 1Kka HaJaae
nociyry, Ta ii nepcoxany?

4. bBe3neuHicThb: 4H HE MOB’A3aHE BUPOOHHLTBO i CHOXKHMBAHHA MOCIYIH 3
Hebe3neKoo Ta pU3MKoM?

5. Typ6orta npo KiieHTa: YH € CBiYEHHR TOTO, IO AaHHH NOCTaYaNbHUK [OCYr
IilicHO po3yMi€, 4Oro Bia LBOro OUYiKy€ CrioKMUBay?

6. OnepaTHBHICTb! HAaCKiJIbKH LIBHAKO pearye o6CIyroByourii NepcoHa
Ha npobaeMu, NPoXaHHA i 3aMUTaHHA KieHTa?

7. TlpuBiTHIiCTB: HacKiNbKH 00CIyroByro4YHii IepcoHa BBiYIHBUH i Tak-
TOBHH 3 KJli€cHTOM?

8. KomnereHTHiCTb: 4y Bo/oJi€ 0OCTyroByOYHi NEpCOHaT HABUYKAMH Ta
kBanidikauieto, HEOOXiTHUMHU /1A HAZAHHA TIOCIYTH BH-
COKOTO piBHR AKOCTI?
9. PiBeHb KOMyHiKauii: 4u 6yna iHdopmanis npo Nocayry TO4YHOIO, YiTKOIO, 3p0-
3yminow?
10. BinwyTHi (MaTepianbHi)  HacKiLIBKH YCHiLIHO NMpeACTaB/ieHi MaTepiaibHi goKasu
takropu abo mMarepianb-  RKOCTi MOCIYT, 1O HaZalOTLCR (30BHILIHIN BUMIAA niep-
HE CepeAOBHILE coHaiy, oOpMJIEHHR, OCBIT/IIEHHA Ta iHTep’€p NpuMmi-
IIeHHA)?

29



Y pesynbrari 30iiCHEHOro aHaJlizy 3a BHILIEHAaBENAEHUMH KPUTEPiAMU BUABHTH i

BHALNUTH “By3bKi MicUA” AKOCTI HaAaHHA MOCJIYTH Ta 33[0BOJIEHHSA 3aIMUTiB CIIOXH-

BayiB. 3anNpoNoHyBaTH MapKETHHIOBI 3aX0H MONOAHHA “BY3bKHX MicLb”.

19.
20.
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