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HEPEJIIK 3AJIIKOBUX ITUTAHBD 3 KYPCY «KOH®JIIKTOJIOI'TS»
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. IloHATTS PO KOHQMIKT, HOro MCUXOJIOT1YHA CYTHICTh Ta (PYHKIII].

2. BuHHMKHEHHS 1 PO3BUTOK KOHQIIKTOJOTIl SK Trajay3l HayKOBHUX 3HaHb IPO
KOH(JIKTH.

3. JI)xepena Ta yMOBY BUHMKHEHHS KOH(ITIKTIB.

4. Jlunamika pO3BUTKY KOH(IIIKTY.

5. Ilpo6nema KOHGIIIKTY y BITYUM3HSHIN ICUXOJIOTII.

6. [Ipo6ema KOH(ITIKTY B 3apyOiKHIM TCHUXOJIOTII.

7. Metoau BUBYEHHS KOH(ITIKTIB.

8 MeToonoriyHl  OCHOBH  JIOCHIPKEHHA  KOH(IIKTIB:  CTPYKTYpPHHI,
byHKIIOHATBHUHN, 01XE€BIOPICTUYHHUHN M1AXOIH.

9. Micue KOHQIIKTY B UTTI JtoauHu. KondmikT: mo ne ans Bac?

10. BuzHaute MO3UTHBHI 1 HEraTUBHI CTOPOHU KOH(IIKTY.

11. Knacudikariiisi OCHOBHUX THIIIB 1 BUAIB KOH(IIKTIB.

12. BHYTpilIHLOOCOOUCTICHI, MI>)KOCOOUCTICH1 Ta TPYIOB1 KOH(MIIKTH.

13. KonmnikTi B MaJIUX 1 BEJIMKUX TPYyIax Ta opraHizamisx.

14. CoulanpHi 1 MOMITUYHI KOH(IIIKTH.

15. MixkHaIioHaabH1 1 MDKETHIYHI KOH(IIKTH.

16. IlcuxonoriuyHi HACTIAKK BHYTPIIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

17. Ctparerii, TAKTUKH, CTUJI1 IOBEIIHKU B KOH(DJIIKTAX.

18. MixxocoOuCTICHI KOH(IIIKTH, iX CYTHICTh, MPUYUHU BUHUKHEHHS Ta CIIOCOOU
IOJI0JTaHHS.

19. Kondaiktu B oprasizauisix, ix ¢opmMmu, BUIU Ta NPUYUHU BUHUKHEHHS.

20. ®opMu CIUIKYBaHHS, iX BIJTUB HA BUHUKHEHHS Ta TO/I0JIAHHS KOH(IIKTIB.

21. Oco0auBOCTI Ta TICHUXOJIOTIYHI YMOBH €(EKTUBHOCTI CTUJIIO TOBEIIHKU B
KOH(DITIKTaX.

22. Kondmniktu B nemaroriudiid cdepi, iXx CyTHICTb, MO3UTUBHI 1 HETATUBHI CTOPOHH
(mokaszaTu Ha IPUKJIAIAX).

23. B3aeM03B’ 30K M1KOCOOUCTICHUX 1 BHYTPIITHHOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

24. MixrpynoBi KOH(QIIKTH Ta iX cnenudika.
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. [legaroriuni KOHQIIKTH SK BUJA COILIAIbHUX KOHQIIKTIB Ta iX NCHUXOJIOTiYHA
cnerudika.
Oco0nuBOCTI 1 YMOBH NMPOTHO3YBAaHHS KOH(IIKTIB.
[IpodinakTrka KOHMIIKTIB, ii yMOBH.
Bubip ctriiro moBeiHKU B KOHQIIKTI.
Texnosorii monepemkeHHsT KOH(IIKTIB.
Micrie nicuxoteparii B KOH(ITIKTaX.
[Icuxomnoriune KOHCYJIbTYBaHHS B KOH(IIKTOJIOT1I.
Poib comianbHO-TICUXOIOTIYHOTO TPEHIHTY B MOMEPEIKEHHI KOHITIKTY.
KynbTypa cniakyBaHHS 1 TOBEIIHKU SIK MCUXOJOTTYHUN YMHHUK MPO(UIAKTUKH
KOH(JITIKTIB.
TexHonOorii CIKYBaHHS B KOH(IIKTI.
XapakTepucTuka crajii po300opy KOHPIIKTY.
ETanu BperynoBanHs KOHQIIIKTY.
[Ipsimi MeToM po3B’si3aHHS KOH(JIIIKTIB.
[To614HI MEeTOM PO3B’sI3aHHS KOH(ITIKTIB.
Oco0nuBOoCTI 3ac001B, METO/IIB 1 MPUKOMIB 3aXHCTY B KOH(DIIKTAX.
[IpuitoMu MCUXOJOTTYHOTO 3aXUCTY B KOH(PIIIKTaX.
[TomgonaHHs ICUXOJIOTIYHOTO 3aXUCTY B KOH(IIKTHUX CUTYaIlisIX.
JurioMaTtuyHa CTpateris 1 IPOAYKTUBHI €Tany BUXOAY 3 KOHQIIIKTY.
KoHuikT 1 TBOPUICTS, X B3a€MOIIs.
KoHcTpyKkTHBHE BUpIIIEHHS! KOH(DJIIIKTIB.
TexHoJ0r11 IearoriyHoi KOHQIIKTOJIOT 1.
OO0’ eKTUBHI YMOBH, SIK1 CIIPUSIIOTH MPOQITAKTHULI JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB.
Cy0’€eKTHBHI CITIOCOOM MONEPEKEHHS NEPEAKOHPIIKTHUX CUTYaLlIH.

OriHKka B3a€MOBIHOIIEHb B TPyl (KOJICKTHBI) 1 BUSBICHHS TMPUXOBAHUX
KOH(IIKTIB MIXK JIFOJIbMHU.
KommneTeHnTHa o1iHKa pe3yabTaTiB AiSTIbHOCTI JHOIUHH.

[TpuitHATTS OOTPYHTOBAHUX YIPABIIHCHKUX PIIICHb.



