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Практичне заняття 1. (2 год.) 

«Предмет конфліктології. Історичний розвиток конфліктології як науки». 

План: 

1. Теоретичні і соціально-історичні передумови виникнення 

конфліктології. 

2. Теоретико-методологічні основи конфліктології. 

3. Сучасні проблеми розвитку конфліктології. 

4. Розвиток конфліктологічної думки в рамках філософії. 

5. Основні фактори еволюції конфліктологічних поглядів в історії 

філософії. 

 

Практичне заняття 2. (2 год.) 

«Динаміка та механізми розвитку конфлікту». 

План: 

1. Суть закону ескалації конфліктогенів. 

2. Правила безконфліктної взаємодії. 

3. Основні типи конфліктогенів та форми їх прояву. 

4. Основні види трансакцій та їх поведінкові характеристики. 

5. Дидактична гра «Ситуації фрустрації».  

6. «Трансактний аналіз конфліктів» (проводиться методом тестування і 

вирішення ситуаційних завдань)  

 

Практичне заняття 3. (2 год.) 

«Класифікація конфліктів та критерії їх виділення». 

 План: 

1. Необхідні і достатні умови виникнення конфлікту. 

2. Ідентифікація конфліктів (вирішення ситуаційних завдань). 

3. Суть конфлікту та його причини. Ділова гра «Скарга».  

4. Класифікація конфліктів, визначення причин конфлікту. 
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5. Типи конфліктних ситуацій. Поняття: «конфліктна ситуація» і «інцидент». 

4. Дидактична гра «Ситуації фрустрації у ділових відносинах» 

3. Характеристика протиборства суб’єктів соціальної взаємодії. 

 

Практичне заняття 4, 5. (4 год.) 

«Сфери розгортання конфліктів». 

 План: 

1. Поняття конфлікту в суспільстві. 

2. Основні групи конфліктів у суспільстві. 

3. Економічний конфлікт та чинники, що його визначають. 

4. Політичний конфлікт та його основні суб’єкти. 

5. Основні сфери прояву соціальних конфліктів. 

6. Конфлікти в духовній сфері життя суспільства. 

7. Сімейні відносини (самооцінка готовності до конструктивних взаємин в 

родині методом тестування). 

 

Практичне заняття 6. (2 год.) 

«Керування конфліктами. Методи керування конфліктами». 

План: 

1. Поняття: «прогнозування конфлікту», «попередження конфлікту», 

«регулюванням конфлікту». 

2. Етапи регулювання конфлікту. 

3. Технології регулювання та вирішення конфлікту. 

4. Принципи управління конфліктами. 

5. Негативні фактори прийняття конструктивних рішень щодо конфлікту. 

6. «Моя поведінка в конфлікті» (проводиться методом тестування). 

 

Практичне заняття 7. (2 год.) 

«Технології попередження конфліктів». 

План: 
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1. Основні етапи переговорного процесу. 

2. Основні моделі поведінки в переговорному процесі та їх характеристика. 

3. Маніпуляції та їх види: засновані на правилах пристойності, направлені на 

приниження опонента. 

4. Основні стратегії і тактики в переговорному процесі. 

5. Прийоми тактики «вичавлювання поступки». 

6. Ситуаційно-рольова гра «Переговори». 

 

Практичне заняття 8. (2 год.) 

«Технології попередження конфліктів». 

План: 

1. Визначення основних ознак організації. Основні елементи внутрішнього та 

зовнішнього середовища організації. 

2. Вплив внутрішнього і зовнішнього середовище організації на конфлікти в 

організації. 

3. Основні види конфліктів в організації. Характеристика позиційних, ресурсних, 

динамічних, структурних та інноваційних конфліктів в організації. 

4. Ознаки назріваючого в організації конфлікту. 

5. Управлінські конфлікти, з різними суб’єктами конфліктної взаємодії і їх 

причини. 

6. Аналіз конкретних ситуацій. (Ділові ігри «Реформування організації» та 

«Конфлікт на промисловому підприємстві»).   

7. Тести: «Визначення стилю управління трудовим колективом»; «Стиль 

керівництва»; «Управлінська ситуація і спрямованість керівника». 

 


