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СТРАТЕГІЇ СТАЛОГО РОЗВИТКУ В УПРАВЛІННІ  
ТУРИСТИЧНИМИ ПІДПРИЄМСТВАМИ
Дмитро Петришин, Наталія Павленчик

Львівський державний університет фізичної культури  
імені Івана Боберського м. Львів, Україна

Актуальність. Управління туристичними підприємства-
ми може і повинно бути зорієнтоване на сталий розвиток. Ура-
ховуючи, що стратегій сталого розвитку багато, ми б хотіли 
розділити їх на чотири групи сталості за екологічними, соці-
альними, культурними та економічними ознаками [3].

Мета дослідження – дослідити стратегії розвитку в 
управлінні туристичним підприємством.

Результати дослідження. Проаналізуємо основні страте-
гії, які варто застосовувати або запроваджувати на туристич-
них підприємствах відносно цих ознак.

Екологічна сталість:
• зменшення впливу на довкілля завдяки ефективному 

використанню ресурсів та енергії;
• запровадження програми утилізації відходів і перероб-

ки відходів для зменшення екологічного сліду;
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• збільшення використання альтернативних джерел енер-
гії, таких як сонячна або вітрова енергія;

• залучення до програм збереження природи й охорони 
біорізноманіття.

Загалом, екологічна сталість в управлінні туристични-
ми підприємствами не лише сприяє збереженню природ-
них ресурсів та охороні довкілля, а й може стати джерелом  
конкурентної переваги й позитивного сприйняття спожива-
чами [2].

Соціальна сталість:
• забезпечення сприятливих умов праці для працівни-

ків і розвиток їхнього потенціалу завдяки навчанню й 
розвитку;

• підтримка місцевих спільнот через сприяння їхньому 
розвитку й залучення до туристичної діяльності;

• створення програм корпоративної соціальної відпові-
дальності, спрямованих на поліпшення якості життя 
місцевих жителів;

 Соціальна сталість в управлінні туристичними підприєм-
ствами включає містить забезпечення взаємовигідних відносин 
між підприємствами, працівниками й місцевими спільнотами, 
сприяючи створенню сталого й гармонійного середовища для 
всіх зацікавлених сторін [2].

Культурна сталість:
• заохочення збереження й пропаганди місцевої культури 

та традицій серед туристів;
• підтримка мистецьких і культурних подій, які відобра-

жають дух й ідентичність місцевих спільнот;
• розвиток екскурсійних програм, спрямованих на озна-

йомлення туристів з історією, культурою й традиціями 
регіону.

Культурна сталість в управлінні туристичними під-
приємствами сприяє збереженню й розвитку культурної 
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спадщини регіону, взаєморозумінню між туристами та місце-
вими жителями й створює унікальний і цінний туристичний  
продукт [1].

Економічна сталість:
• удосконалення управління фінансами й оптиміза-

ція бізнес-процесів для забезпечення довгострокової 
прибутковості.

• підтримка місцевих виробників і постачальників, спри-
яння розвитку місцевої економіки.

• розроблення нових продуктів і послуг, спрямованих на 
залучення сталої аудиторії та стимулювання туристич-
ного попиту.

Висновок. Загалом, економічна сталість в управлінні ту-
ристичними підприємствами допомагає забезпечити стійкий 
розвиток галузі й підтримує загальний економічний добробут 
регіону [1].

Ці стратегії можуть допомогти туристичним підприєм-
ствам підтримувати стале та відповідальне управління, збері-
гати природні ресурси й сприяти розвитку місцевих спільнот, 
одночасно забезпечуючи економічну прибутковість.
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