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Сучасний бізнес потребує постійного вдосконалення й новаторських 
підходів для досягнення конкурентних переваг. Одним із ключових ком-
понентів успішного управління є використання digital-технологій для 
оптимізації процесів і забезпечення ефективності усіх рівнів організації.  
У цій статті розглянемо, як сучасні технології можуть бути використані для 
поліпшення менеджменту.

До основних digital-технологій можна віднести: інтеграцію систем 
управління; штучний інтелект та аналітику; інструменти колективної ро-
боти й комунікації; мобільні технології та віддалену роботу; кібербезпеку 
та захист даних.

1. Інтеграція систем управління є потужним інструментом, який дає 
змогу компаніям отримати комплексний погляд на всі аспекти їхньої ді-
яльності й удосконалити процеси управління. Використання цієї технології 
може значно полегшити роботу менеджерів на всіх рівнях і забезпечити 
оптимальний контроль над різними аспектами бізнесу [3]. 

Інтеграція систем управління допомогаєоб’єднувати дані з різних джерел 
в єдину систему. Наприклад, використання Enterprise Resource Planning 
(ERP) системи дозволяє автоматизувати процеси фінансового управління, 
управління запасами й виробництвом. Ці дані можуть бути інтегровані  
з Customer Relationship Management (CRM) системою, що сприяє цілісному 
аналізові відділів збуту йа обслуговування клієнтів [1]. Інтеграція систем 
дає змогу автоматизувати багато рутинних і часомістких процесів, що до-
помагає ефективніше використовувати робочий час. Наприклад, в  системі 
ERP можна налаштувати автоматичне оновлення інформації про залишки 



СЕКЦІЯ 2 113

товарів на складі й автоматичні замовлення за досягнення мінімального 
рівня запасів [7].

2. Використання штучного інтелекту (ШІ) й аналітики в менеджменті 
може суттєво поліпшити ухвалення рішень, прогнозування тенденцій 
та оптимізацію бізнес-процесів.  Використання аналітики в поєднанні зі 
штучним інтелектом дає змогу менеджменту отримувати детальний аналіз 
великих обсягів даних і прогнозувати можливі ризики й можливості. Ана-
літичні інструменти можуть автоматично аналізувати фінансові, виробничі 
та інші показники, надаючи менеджерам глибокий інсайт у ситуацію [5].

Штучний інтелект і аналітика можуть бути використані для поліпшення 
кадрового управління. Алгоритми машинного навчання можуть аналізува-
ти дані про робочі практики, ефективність працівників та спрогнозувати 
можливі ризики втрати персоналу.

Інтеграція аналітики й штучного інтелекту дає змогу поліпшити об-
слуговування клієнтів через аналіз їхньої поведінки й уподобань. Системи 
машинного навчання можуть аналізувати дані про взаємодію клієнтів із 
продуктами чи послугами, щоб надавати персоналізовані рекомендації та 
пропозиції.

3. Використання інструментів колективної роботи та комунікації в ме-
неджменті допомагає полегшити співпрацю й ефективно керувати проєк-
тами та завданнями. Віртуальні мітинги та інші інструменти для віддаленої 
комунікації зберігають зв’язок у віддалених чи розподілених командах. 
Використання відеоконференцій, чатів і колективних платформ сприяє 
оперативному обміну інформацією та розв’язанню питань без потребифі-
зичної присутності [2]. Менеджер може використовувати ці інструменти 
для проведення планування, обговорення стратегій і ухвалення рішень 
разом з командою, незалежно від їх місця розташування.

Інструменти для управління завданнями й проєктами роблять спільну 
роботу більш організованою та ефективною. Системи, такі як Trello, Asana 
чи Jira, дають змогу створювати завдання, визначати терміни, відстежувати 
прогрес та розподіляти відповідальність. Інструменти для спільного реда-
гування документів, такі як Google Docs чи Microsoft Teams, дають змогу 
командам працювати над одним файлом одночасно. Це полегшує колек-
тивне створення, редагування й рецензування документів, презентацій чи 
таблиць. Інструменти для формування обговорень та збору зворотнього 
зв’язку, такі як Slack, Microsoft Teams чи Yammer, дають змогу співробітни-
кам обговорювати питання, ділитися ідеями й надавати зворотний зв’язок. 
Інструменти для оцінювання продуктивності, такі як Monday.com, ClickUp 
чи Todoist, допомагають створювати завдання, встановлювати терміни  
й відстежувати прогрес [6].
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4. Використання мобільних технологій й віддаленої роботи може суттєво 
поліпшити ефективність менеджменту, забезпечуючи доступ до інформації 
та можливість керування в будь-якому місці й часі. 

Віддалена робота дедалі більше стає нормою, і тут мобільні технології 
грають ключову роль. Використання месенджерів, таких як Slack, Microsoft 
Teams або Telegram, уможливлює швидко обмінюватися інформацією та 
уникати затримок у розв’язанні завдань. Мобільні додатки для колективної 
роботи, такі як Google Workspace або Microsoft 365, забезпечують доступ 
до спільних документів, презентацій та таблиць. Це полегшує колективне 
редагування й співпрацю команд [4].

5. У сучасному бізнес-середовищі забезпечення кібербезпеки й захисту 
даних стає надзвичайно важливим завданням для ефективного менедж-
менту. Використання технологій у цьому контексті допомагає уникнути 
потенційних загроз і зберегти конфіденційність і цілісність інформації. 

Використання мережевих заходів безпеки, таких як фаєрволи, антивіруси 
та системи виявлення вторгнень (IDS), допомагає захистити корпоративну 
інфраструктуру від зовнішніх загроз. За допомогою технологій кібербезпеки 
можна створювати бар’єри для небажаного доступу й гарантувати безпеку 
мережі [2].

Зростання віддаленої роботи підкреслює важливість захисту віддалених 
робочих середовищ. Використання віртуальних приватних мереж (VPN), 
двофакторної аутентифікації та інших заходів сприяє гарантуванню безпеки 
під час роботи на відстані.

SIEM-системи дають змогу автоматизовано моніторити й аналізувати 
активність у мережі, виявляти можливі порушення й реагувати на них.  
Ці системи допомагають вчасно виявляти вразливості й інциденти безпеки.

Отже, використання технологій для поліпшення менеджменту – важ-
ливий етап для сучасних організацій, які прагнуть до ефективності й кон-
курентоспроможності. Інтеграція систем, аналітика, колективна робота, 
мобільні технології та кібербезпека – усе це об’єднується для створення 
інноваційного підходу до управління.

Застосування цих технологій вимагає від керівників готовності до змін 
і  навичок ефективного використання нових інструментів. Однак резуль-
тати витрат на впровадження технологій управління можуть перевищити 
очікування, забезпечуючи стійкість і розвиток організації в умовах швидкої 
технологічної трансформації.
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