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АНОТАЦІЯ
Надал К.Ю. «Шляхи підвищення конкурентоспроможності закладів 

готельно-ресторанного бізнесу в Україні».
Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня бакалавра зі спеціальності 

241 «Готельно-ресторанна справа». -  Львівський державний університет фізичної 
культури імені Івана Боберського. -  Львів, 2024. -  56 с.

Гостинність є соціальним явищем, а пов'язані з нею процеси в основному на 
даний час орієнтовані на застосування певного програмного забезпечення. Тому 
ресторанний бізнес повинен бути оснащений рядом інформаційних технологій, які все 
більше стають актуальними для аналізу різних вітчизняних та закордонних науковців- 
дослідників даної сфери економіки.

Актуальність теми кваліфікаційної роботи зумовлена тим, сьогодні індустрія 
гостинності є важливою основою для розвитку економік багатьох країн світу, України в 
тому числі. Хоча, повномасштабне вторгнення росії на територію України, й залишило 
свій відбиток на цьому секторі економіки, нанісши йому великі збитки, глобально 
ситуація не змінилась і його розвиток залишається на сьогоднішній день одним із 
пріоритетних, особливо в контексті вектора України на євроінтеграцію.

Метою кваліфікаційної роботи є розгляд теоретичних і методичних підходів до 
управління конкурентоспроможністю підприємств готельно-ресторанного бізнесу та 
розробка практичних рекомендацій щодо удосконалення даного процесу у 
відпочинковому комплексі «Жайворонок».

Методи дослідження. Для досягнення встановленої мети та розв’язання 
поставлених завдань у кваліфікаційній роботі використано такі методи наукових 
досліджень: логічного узагальнення, порівняння та систематизації (під час дослідження 
сутності понять «конкуренція», «конкурентоспроможність»), аналізу та синтезу (для 
уточнення змісту основних понять, визначення переваг та недоліків основних підходів 
до оцінювання рівня конкурентоспроможності підприємства), метод експертних оцінок, 
емпіричні дослідження та статистичний аналіз (для оцінки рівня 
конкурентоспроможності). Інформаційною базою роботи стали чинна нормативно- 
законодавча база, монографії, підручники, навчальні посібники, наукові публікації 
вітчизняних і зарубіжних вчених у межах досліджуваної проблематики, фахові наукові 
журнали, тези доповідей, дані офіційних сайтів у мережі Інтернет, офіційна інтернет 
сторінка відпочинкового комплексу «Жайворонок».

Наукова новизна. У роботі запропоновано автором модель стратегічного 
управління конкурентоспроможністю відпочинкового комплексу «Жайворонок».

Ключові слова: конкуренція, конкурентоспроможність, конкурентні переваги, 
заклади готельно-ресторанного бізнесу, стратегія.
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ABSTRACT
Nadal K.Yu. «Ways of increasing the competitiveness of the hotel and restaurant 

business in Ukraine».
Qualification work for obtaining a bachelor's degree in specialty 241 «Hotel and 

restaurant business». - Ivan Bobersky Lviv State University of Physical Culture. - Lviv, 2024. 
- 56 p.

Hospitality is a social phenomenon, and the processes associated with it are currently 
mainly focused on the use of certain software. Therefore, the restaurant business should be 
equipped with a number of information technologies, which are increasingly becoming 
relevant for the analysis of various domestic and foreign scientists-researchers in this area of 
the economy.

The relevance o f the topic of the qualification work is due to the fact that today the 
hospitality industry is an important basis for the development of the economies of many 
countries of the world, including Ukraine. Although Russia's full-scale invasion of the territory 
of Ukraine left its mark on this sector of the economy, causing great damage to it, the global 
situation has not changed and its development remains one of the priorities today, especially in 
the context of Ukraine's vector for European integration.

The purpose o f the qualification work is to consider theoretical and methodical 
approaches to managing the competitiveness of hotel and restaurant business enterprises and to 
develop practical recommendations for improving this process in the recreation complex 
"Zhaivoronok".

Research methods. In order to achieve the set goal and solve the set tasks, the following 
methods of scientific research were used in the qualification work: logical generalization, 
comparison and systematization (during the study of the essence of the concepts 
"competition", "competitiveness"), analysis and synthesis (to clarify the content of the main 
concepts, determining the advantages and disadvantages of the main approaches to assessing 
the level of competitiveness of an enterprise), the method of expert assessments, empirical 
research and statistical analysis (to assess the level of competitiveness). The information base 
of the work became the current regulatory and legislative base, monographs, textbooks, 
training manuals, scientific publications of domestic and foreign scientists within the scope of 
the researched issues, specialized scientific journals, abstracts of reports, data from official 
websites on the Internet, the official Internet page of the recreation complex "Zhaivoronok" .

Scientific novelty. In the work, the author proposed a model of strategic management of 
the competitiveness of the recreation complex "Zhaivoronok".

Key words: competition, competitiveness, competitive advantages, hotel and restaurant 
business establishments, strategy.
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