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O POTRZEBIE EDUKACJI W ZAKRESIE JEZYKA MIGOWEGO.
W STRONE INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH Z UDZIALEM NIESLYSZACYCH TURYSTOW

Wprowadzenie. W artykule podejmujemy wazne spolecznie
zagadnienie zapewnienia bezpieczenstwa osobom niepelnosprawnym pod
wzgledem zmystu shuchu — niestyszacym 1 stabostyszacym. Skupiamy
uwage na porozumiewaniu si¢ z niestyszacymi, ktorzy wystepuja w roli
odbiorcéw ushug turystycznych.

Wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia (ang. World Health
Organization, WHO) na kuli ziemskiej zyje 360 milionow ludzi z
uszkodzonym zmystem stuchu. Dzieci z zaburzeniami stuchu jest 32
miliony. Zgodnie ze $wiatowymi danymi statystycznymi jedno dziecko na
tysigc rodzi si¢ z powazng wadg stuchu. Z badan wynika rowniez, jak podaje
WHO, zZe na kazde tysigc noworodkow piecioro rodzi si¢ z uszkodzonym
narzagdem odpowiedzialnym za odbior dzwickow lub prognoza uposledzenia
tego zmystu we wczesnym dziecinstwie. WHO informuje takze o
,przewidywaniach, ze do 2050 r. prawie 2,5 miliarda ludzi bedzie mialo
pewien stopien ubytku stuchu, a co najmniej 700 milionéw bedzie
wymagato rehabilitacji stuchu”.

Wedhig Swiatowej Federacji Gluchych (ang. World Federation of the
Deaf, WFD) na $wiecie zyje ponad 70 milionow osob niestyszacych, czyli
takich, ktore nie maja zachowanych zdolnosci do styszenia dzwigkow, w
tym dZwigkow mowy.

W Polsce okoto 2-4% o0s6b nie ma zachowanych zadnych resztek
stuchowych. Ludzi z uszkodzeniem sluchu w stopniu znacznym i gltebokim
zyje okoto 4050 tysiecy. Osoby z uszkodzeniami stuchu w stopniu lekkim
nie sa objete rejestrami. Ich liczb¢ mozna oceni¢ w przyblizeniu na 3
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miliony. Raport na temat stanu zdrowia ludnos$ci Polski Glownego Urzgdu
Statystycznego (GUS) z 2014 roku w czeSci poswigconej charakterystyce
niepetnosprawnosci osob dorostych w wieku 15 lat i powyzej podaje, ze w
grupie Polakoéw z niepelnosprawnosciami osoby z uszkodzonym stuchem
stanowia 19%, tj. 893 tysigce 0sob.

Z raportu Gtéwnego Urzedu Statystycznego Stan zdrowia ludnosci
Polski w 2019 r. dowiadujemy sie, ze ,,W 2019 r. blisko 4% populacji 0s6b
dorostych w Polsce uzywalo aparatu stuchowego lub miato implant
slimakowy (z tego urzadzenia korzystali glownie ludzie najstarsi). Niemal
8% 0s0b dorostych nie styszatlo rozmowy odbywanej w cichym
pomieszczeniu”.

W  naszych rozwazaniach odwolujemy si¢ do klasyfikacji
niepeosprawnosci sluchowej Swiatowej Organizacji Zdrowia (ang. World
Health Organization, WHO) i skupiamy uwage na niepelnosprawnych,
ktorzy wedhug tej klasyfikacji sg okreslani jako osoby z glebokim
uposledzeniem shuchu, tgcznie z ghuchotg — stopien 4: 81 dB (decybeli) HL
lub wigcej (lepsze ucho) i niezdolnos¢ do uslyszenia, a takze zrozumienia
nawet podniesionego tonu glosu oraz na osobach z ciezkim uposledzeniem
stuchu — stopien 3: 61-80 dB HL (lepsze ucho) 1 zdolno$¢ ustyszenia kilku
stow wykrzyczanych do lepszego ucha.

Nieslyszacy jako wspoélnota Kkulturowa i jezykowa. Osoby
nieslyszace tworza wlasng wspolnote, ktorg wyrdznia charakterystyczna
kultura, okre$lana mianem kultury Ghluchych (ang. Deaf Culture, Deaf
World, Deaf Way, KG). Dla podkre$lenia, ze nalezag do kultury Gluchych
(KG), uzywajag formy ,,Gluchy” (Deaf) — wyrazu zapisanego wiclka literg.
Na Kulture Gluchych (KG) sktada si¢ charakterystyczny dla wspdlnoty
Gluchych system zachowan — ich savoir-vivre (np. sposob nawigzania
kontaktu z osoba Gluchg), poezja migowa 1 jezyk migowy, ktory jest
macierzystym 1 naturalnym jezykiem osob Gluchych, wytworzonym przez
te spotecznosé.

Waznym wyrdznikiem wspolnoty Ghluchych, ich kultury, znakiem
tozsamos$ci jest, wymieniony wyzej, jezyk, ktérym poshiguja si¢ w
codziennych interakcjach; migdzy sobg 1 z tymi wszystkimi, ktdrzy znaja ich
srodek porozumiewania si¢. Jest to jezyk migowy. Wspolnoty niestyszacych
postuguja si¢ roéznymi jezykami migowymi, w zalezno$ci od kraju
zamieszkania. Jak podaje Swiatowa Federacja Ghluchych (ang. World
Federation of the Deaf, WFD) osoby niestyszace komunikujg si¢ ponad 300
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jezykami migowymi. Wystepuje na przyktad amerykanski jezyk migowy
(American Sign Language, ASL), brytyjski jezyk migowy (British Sign
Language, BSL), grecki jezyk migowy (Greek Sign Language, GSL), jezyk
migowy wspolnoty niestyszacych zamieszkujacych Islandi¢, Gluchych na
Cyprze, spotecznosci niestyszacych Beduinéw Al-Sayyidow w jednej z
wiosek w 1zraelu, wspdlnoty ,.cichych” Aborygendw w Australii. Glusi moga
porozumiewaé si¢ takze migdzy sobg w skali macro, na catym globie, za
pomocg miedzynarodowego jezyka migowego — international sign (1S).
Dzigki badaniom prowadzony przez lingwistow amerykanskich od lat 50.
XX w. jezyk migowy zostal dowarto§ciowany, uznany za rowny jezykowi
méwionemu 1 w konsekwencji za istotny wyr6znik wspolnoty
niestyszacych, ich kultury.

Jezyki migowe roznig si¢ od jezykéw mowionych w zakresie
gramatyki, sktadni. Réznice dotycza glownie szyku wyrazow, zwieztosci
komunikatu, pomijania stow w wypowiedzeniach w jezyku migowym. Z
tego powodu wystepuja duze trudnosci w opanowaniu jezyka migowego
przez osoby styszace. Olivier Périer zwraca uwage, ze ,tak, jak w
przypadku kazdego jezyka méwionego i w przypadku jezyka migowego nie
wystarczy nauczy¢ si¢ stlownika. Jesli chce si¢ go naprawde opanowac,
trzeba w to wlozy¢ tyle samo wysitku, ile wklada si¢ w nauczenie kazde
obcego jezyka i trzeba albo ukonczy¢ intensywny kurs z tego zakresu, albo
przez dluzszy czas przebywa¢ w rodzinie, grupie spotecznej, ktora si¢ tym
jezykiem poshiguje”.

Ghusi, ktérzy zamieszkujg Rzeczpospolita Polska (RP) postuguja sig
jezykiem wizualno-przestrzennym, uzywanym przez nich w codziennych
interakcjach, polskim jezykiem migowym (PJM). Jezyk ten przyswaja
dziecko ghiche od urodzenia, od niestyszacych rodzicow. W tym wypadku
PIM jest pierwszym jezykiem dziecka niestyszacego. Jezyk migowy moze
tez by¢ pierwszym jezykiem dla dziecka styszacego, ktdrego rodzice sa gtusi
(postuguja si¢ jezykiem migowym). Polski jezyk migowy (PJIM) to jezyk
z wlasng gramatyka o charakterze wizualno-przestrzennym i pozycyjnym.
Jest to jezyk narodowo-$rodowiskowy, wytworzony przez samych
niestyszacych 1 najbardziej ws$réd nich popularny. Drugi $rodek
komunikowania to tzw. system jezykowo-migowy (SJM), ktory stanowi
potaczenie mowy dzwiekowej w polszczyznie fonicznej z wlasciwa jej
gramatykg oraz znakdw migowych, ktore ilustruja wypowiedz stowna.

313



Uzytkownik PJIM moze pozyska¢ kompetencje takze w zakresie
miedzynarodowego jezyka migowego — international sign (IS)i
porozumiewaé si¢ z osobami niestyszacymi, ktére rowniez znaja IS, na
catym globie.

Uznajemy, ze osoby niestyszace tworza language minority, czyli
mniejszo$¢ jezykowa. Sa pelnowartosciowymi jednostkami, ktore
wspottworza wspolnote narodowa i panstwowa.

Ghluchy jako pelmoprawny czionek spoleczenstwa ma okreslone
obowigzki, ale tez prawo do ochrony zdrowia i zycia oraz prawo do
informacji, do porozumiewania si¢ jezykowego. Czlowiek ma w ogole silng
potrzebe bycia w interakeji z innymi ludZzmi, co wynika z tego, ze jest ,,istotg
spoteczng” (social animal), ze wychowuje si¢ w spoleczenstwie, wyraza
swoje uczucia, mysli, dzieli si¢ wrazeniami 1 emocjami Ww czasie
porozumiewania si¢ (werbalnego 1 niewerbalnego) z innymi ludZmi.

Jak przekonuje John Stewart: ,.Osoby sg adresowalne (sic), co
oznacza, ze mozna mowic¢ do nas i z nami, a nie tylko o nas, i ze mozemy to
odwzajemniac”.

Osoby niestyszace, jak wszystkie inne, takze sg social animal i sa
adresowalne, a wiec uczestnicza w komunikacji migdzyludzkiej, pozostaja
w interakcjach.

W polskim prawodawstwie dokument Ustawa o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz.U. z
2011 r.,, Nr 209, poz. 1243), w art. 4. Prawo do wyboru formy
komunikowania si¢ wskazuje, ze osoby niestyszace (jako osoby
uprawnione), ich rodzice i opiekunowie maja prawo do wyboru formy
komunikowania si¢:

,»1. Osoba uprawniona ma prawo do swobodnego korzystania z
wybranej przez siebie formy komunikowania sig.

2. Osoba uprawniona, ktora nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, ma prawo wspotdecydowania wraz z rodzicami lub opiekunami
prawnymi o wybranej formie komunikowania si¢”.

W  wypadku niestyszacych mieszkancow Polski, z znacznym
ubytkiem stuchu, ktorzy moga przyjac rolg turystow, ,,moéwienie” — zabieg
komunikacyjny, fundament adresowalno$ci — oznacza porozumiewanie si¢
za pomocg polskiego jezyka migowego (PJM), a wiec jezyka gestow. Prawo
do tego daje cytowana wyzej ustawa.
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O potrzebie edukacji pracownikow branzy turystycznej w
zaKkresie jezyka migowego. Osoby nieslyszace — jako tury$ci — moga
przebywac, jak i inni cztlonkowie spoleczenstwa, w miejscach 0 wysokim
poziomie zagrozenia dla ich zdrowia i zycia. Dlatego, niezaleznie od wieku,
wymagaja szczegdlnego zainteresowania pracownikow branzy turystycznej,
na przyktad personelu placowek turystycznych, przewodnikéw wycieczek,
pracownikdw instytucji kultury, miejsc rekreacji, jak i w ogéle wszystkich
petnosprawnych czlonkow spoteczenstwa.

Nauczanie pracownikow branzy turystycznej podstaw PIM 1 IS z
nachyleniem na komunikowanie ostrzezen, dyrektyw niezbednych w
sytuacjach kryzysowych, ufatwiajacych ochrong zdrowia i zycia, traktujemy
jako innowacj¢ w przygotowaniu ich do realizowania skutecznej
komunikacji w interakcjach z turystami z uszkodzeniem zmystu stuchu.

JesteSmy przekonani, ze waznym warunkiem bezpiecznego,
aktywnego funkcjonowania osob niestyszacych w przestrzeni turystyczne;j
jest usprawnienie kanatu komunikacyjnego, wypracowanie skutecznego
sposobu porozumiewania si¢ mi¢dzy nimi a pracownikami branzy
turystycznej. Cel ten staramy si¢ osiggnaé poprzez uswiadomienie tym
ostatnim, ze powinni zna¢ podstawy jezyka migowego. Dzigki tej
umiejetnosci beda mogli przekazywaé informacje i dyrektywy osobom
niestyszagcym w sytuacjach kryzysowych, co ulatwi przeprowadzenie
sprawnej akcji ratowniczej, skuteczniej ochroni zdrowie i zycie 0sdb
nieslyszacych.

O potrzebie  ksztalcenia  o0sOb  styszacych  umiejgtnosci
porozumiewania si¢ z osobami z dysfunkcjg zmystu stuchu i innymi
niesprawnos$ciami §wiadczy, cytowana wyzej, Ustawa o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz.U. z
2011 r., Nr 209, poz. 1243, Dz.U.2023.0.20 t.j.), ktora nalozyta na
pracownikoOw administracji publicznej oraz podmioty lecznicze, cztonkow
Panstwowej Strazy Pozarnej, jednostek Policji i strazy gminnej, jednostek
ochotniczych obowigzek udost¢gpnienia w kontaktach z osobami
niestyszagcymi ushig tlumacza PJM, SIM, a w wypadku os6b
ghuichoniewidomych (OGN) thumacza SKOGN ($rodka komunikowania si¢
0s6b gluchoniewidomych). W art. 6 wymienionej ustawy jednostki Policji,
Panstwowej Strazy Pozarnej i straze gminne oraz jednostki ochotnicze
dzialajace w tych obszarach sa nazwane ,,podmiotami zobowigzanymi”.
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Pomoc osobom niestyszacym moze nies¢ kazdy, kto czuje si¢ na
sitach; jest w tym wzgledzie kompetentny. Za ochrong zdrowia i zycia w
ogo6le obywateli odpowiedzialni sg3 wykwalifikowani czionkowie shuzb
mundurowych, w tym oddziatéw Sit Zbrojnych Rzeczpospolitej Polskiej,
Wojsk Obrony Terytorialnej (WOT), tzw. terytorialsi, czlonkowie
Panstwowej Strazy Pozarnej, strazy gminnych oraz jednostek ochotniczych
dziatajacych w tych obszarach, funkcjonariusze Policji, pracownicy
pogotowia ratunkowego oraz wszyscy, ktorzy przeprowadzajg dziatania
ratowniczo-ochronne. Warunkiem skutecznego reagowania w sytuacjach
kryzysowych jest umiej¢tno$¢ porozumiewania si¢ z niestyszacymi za
pomoca jezyka migowego.

Niestyszacy sa zaliczani w ramach systemu bezpieczenstwa do
podmiotéw chronionych. Bezpieczefistwo, ktore nalezy zapewni¢ tym
osobom, 1 wszystkim innym, jest jedng z odwiecznych 1 zarazem
najwazniejszych potrzeb cztowieka.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa moze zosta¢ na przyktad podjete
dziatanie polegajace na szkoleniu pracownikOw branzy turystycznej w
zakresie umiejetno$ci porozumiewania si¢ z osobami nieslyszacymi za
pomoca jezyka migowego. Wchodzimy w tym wypadku w problematyke
dotyczaca edukacji dla bezpieczenstwa.

Przez edukacje rozumiemy nie tylko nauczanie kogo$ (czegos), ale
przede wszystkim wychowanie, czyli ksztaltowanie pozadanych
postaw i zachowan.

W zwigzku z podjetym tematem skupiamy naszg uwage na
wychowaniu komunikacyjnym, czyli na ksztaltowaniu pozadanych
postaw 1 zachowan w pracownikach branzy turystycznej w
zakresie porozumiewania si¢ z osobami niestyszacymi.

Wyrazamy przekonanie, ze nalezy dba¢ o wychowanie
komunikacyjne w turystyce, o potrzeby komunikacyjne turystow
niestyszacych.

W zwiagzku z podjetym tematem odnosimy si¢ bezposrednio do
bezpieczenstwa narodowego, przede wszystkim do potrzeby zapewnienia
bezpieczenstwa wewnetrznego. Uwage skupiamy na bezpieczenstwie
powszechnym, publicznym, personalnym, w ogole na ochronie ludnosci.

Jestemy zdania, jak czlonkowie Swiatowej Organizacja Zdrowia
(ang. World Health Organization, WHO), ze osoby spokrewnione z
niestyszacymi, a przede wszystkim obcy zwigzani z nimi zawodowo,
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powinni zna¢ jezyk migowy w stopniu umozliwiajacym porozumiewanie si¢
z ta wspolnotg jezykowa. Przyjmujemy takze wyrazane przez WHO
przekonanie, ze jezyki migowe to uznane prawnie jezyki ze swoistymi dla
siebie wlasciwosciami: stownikiem i gramatyka.

Skupiamy nasza uwage na ochronie zycia i zdrowia ludnos$ci przed
zagrozeniami o r6znorodnym charakterze (civil protection), przed klgskami
zywiolowymi, zagrozeniami naturalnymi (ang. disaster management) i
katastrofami wywolywanymi przez czlowieka (ang. man-made disaster).
Odnosimy si¢ do prowadzenia dziatan ratowniczych (rescue activity),
ewakuacyjnych, dokfadniej, do udoskonalania tych dziatan w sytuacji
krytycznej, w Ktorej uczestniczg osoby niesltyszace (turysci), z takim
uszkodzeniem zmyshi shuchu, ktoéry bardzo utrudnia lub uniemozliwia
odpowiednig do zagrozenia reakcje z ich strony bez pomocy oséb
styszacych.

Mamy na uwadze przede wszystkim znaki jezyka migowego, ktore
ulatwiaja 1 w ogdle umozliwiajg komunikowanie si¢, przekazywanie
informacji, ostrzezen, wskazowek za pomocg gestow, komunikacji
niewerbalnej w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu niestyszacych
turystow. Sprawna komunikacja pozwala obnizy¢ napigcie emocjonalne.
Ulatwia wybor najbardziej korzystnych rozwigzan.

Oto przyklad znaku alarm zakomunikowanego w polskim jezyku
migowym:

Zdj. Znak migowy w polskim jezyku migowym (PJM): Alarm
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Szczego6lne znaczenie ma dla nas podejScie pragmatyczne, podjecie
takich dziatan edukacyjnych, aby nadawca porozumiat si¢ z odbiorca, aby
wypowiedz byta skuteczna, pozwolita emitentowi osiggnaé zamierzony cel,
1 to zgodny z zasadami przyjetymi przez spoleczenstwo, a wigc cel
uwzgledniajgcy korzysci dla ogotu — poinformowanie przez pracownikow
branzy turystycznej o waznym wydarzeniu, przekazanie niestyszacym
turystom wskazowek, jak zachowac si¢ w czasie naturalnej katastrofy, np.
w trakcie wichury, lawiny, powodzi, pozaru, pandemii, czy tez w czasie
niebezpiecznego dla zdrowia 1 zycia wydarzenia spowodowanego przez
cztowieka, np. ataku terrorystycznego.

Konkluzja. Wychowanie komunikacyjne pracownikow z branzy
turystycznej, edukowanie ich w zakresie jezyka migowego, zdecydowanie
ulatwia osobom niestyszacych dostep do oferty turystycznej, w tym do dobr
kultury, poznanie dziedzictwa materialnego 1 niematerialnego ludzkosci.
Umozliwienie osobom niepetnosprawnym, w tym wypadku niestyszacym —
Ghuchym uczestniczenie w odbiorze wartosci uzgodnionych w toku rozwoju
cywilizacji 1 korzystaniu z dobr wypracowanych przez ludzkos¢, wzmacnia
proces demokratyzacji zycia spotecznego.

Uzycie jezyka migowego w interakcji osoba niestyszgca — 0soba
styszaca sprawia, ze mamy do czynienia z komunikacja stosowng, poniewaz
dochodzi do zachowania si¢ w sposob zgodny z normami 1 oczekiwaniami
w danym kontek$cie. Gdy bedzie to rownoczesnie komunikacja skuteczna,
czyli osiggajaca najbardziej pozadane cele 1 wyniki mozliwe w danych
okolicznosciach, to relacja nadawczo-odbiorcza miedzy oboma stronami
osiggnie poziom komunikacji kompetentne;j.

Ponadto, nalezy zwrdci¢ uwage na jeszcze jedng wazng sprawe,
odnoszaca si¢ do miedzyludzkich interakcji. Mianowicie, empatyczne,
partnerskie podejscie do osob z dysfunkcjg stuchu, poparte profesjonalnym
przygotowaniem w zakresie komunikowania si¢ z nimi za pomoca jezyka
migowego, $wiadomos$¢ potrzeb niestyszacych, akceptacja réznorodnosci
daja odpor zjawisku audyzmu.

Edukowanie pracownikow branzy turystycznej w zakresie jezyka
migowego ufatwia lub w ogéle umozliwia im komunikacje z niestyszacymi,
stabostyszacymi turystami. Zaistnienie interakcji — relacji nadawczo-
odbiorczej miedzy oboma stronami (ushigobiorca i ustugodawca) daje
szans¢ na podniesienie poziomu skutecznosci rozwigzan zastosowanych w
sytuacjach kryzysowych z udzialem niestyszacych turystow.
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Wychowanie komunikacyjne wplywa wiec pozytywnie, jak to
wielokrotnie podkreslaliSmy, na bezpieczenstwo podmiotéw chronionych —
niestyszacych turystow.

Stowa kluczowe: edukacja, osoby niestyszace (Glusi), jezyk migowy,
polski jezyk migowy (PJM), bezpieczenstwo, sytuacja kryzysowa,
turystyka.
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