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CKOHOMIKH Ta MCHE[KMEHTY

JIbBIBCHKUI Eep:KaBHUHN YHIBEPCUTETH (PI3UYHOT KYIBTYPH
iMeHi IBana boGepcrkoro (Ykpaina)

MapkeTuHr — I KOMIUIEKCHAa CHCTeMa OpTraHi3yBaHHS BHpPOOHMIITBA Ta
peanizaiili NPOAYKIIi JJis 3aJ0BOJICHHS TOTpPeO KOHKPETHUX CIIOXHUBAiB 1
OTpUMaHHA TPUOYTKYy MUISXOM BHUBYCHHS BHYTPIIIHHOTO 1 30BHINTHBOTO
MapKETUHTOBOTO CepeloBHINa, (OpMyBaHHS CTpaTerii 1 TaKTUKH JiSUTbHOCTI
HiITPUEMCTB HA OCHOBI MapKETHHTOBHUX JOCIIKeHb. AKTyalbHUM 1 JIOTEIEp, Ha
Hanry aymMmKy, € BuciiB I1. JIpykepa, sikuii BBakaB, 110 «MeTa MAPKETUHTY - 3pOOUTH
3ycuLIs 3i 36yTy HemoTpibHuME. Moro Mera - HACTUIBKH HOOPE 3HATH 1 PO3YMiTH
KJII€EHTA, 100 MPOAYKTHU 1 MOCIYTd MOBHICTIO MiAXOAWIN KIIEHTY 1 MPOAaBaIUCs
cami". BuXiTHIM MOMEHTOM, KM TTOKJIaJCHO B OCHOBY MAapKETHHTY, BUCTYTIA€E i1es
JIOACHKUX MOTpeO 1 3anmuTiB. BiANOBINHO, CYTHICTh MApKETHUHTY MOJSITa€ OCh Y
yomy. Crij BUPOOJISTH TUIBKU Te, 0 OE3yMOBHO 3Haije 30yT, a HE HaMaraTucs
HaB’s3aTH MMOKYMIIEB1 BUPOOJIECHY MPOMYKIIIFO.

MapKkeTUHT TICHO TOB’sI3aHUNA 3 OCHOBHHMH E€KOHOMIYHMMH KaTEropisiMu,
TaKUMU SIK 0OMiH, MaKCUMIi3allisl MpuOyTKY, KOPUCHICTD, palioHAIbHICTh. CrioyaTky
MapKEeTHHIOBA JisSTIbHICTH 3BOJIUJIACS JIO MEPIOMYHOTO KOPUTYBAaHHS BUPOOHMIITBA
1 30yTy BIAMOBIJHO JO MIHJIMBUX YMOB pUHKY. Ili3HiIe 10 3aBlIaHh MapKETHHTY
YBIIIUIM TTPOTHO3YBAHHS Ta IJIAHYBaHHS JOBTOCTPOKOBUX 3MiH OOCSATIB MPOJAKY,
piBHA BuUTpar Tomo. Y1970-x pokax cdopmyBanacs MapKeTHHIOBa CTpareris
yIPaBIiHHA BUPOOHUIITBOM 1 30yTOM. MapKeTHHI CTaB aKTUBHUM 1 KOMIUIEKCHUM

MIIXO0A0M J0 BUPIIIEHHS JOBIOCTPOKOBUX 3aBAaHb Oi3Hecy. OpiEHTHpP Cy4aCHOTO



44

MapKeTUHTy — CHOXHBa4d. A JOCKOHale 3HaHHS WOTo MoTped Ta BUPOOHMIITBO
TOBapiB, IO iX 33J0BOJBHAIOTh — €IMHA MOXJIUBICTh JOCATTH L1I€H, TIOB’SI3aHUX 3
npuOyTKOM, 30UIBIIEHHSM O0CATY MPOAAXKY, IPOHUKHEHHSM Ha HOB1 PUHKHU.

CpOrojiHi MapKETHUHT € HEBiJ €MHOIO YAaCTHHOKO JISUIBHOCTI IMAMPUEMCTB 1
e(eKTHBHUM CIOCOOOM BeACHHS Oi3HeCy B puHKOBUX YyMoBax. CydacHwHiA
MapKeTHHT - 1I¢ 0COOJIMBa Tajdy3b €KOHOMIUHOI HAyKH, sIKa BHPIIIYE MpoOIeMy
parioHajnizamii B IIMPOKOMY PO3YMIHHI IIIIXOM PO3POOKH 1 3aCTOCYBaHHSI
CIeliaJIbHOTO MAapKETUHTOBOTO THCTPYMEHTAapIIO. BusnauanbHO1O
XapaKTEPUCTUKOI0 MApPKETUHTY € T€, 110 MOTro MisUTbHICTh OPIEHTOBAHA Ha IOIUT,
TOOTO TOJOBHA YyBara BHUPOOHHMKIB TOBapiB 1 TMOCIAYr KOHLEHTPYETbCS Ha
CIOYKMBYOMY TOIIUTI 1 3310BOJIEHHI MOTPEO LIJTLOBUX PUHKIB.

3rifHO TPUHIMUIOBOI METOAONOTi MapKeTHHTy $K PHHKOBOI KOHIICTILIi
yopaBiiHHS 1 30yTy po3poOieHO yHIBepCcalbHUN MiIXig 10 Kiacugikarii
MapKeTUHTOBUX (YHKIIiH. BiH momsirae y BUAUICHHI YOTUPHOX OJIOKIB KOMIUIEKCHHUX
GyHKIN: aHATITHYHOI, BUPOOHUYOT, 30yTOBO1, (PyHKIIT yIpaBiIiHHSA 1 KOHTPOJIIO.
Koxxkna 3 BuaiuteHuX (QyHKIIH MapKETUHTY Ma€ HU3KY MiAQYHKIIH, 1 TAKUM YAHOM
(bOpMYy€ETHCSI CTPYKTYPHO JIOTIYHA CHCTEMa 3arajibHUX (DYHKIIIH MapKETUHTY.

AnaniTrnuHa QyHKIliS MADKETHHTY PEaTi3y€eThCS IIUITXOM BUKOPUCTaHHS HU3KH
IHCTPYMEHTIB aHali3y pUHKY 1 HOro CKIaAOBHUX JIJISl MPOBEACHHS MapKETHHTOBUX
JOCHIIKEHb PI3HUX MacIITaliB 1 IUIbOBOTO CHPSIMYBaHHS, pPE3YylbTaT SKHX -
po3poOKa OOrpyHTOBAaHUX MApPKETHHIOBHUX ILJIAHIB CTPATET1yHOrO, TAKTUYHOTO Ta
OTIEpPaTUBHOTO PIBHA.

Bupo6uuya QyHKIiss MapKeTHHTY TIpU3Ha4YeHa J7isi (OpPMYBaHHS 1 peaizarii
IHHOBAIIIHHOTO CKJIQJJHUKA Y TOBAapHINA MOJITHUIN MiJMPUEMCTBA Y€pe3 pPO3pOOKY 1
HiATPUMKY TPOTPaM CTBOPEHHSI HOBUX TOBAapiB 1 BAOCKOHAJICHHS HAsBHUX.

30ytoBa (yHKINSI MapKETHHTy CHOpSMOBaHa Ha CTBOPEHHS €(EKTUBHOI
30yTOBOi Mepexi JUisi MTIATPUMYBAHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOI MPOMO3UIIIT
HiANPUEMCTBA Ta peasi3oByBaHHS 1i 3 HAMOLIBIIO BUTOA0K0 JIJIS MIANPUEMCTBA.

OyHKIig ymnpaBiIiHHSA Ta KOHTPOJIIO MApKETHHTOM - II€ CHUCTEMAaTUIHHMA

LIJIECIPSIMOBAaHUN BIUIMB HAa MAapKETUHIOBY MAISUIBHICTH 4Yepe3 IJIaHyBaHHS,
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Oprasizaiilo, MOTHBAL[l0 1 KOHTPOJb JJsi JOCSTHEHHS MapKETUHTOBUX LLIEH
M1AIPUEMCTBA.

OTxe, MapKeTHHIOBa MISUIbHICTh TMIANPHEMCTBA B CYYaCHHX yMOBax
rOCIIO/IAPIOBaHHS MOXKe OyTH TpeJCTaBieHa SK TOCIHIJIOBHICTh TEBHUX ETarliB,
MEBHUX KPOKIB JI0 CIIOKMBa4a, IO iX Ma€ 3pOOHUTH MIAMPUEMCTBO HA ILISAXY 10
OCBOEHHS LUTLOBUX pHUHKIB. [[i Kpokm 1 iX KUIBKICTh 3yMOBJIEHI KIJIBKICTIO
3araJibHUX (PYHKIIIH MapKETHHTY.
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