Cyuacni menoenyii ma cmpamezii po36umKy 2omenbHO-pecmopaHHO20
OizHecy
YK 640.43
Oxcana /[aBuaoBa
II-p €KOH. HayK, mpodecop,
3aBiyBa4 KaQ)epu TOTEIHHOTO
1 pecTopaHHOTO Oi3HECY,
JAmutpo KanmMukosn
Marictp crnenianbHocTi 241 «['oTenbHO-pecTopaHHa CIpaBay,
Xapkiecvkuil HayiOHATbHUN eKOHOMIYHUL YHIGepcUmem
imeni Cemena Kysneys,
M. Xapkig

CTPATEI'TYHI HAITPAMU PO3BUTKY PECTOPAHHOI'O
BIBHECY Y CYUACHHUX YMOBAX

CyudacHe pecTopaHHE TOCHOJApPCTBO € BHUCOKOKOHKYPEHTHOIO
rajry3sio Ha puHKy cepu nociyr. KoHkypeHilis € HOTy>KHUM CTUMYJIOM JUTs
BJIOCKOHAJICHHS TSTTLHOCTI pecTopaHiB. BpaxoByroun rocTpy KOHKYpEHITIFO
Ha PUHKY, PECTOPATOPH 3MYIIEHI AOCIIDKYBaTH HOBI HUISXH Ta 3acO0H
CTBOPEHHS TMOCIYT 1 pO3pOOJIATH OlepalliiiHi cTpaTerii, Kl JOTIOMaramTh
3anmy4yaTu i yTPUMYBaTU CIIO’KMBAYiB. [TigBuiieHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 MiJIPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOJapPCTBa
MO>KJIMBE JIMIIE IIJITXOM BIIPOBAKEHHS IHHOBAIIIH.

OcTaHHIM 9YaCOM HaMITHUJIACs CTIKa TeHICHIIISA TePEMIIIEHHS TTOCTYT
3 oprasizailii CroXMBaHHS MPOIYKIl Ta 0OCIyroByBaHHS CIIOKHMBAYiB 13
3B 3aKJaJiB PECTOPAaHHOrO TOCMOJApCTBa JO pododnx Micip (odicw,
yCTaHOBHU), MICIb BIANOYHMHKY, MICIlb CBSTKYBAaHHS IOBUICIB Ta IHIIMX
odiiiHUX Ta HEO(DIMIMHUX CBATKOBHX NOJIH, J0 AOMIBKM ToOIo. Lls
MOCITyra Ma€ Ha3By Y MDKHApPOIHIHN 1HIycTpii TOCTUHHOCTI «cateringy.

[Tocnyry keHTepuHry 31iCHIOIOTh HE TUIBKU 3aKJIaZil PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy (pecTopanu, kade, 6apH), HaPUKIAJ, PECTOPAHU «3ATOPLKKI,
«EnensBeric», «l'aBpomr», «llaHTarproens», peCTOpAHHUN KOMILIEKC
«JloMiHO», a Takox 1 ipMHU, CTBOpEHI Ha 0azax pecTOpaHiB, HAIPUKIAL,
«Apizona Keiitepinr CepBic», pecropan-kiy0 «JlinoBi 3ycTpidi», HIYHUN
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kiy0 «bymamemTy Tomo. [0 mocnyry TakoK 3AIHCHIOIOTH 1 3aKiIagu
pecTopaHHOro Oi3HECY MPHU TOTETHHUX KOMIUIEKCAX, Y TOMY YHCIIi 3 PI3HOIO
¢dopmoro BitacHOCTI. BOoHA TakoXk cTana mpeaMeToM OCHOBHOI JISUTBHOCTI
Takux ¢ipM Ta kKommadid, sk «Ajuekcy, Il «I1.J]lyccman — VYkpainay,
«erpman Dypmer», «EBpokelTepunr», «Tamicman», «Haiti's catering
service», «K.V.K. Kerepunr-Cepsicy, «IIpectmx-Kiny6», «Tpu Tonctsika»
Ta 6araro iHIIKX.

[IpenmerHa crierianizailisi OCHOBHOTO BUPOOHHIITBA 3/1IHCHIOETHCS HE
JUIIEe y HampsiMax «minua, O0yrepOpoau, OOpOIIHSHI BUPOOH, CTpaBH 3
KYpKH, CIUEHOTO M’sica», ajle ¥ y HampsMax «EK30THKa, MOPENpPOIYKTH,
BEreTapiaHCTBO, peiiris, Ii€Ta, 3J0pOBHIl cmoci0 kuTTs»' Tomno. [lei
PUHOK IMpEICTaBICHO TAaKUMM HIANPHEMCTBAMHM, SIK «American Pizzay,
«Chelen-tano», «Express pizza», «ApnekiHo», «Be3sysio-mima», «PoHmo-
minay, «[loprodino», «MaxCmakm «IlIBuako»», «Poctik’cy, «Iloceimony,
«Bewnenisy, «3om0tHii 6eper» ToIIo.

Pecropanu, siki CTBOpUIIHCS YIPOJOBXK OCTaHHIX 11’ ATH POKIB, YMOBHO
MOJKHA TTOIUTHTH Ha TPH TPYIIH:

HalioHaJpHI (y MOBHOMY 00CS31 TIpe/ICTaBIeHa HalllOHATbHA KYXHS
HapoJiB CBITy, IHTEp’€p BKIIOYAE EJIEMEHTH HAI[IOHAIBHOTO JEKOpY,
€THIYHI MPEIMETH BXKHUTKY);

3 MPEeIMETHOIO  CHelliani3aii€ro, MBUAKOTO OOCIyroByBaHHS,
TeMaTn4Hi (200 KOHIIENTYyalbHi, TOMY IO CTBOPIOBAJIUCS «ITiJ 1ACH0», 3a
MEBHOKO KOHIIEIIIIIETO);

0€3 YITKOTO CIIPSMYBaHHS.

Ha punky pectopaHHOi 1HAYCTpii MOCTYMOBO 3’SBISIOTHCS MEPEKI,
cepen skux HanOuTbm BrummuBoBUMH €: «Uncle Sam Groupy; «XXI Bek»,
«AnbsSHCY». XapaKTepHUMHU O3HAKaMH IIMX Mepex (32 KOPJOHOM BOHU
MaloTh HAa3By «JIAHILIOTU») € BIIKPUTTS Ta EKCIUTyaTallis MiJIpUeEMCTB
pectopaHHoro Oi3Hecy HallOHAJIbHOTO, TEMAaTUYHOTO CIPSMYBAaHHA Ta
MIANPUEMCTB MIBUAKOTO oOciyroByBaHHs. Mepexa «XXI Bek» akTHUBHO
3aBOHOBY€E OCTAaHHIMU pPOKaMHU PUHOK LIBUJKOIO OOCIYroBYBaHHA. 3aKiaj
PECTOPaHHOTO Oi3dHecy 3  OpeHIOM  «HApOJHHM  pecTopaH
camooOciyroByBanHs «llIBuako» - 3 11i€i Mepexi MOCiB O/HE 3 MEepLIUX
MICIIb Cepell MIANPHEMCTB IMIBUAKOTO OOCIYrOBYBaHHS Yy TaK 3BaHii
TOProBeNbHI 30HI «YOpHUHM  KBaapar» ycTaHoB  «MeTporpamy.
CrnenudiuyHo0 pUCO0 L€l 30HM € il Miclle pO3TallyBaHHS @ MiI3eMHI
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ToproBenbHi Madmanu (tuoma CigHeBoro moBcraHHs, JIbBa Toucroro,
oyneBap pyx6u Hapoxis, [IpuBok3anpHa mioma, Maiinan HezanexxHocrTi).
[IpaBunbHO BHOpaHa MAapKETHHIOBa TIOJNITHKA 1 CTpaTerii pO3BUTKY
PO3KpUBAE 3HAYHMI TTOTEHITIaN mignpuemMcTBa «LIIBuaKOY.

Ha cporoani miampuemMcTBa i Mepexi 00 €IHYIOTBCS Y TPOMAJICHKI
opranizanii. Tak, y M. KueBi ctBopena i ycmimuo ¢yakiionye KuiBcbka
rimeais  pecroparopiB. lle - rpomanceka opraHizamis, ska 00’ €IHYE
CTOJIMYHHX PECTOpPATOPiB Ta PECTOPAHHHX MOCTadyalbHHUKIB. OCHOBHHMHU
HampsiMamM 11 JSUIBHOCTI €: TpPOBENEHHS Mpo(deciiHUuX, pecTOpaHHUX
acamOnell, HaB4YaHHsS THepcoHaly, IH(opmalliiiHe Ta KOHCYJbTalliliHe
00CITyroByBaHHS, CTBOPEHHS (PIPMOBOTO CTWJIIO Ta BHUTOTOBJICHHS
PI3HOMAaHITHOI APYKOBAHOI MPOIYKIIii /Ul pecTopaHiB, kade, 0apiB, HIYHUX
KJ1yOiB, Ka3UHO, OUIBSPAHUX TOLIO.

Knrouosi cnosa: pectopannuii 6i3Hec, iIHHOBAIlIi, MOCIyra, KEHTEpUHT,
Mepexa, Crerianizaris.
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