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«TYPUCTUYHHUM KITYB»

VY cydacHOMY CBITI, /e MOOUTBHICTH 1 TTOJIOPOKI CTAIOTh HEOIMIHHOIO
YaCTUHOIO JKUTTS JIIOAeH, TYPUCTUYHI MIAIPUEMCTBA 3/1IHCHIOIOTH BaXJIUBY
poJIb y 3aJ0BOJIEHHI NOTped Ta Oa)kaHb MOJOPOXKYIOYOI TPOMAJICEKOCTI.
Typuctuuni xomnanii 1 Ki1yOu cTaOTh (pyHAAMEHTAIBHUMHU JIaHKAMU B
IHAYCTpIii TOCTHHHOCTI Ta MAaCOBOTO Typu3My. BOHM CIpUSIOTH PO3BUTKY Ta
MOMYJISIpU3aIlii TYPUCTUYHUX HAMNPSIMKIB, 3a0€3MeUyoTh MOCIYTH, K1
JOTIOMararTh MOJAOPOKYIOUMM OTPUMATH HE3a0yTHI BPaKEHHS BIJ
MOJIOPO’KEH, Ta € BAXKIMBIUMHU YYaCHUKAMH €KOHOMIYHOTO pHHKY [1].

VYkpaina, 6arara Ha TPUPOJHI Ta KyIbTypHI OararcTBa, TaKOX Mae
CBOT BJIaCH1 BUAATHI TYPUCTUYHI ar€HTCTBA, SK1 JOIOMAaraioTh PO3KpUBATU
el TOTEHIlIAJI Ta NpPHBEPTaTH TYpUCTIB 31 Bcboro cBity. Cepen
HaWBIIOMIIIUX TYPUCTHYHUX ITIATPUEMCTB YKpaiHu MOKHA BUJIUTUTH «Join
UP», «Pegas Touristik», «Coral Travel», «Tez Tour», «TUI Ukraine»
«Typuctnunuii kyo», «Deepis» Ta iHIII, K1 HAIAIOTh MIUPOKUMA CIIEKTP
TYPUCTHYHHUX TMOCIYT, BKIIOYAIOYM TYpU BHYTPIIIHBOTO 1 30BHIIIHHOTO
TYpU3My, OpraHi3allil0 MOJOpPOKEH AN PI3HUX KaTeropii KII€HTIB, Bij
€KOHOM JI0 IpeMiyM-Kiacy [2].

OnHuM 3 LIKaBUX TYPHIANIPHEMCTB, SIKE€ 3acCiyrOBYE Ha YyBary, €
«Typuctnunuii  kiay6o». lLle nignpueMcTBO — OQMH 13 HaAMOLIBIIMX
TyporeparopiB B Ykpaini. Komnanis posmnouana pobotry B 1995 pori
3aBISKM HOBUM cXeMaM po00TH, mpodecioHani3My Ta HaBHUYKaM
CHIBpOOITHHUKIB, KOMIIaHIs CTajla OJIHIEIO 3 TPOBITHUX Y TYPUCTUUHIN cdepi.
3aBnsaku  akpeauranii  MbkHapoaHoioo — Acowmianiero  [TosirpsiHOrO
Tpancnopry (IATA), «Typuctuunuii kiy6» Mae MOXIMBICTD IPOJABATH

256



aBiakBUTKM Ha peiicu mnoHaxn 300 BITYM3HAHUX Ta 3apyODLKHHX
aBiamepeBi3HUKIB, OUIBIIE TOTO, TYpPONEPaTop YKJIaB JOTOBOPH 3
HAaOUTBIIMMH KPYI3HUMH KOMIIAHIIMH Ta MPOINOHYE IIUPOKUN BHOIp
MapmpyTiB. Crerianizaiielo AaHOTO Typ.omlepaTopa € — EeKCKypCidHUuM
TYpHU3M; BECUIbHI MOJAOPOKI; KPYi3H.

VY ixasomy noptdosio 80+ kpain ta 300 000 roTenis 0 BCbOMY CBITY,
KOJXKHA 3 SKMX Ma€ HeoOMEeXeHI TYpUCTHYHI MOKIIMBOCTI. HaliBimomimumu
Hanpsimkamu €: €rumner, ['penis, Yopuoropis, Itanis, Kurai, [IBeiinapis,
Bbpazunis, Ui # iHmi. BigHocHA yacTka miInpueMCTBa Ha TYPUCTUYHOMY
punky 3a 2020 p cximagae 0,4%. Kowmmnanin «Typuctuunuit Kioy6»
3aBOIOBAJIa PEMyTAaIlil0 HAIIHHOTO MapTHEpa, OTPUMABIIN O€3J11Y HArOpoI:
3a JIOBrY 1 BUJATHY NIATPUMKY B POCYBaHH1 KypopTy B Ykpaini "JIKOKC"
— Fairmont, nonsika 3a J0Bry 1 BUAATHY MIATPUMKY B [IPOCYBaHHI FOTEIIB
Beachcomber Hotels & Resorts, 3a J0BrocTpokoBy i NPOIYKTHBHY
CHIBIpPALI0 3 MPOCYBAaHHS M'SITU3IPKOBOTO TOTENI0, PO3TAIIOBAHOTO Ha
octposi baui [3].

Taomus 1
SWOT-anani3 typuctuynoro nianpuemcrba « TypucTuunuii
KJIYy0»
Cunsui ¢cToponn Caabdki croponn

- | BHCOKA AKICTH NPOMOHOBAHHX MTOCHYT, - | Hmanka npubyTrosicTs 613HeCy;
- | wHpokuif ACOPTHMENT TYPIPOIYKTY: - | pigeyTHicTs edexTiBIOT pelraMin,
- | THYYKICTE Ta EKCKMIAWEHICTE TYp.macayr - | cmabki kamamm 36yTy;
- | namifmeTs Ta kondiaeuiinicTs |
- | Mosimsocri - | 3arpoau
- | pOSIIMPEHHS TOCITYT; = | MOXMUTHBICTE TOARH HOBHMX KOHKYPEHTIR;
- | yoockoHaeHs qusaliny odimiitnoro calty; - | necTablibHa HOMTHYHA CHTYALIL;
- | ynockoHaneHHA | DpOCYBaHHA PEKIAMHGL | SHIVKEHEL CE30HHOTO HOIHTY;

KaMnaHil - | aMEHILIEHHA MONUTY Ha BTHHI TYPHIM;

- | HOTipIIenns eKoHoMIdHol cHTYALL B Kpaini;
- | 3HHKEHHA  KUIBKOCTI  TUIATOCTIPOMOMHHX
TpOMaIIH,

Jlxepeno: Bi1acHa po3poOka aBTopa

Jlnst HarasiHOi XapaKTepUCTUKU Typ.nmianpueMctBa «TypuUCTHUHUN
kyo» pospooumo SWOT-anami3, sgkuil J0MOMOXKE OIHHTH HOTO
BHYTPIIIHI CHJIBHI Ta cabKi CTOPOHM, a TAKOXK 30BHIIIHI MOKJIHMBOCTI Ta
3arposu (tabm. 1).
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TakuM YMHOM, MM MOXXEMO 3pPOOMTH BHCHOBKH, IO TYPUCTHYHE
nianpueMcTBo «TypucTuyHmMiA Kiy0» Hajga€ BUCOKOSKICHI IOCIYTH, IO
JoTIOMarae 3ajy4aTd Ta YTPUMYBATH 3aJ0BOJICHHUX KIIEHTIB. 3aTHICTh
aJanTyBaTH TYpU 10 IHAWBIAyalbHUX MOTPEO KIIE€HTIB 1 MPOMOHYBATH
eKCKJIIO3MBHI BapiaHTH J03BOJIIE€ 3allydaTd KIIEHTIB, $AKI IIYKarOTh
He3BHMYalHI moaopoxi. HaniliHicTe Ta 30epekeHHs KOH(imeHIiHOCTI
JOTIOMAraroTh MATPUMYBATH JOBIpY KITIEHTIB [4].

ToMy pHHOK MJaHOTO TYPHCTHYHOTO IIANPHEMCTBA Ma€ BCi
neperymMoBu Ui eheKTUBHOrO (PYHKIIOHYBaHHS, 1100 1 Hajgaill
MpUBAOIIOBATH TYPUCTIB 1 PO3BUBATH TYPUCTUYHY raiy3b, aje MOTPIOHO
BUIIPABUTH JIesK1 poOIeMH, K1 raibMylOTh il po3BUTOK. Hacamnepen 1e
npoOJeMU YIPaBIIHCHKOTO, €KOHOMIYHOTO, PEKJIAMHOTO Ta COIaJbHOTO
xapaktepy. IloTpiOHO BUKOPHUCTOBYBATH CBOI «MOXMJIMBOCTDY  JUIS
MiHIMIi3a1ii CBOiX «cimabkux cTtopiH» HemocTaTHICTh peKIaMHHX 3YCHIIb
MO>K€ MTPU3BECTH JI0 HU3BKOTO 00CATY MPOAAXKIB Ta OOMEKHUTH MOKIMBOCTI
MpPUBEPTATH HOBUX KIIEHTIB. ToMy CIiJ TOKpAaIIUTH MAapKETUHIOBY
JSUTbHICTh MIAMPUEMCTBA, a TAKOXK PO3LIMPEHHS KaHAIB 30yTy 3 METOIO
3aJy4eHHsT HOBHUX KITIEHTIB Ta pUHKIB [5].

Knwouosi  cnosa: SWOT-anani3z, TypUCTHYHE TiANPUEMCTBO
«TypucTuaHm KIyO».
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