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DIE WICHTIGSTEN TRENDFELDER FÜR DIE 

ÖSTERREICHISCHE HOTELLERIE 

 

 In den vergangenen zwei Jahrzehnten hat die Hotellerie enorme 

Veränderungen und Umbrüche erlebt. Die  Hotellerie gilt als einer der 

attraktivsten Wirtschaftbereiche. Wesentliche Änderungen sind in der 

Entwicklung des Hotelbetriebs, seiner Aufrechterhaltung gemäß den 

vorgeschriebenen Standards und technischen Bedingungen, der Erbringung 

von Dienstleistungen einer bestimmten Qualität erkennbar. Und dies deutet 

auf eine deutliche Zunahme der Anzahl von Teilnehmern auf dem 

Gastgewerbemarkt, die Entwicklung und Verbesserung eigener Netzwerke, 

die Demokratisierung des  Geschäfts und die Stabilität bei der Erhöhung der 

Anzahl von Unterkunftseinrichtungen hin, usw. Das Hotel der Zukunft ist 

Kristallisationspunkt für viele Themen: Erholung, Arbeit, Inspiration, 

Gesundheit, Kommunikation, Erlebnis. Die Möglichkeiten für Hoteliers 

sind mannigfaltig und die Erwartungen der Gäste – privat oder geschäftlich 

– sind enorm hoch [1, С. 30-33].     

Aktualität des Vortrags besteht darin, dass Hotels der Zukunft 

heraustragende Konzepte brauchen, die die Lebenswelten der 

Individualisten widerspiegeln. Die neuen Trends helfen dabei, die 

Veränderungen in der Gesellschaft frühzeitig zu erkennen. Daher sucht man 

nach den Trendfeldern, mit denen sich die Österreichischen Hoteliers schon 

heute beschäftigen müssen, um für die kommenden Jahre gerüstet zu sein. 

Trendfelder sind also Chancenfelder für den Erfolg der heimischen 

Hotellerie.  
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Ziel des Vortrags ist die Analyse der aktuellen Trendfelder und 

Strategien, die Österreichischen Hotellerie verändert haben und auf die sich 

die Hotelier in der Zukunft konzentrieren müssen.   

In Österreich gibt es eine starke Wurzel der Tradition und somit 

historisch eingeleitete Hoteltypen,  aber nicht alles, was Tradition hat, ist für 

die Ewigkeit von Veränderung gefeit. Wenn neue Trends auftauchen und 

neue Technologien, Prozesse und Verfahren alltäglich werden, beginnen 

Hotelgäste, diese Dinge zu antizipieren und zu erwarten und sie können es 

erschütternd finden, wenn diese Erwartungen nicht erfüllt werden. Gäste 

schätzen das Kundenerlebnis über fast alles andere und sie werden sich in 

der Regel gerne woanders umsehen, wenn Sie ihre Anforderungen nicht 

erfüllen. Im Fachverband Hotellerie haben sich insgesamt 19.000 

österreichische Beherbergungsunternehmen zusammengeschlossen und 

verfolgen das Ziel, die Wettbewerbsfähigkeit der österreichischen Hotellerie 

zu stärken [6]. 

Um die Qualität eines Hotels, einer Pension oder Ferienwohnung 

bereits vor der Anreise beurteilen zu können, wurde auch in Österreich die 

Sternebewertung eingeführt. So sollen die Sterne-Bewertungen für die 

Hotellerie in Österreich immer den aktuellen Marktentwicklungen angepasst 

werden können und damit auch die Dynamik in der Hotellerie 

widerspiegeln. Zu den wichtigsten Beurteilungskriterien für die Hotellerie 

in Österreich gehören dabei: Sauberkeit und Hygiene; Erhaltungszustand der 

Einrichtungen und Ausstattungen; Freundlichkeit; Auftreten und Kleidung 

der Mitarbeiter; Beschilderung, Zufahrt, Parkplätze und Gartenanlage; 

Freizeit- und Zusatzeinrichtungen im Hotel; Gästezufriedenheit [6]. 

Harry Gatterer, Trendforscher und Experte für "New Living", Hanni 

Rützler und Ingrid Schick, Ernährungstrendforscherinnen, zeigen in ihrem 

Buch „Thesen zur Zukunft der Hotellerie“ die Themen auf, mit denen sich 

der Hotelier von heute beschäftigen muss, um morgen gerüstet zu sein und 

seine Gäste begeistern zu können. Deswegen wurden von ihnen die nächsten 

6 Thesen zur Zukunft der Hotellerie vorgestellt: 

These 1: Die Urlauber von morgen bewegen sich zunehmend zwischen 

den Sphären  Freizeit und Arbeit.  

These 2: Luxus im Urlaub wird wichtiger, denn jeden Luxus wird vom 

Gast jedoch neu verstanden.  

These 3: Urlaub wird immer mehr zur Reise zum Ich.   

These 4: Hotels werden zu Destinationen.  
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These 5: Urlaub 2.0 bedeutet, dass die Reise vor dem eigentlichen 

Start bereits mit einer Reise im Netz beginnt.  

These 6: Die Zukunft der Hotels liegt nicht zuletzt in der Nische [5]. 

Die Welt in der wir leben ist globaler und vernetzter denn je, wodurch 

wir zu Zeitzeugen gewaltiger Veränderungen werden. Die wichtigsten 

Herausforderungen für die heimischen Hoteliers sind das weltweite 

Zusammenrücken der Destinationen, eine erhöhte Preistransparenz durch 

das Internet sowie ein kostenintensiver Infrastruktur- und Personaleinsatz. 

Mit der Service- und Partnerplattform „Hotel der Zukunft“ widmet sich der 

Fachverband Hotellerie in der Wirtschaftskammer Österreich gemeinsam 

mit dem renommierten Zukunftsinstitut Österreich und starken Partnern aus 

der Privatwirtschaft entscheidenden Zukunft [2, C. 126].  

Um nachhaltig weiterhin erfolgreich zu sein, muss sich die 

österreichische Hotellerie permanent weiterentwickeln und sich noch stärker 

auf Innovationen und neue Trendfelder konzentrieren. Tourismus-Experte 

Dr. Klaus Ennemoser erklärt, worauf man als Hotelier in der Zukunft 

wirklich setzen muss, und es wurde von ihm eine Wirtschaftsberatung: Die 

Hotellerie der Zukunft - Erfolgskonzept Online-Marketing angeboten, 

gemäß der den Hoteliers plötzlich die internationale Präsenz durch die 

Globalisierung und die Entwicklung des WWW gegeben ist. In der Zukunft 

wird vieles nur mehr über Apps und Smartphones abgewickelt werden, 

weitere digitale Möglichkeiten für das Marketing sind zu erwarten [3]. 

Zusammenfassend lässt sich sagen, dass sich die Hotellerie in 

Österreich  im Wandel befindet, wobei der Kulturwert Hotellerie gefährdet 

ist, weil dieser nicht genug berücksichtigt erkannt wird. Aktuelle und 

zukünftige globale Trends in der Hotellerie deuten darauf hin, dass die 

Luxushotellerie und die Markenhotellerie weiterhin an Bedeutung gewinnen 

werden, da das Markenbewusstsein für Gäste wichtig geworden ist. 

Hotelzusatzgeschäft nimmt zu – Konkurrenz der klassischen Hotellerie. 

Daher können Schlussfolgerungen gezogen werden: 

 Hotels der Zukunft brauchen starke individuelle Konzepte. 

 Das Hotelerlebnis wird immer öfter auch auf Kulinarik hin geprüft. 

 Die Region ist das Naturerlebnis für den Hotelgast. 

 Gesundheit entwickelt sich zur Metaanforderung des modernen 

Lebens.  

 Keine Zukunft ohne Digitalisierung.  

 Der physische Ort gewinnt an Bedeutung.  
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 Businessreisende erleben einen Anspruch auf das  

Aussergewöhnliche.  

 Hotels erleben  eine immer höhere Transparenz [4, S. 1-10]. 

So stellt sich die Hotellerie heute den Herausforderungen der 

modernen Welt und den Bedürfnissen moderner Reisender. Sie muss sich 

weiterentwickeln und neu erfinden, bereit sein für Transformationen und 

dabei die aktuellen Trends in der Entwicklung der globalen Hotellerie und 

die Bedürfnisse der Gäste berücksichtigen. 

Schlüsselwörter: Hotelgewerbe, österreichische Hotellerie, 

Trendfelder,  Wirtschaftsberatung, Zukunft-Erfolgskonzept. 
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