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Ka(eapu eKOHOMIKH Ta MEHEJIKMEHTY
JIBBIBCBHKOTO JIEP’KABHOTO YHIBEPCUTETY

¢bi3uuHO1 KyIbTypH iMeHi IBana boGepcrkoro

CydacHuil eram pO3BUTKY CBITOBOI'O TIOCHOJApPCTBA  XapaKTEPU3YETHCS
JOMIHYBaHHSIM cEepH TOCIYT, sIKa € Ba)XJIMBUM 1HIUKATOPOM CTaHy EKOHOMIKH
OyIb-aK01 KpaiHu. MapKeTHHroBa KOHIICMIliS — HEBIJI’€MHA YacTUHA [ISUIBHOCTI
OIANPUEMCTB  cdepu mociyr. barato miANpUEMCTB cepu MOCIYyr JOCTaTHHO
KOMIIETEHTHI y CBOiM Trajy3i, MPONOHYIOTh IIMPOKUN aCOPTUMEHT MOCIYT, MPOTE
yepe3 HEMOBHOIIHHY MapKETHHTOBY JISUTBHICTh HE JOCSATAIOTh Oa)KaHWX YCIIXIB Ha
punky. KomepuiitHoro ycmixy y cdepi MOCIyr MOKHA JOCSITH 3a JIOINOMOIOIO
€(EeKTUBHOIO BUKOPUCTAHHS IHCTPYMEHTIB MapKETUHIY, OpIEHTAIlIl HA CIOKMBaya Ta
1oro notpedu, MBUAKE Ta THyYKE pearyBaHHs Ha BCl oro OakaHHs Ta BUMOTH[]].
3acTocyBaHHS HOBITHIX METOJIIB Ta TPHUHOMIB MapKEeTUHTY Yy cdepi MOCIyr s
YKpPAiHCbKUX MIANPUEMCTB TOTpeOye TIUOOKOr0 BHBYEHHS MAapKETUHIOBOTO
IHCTpYMEHTapil0  IOJ0 BU3HAYEHHA  OCOOJMBOCTEH  MApPKETHHTY  TOCIYT,
OOTpYHTYBaHHSI OCHOBHHX HOT0O MapaMeTpiB Ta JOCIIKEHHS PO3BUTKY PI3HHUX
KOMOIHAIIi KOHTPOJIbOBAHUX €JIEMEHTIB KOMIUJIEKCY MapKeTHHTYy mociayr. OTxke,
aKTyaJIbHOIO € TIpoOJjemMaTuKa crerudiKi BUKOPUCTAHHS 1HCTPYMEHTIB MapKETHUHTY
y cdepi nmocayr 115 3a0€3MeueHHs] KOHKYPEHTHHX TMepeBar.

Mapxketunr y cdepi mociayr — 1ie He TITbKM METOJ 3aJI0BOJICHHS MOTped, a i
nepeayciM Mporiec po3poOIISTHHS, MPOIITOBXYBAHHS Ta peasi3allil MoCIyT, BUSBICHHS
MO>KJIMBOCTEHN 1X MPOJAAXKY, TAKOK MAIOUM 32 METY BHUSBJIEHHS cHelUpIYHUX MOTped

KIII€HTIB. MapkeTuHr poOWTH CBIM BHECOK, 3MIMCHIOIOYM CHCTEMHHUH MIiAXiT 0



IUTAHYBaHHS 33yMy TOCIYT, YCTAHOBJIEHHS I[iH, OpraHizauii CHCTEMHU pO3MOALTY Ta
CTUMYJIFOBAaHHS MPOJIAXKYy MOCIYT.

PeanizoByroun MapKETHHIOBY KOHIICMINIO y cdepl MOCayr, HeoOXiJHO, IIO-
nepiie, BHUAUITH OCOONMBOCTI cdepu mMociyr; mo-apyre, BHU3HAYaTH OCHOBHI
KJIFOUOBI OJIMHMIII MApPKETHHTY TMOCIYT; MO-TPETE, PO3PI3HATH HAMPSIMH PO3BUTKY
MapKETUHTY MOCIYT 1 HEOJAMIHHO 30aJIaHCOBYBATH €JIEMEHTH KOMILUIEKCY MapKETUHTY
nociyr. Taki XapakTepHi O3HAKH MOCTYT SK HEMaTepialdbHICTh, HEBIIIUIBHICTD BiJl
00’e€KTa, YHIKQJIBHICTb, HEMOCTIHHICTh SKOCTI, HEMOXIJIHUBICTb 30epiraHHs
0OyMOBITIOIOTH OCOOMBHI MiJIX1/ 10 MAPKETUHTOBOT AISUIBHOCTI MiAMPUEMCTB chepu
nociyr[1]. 3actocyBaHHS MapKeTHHTY MiANpUeMCTBaAMU chepu MOCIyr noTpedye
dbopMyBaHHS TEpPEJOBOrO MApKETHHTOBOTO MHCJICHHS 3 OpIEHTYBaHHSM Ha
pO3LIMpPEHHs O13HECY Ta BIPOBAKEHHS CYYaCHUX MApKETUHTOBUX IMIIXOJIB IIOAO
BUKOPHUCTAHHS BiJIMOBIIHOTO MapKETUHTOBOTO 1THCTPYMEHTAPIIO.

Y Teopii MapKETHUHTy TMOCIYT EBOJIOIIHHO PO3BUBAIKCS Pi3HI KOMOiHAIII]
KOHTPOJIbOBAHUX €JIEMEHTIB MapkeTuHry. [lepiry Bu3HaHy KOH(Irypalliro eJIeMEHTIB
Mapketunry po3poouB E.J. McCarthy. BiH BWAUIMB 4YOTHpPU OCHOBHI €JIEMEHTHU
MapKeTUHry ( koMiuiekc «4-Py»): «product» (ToBap); «price» (1iHa); «place» (micie);
«promotion» (mpocyBaHHs). JlomiHyBajdpbHUN y creuudini HagaHHS MOCTYT
JIOJICBKUII YMHHUK CIIOHYKaB MOSIBY I'SITOrO €JIEMEHTY «people» (mroam), sSKuii
o0’elHy€e TmMepcoHal, W10 Ma€ COPAaBUTH J00pe BpaKeHHS Ha MNOKyHus 1
0e3rmocepeTHbO Ha KITIEHTIB MIAMPUEMCTBA. Y MPOIIECT €BOIONIT MAPKETUHTY MOCTYT
JTOJQINCH 111 Taki ejeMeHTH siK: 1) «physical evidence» ((hizuune cepenoBuiie), mo
MICTUTDH (PI3UYHE CEPEeNIOBUIIE, Y IKOMY OOCIyrOBYIOTh CIIOKHBAYiB, a TAaKOX Oy/Ib-
Kl MareplajgbHl €JIIEMEHTH, SIKI CHOPHUAIOTH MiJBUIICHHIO €()EKTUBHOCTI TMOCHYT,
1H(OPMOBAHOCTI CHOKKMBaUiB; 2) «process» (mpoiiec). [Iporiec pagukanbHO BILJIUBAE
Ha Te, SK 3JIMCHIOETHCS OOCTYyrOBYBaHHS KJIIEHTIB 1 OXOIUIIOE BECh [I1alla3oH
IpoLEIyp, MEXaHI3MIB Ta €JIEMEHTIB MISUIBHOCTI, y PE3yNbTaTl SIKUX CIOXKHMBay
npundae sKy-HeOyap mociyry. Takum YHWHOM, OCOOJMBOCTI cdepu MOCIyT
3YMOBJIIOIOTh BUKOPUCTAHHSI MAPKETUHIOBOI'O KOMILIEKCY «7-P».

Po3ymiHHg cnenudikd PpUHKY TOCAYr Ta BHUKOPUCTAHHA BIAMOBIAHOIO

MapKEeTUHTOBOTO IHCTPYMEHTapil0 3abe3nedarh BUPOOHUKAM TMOCITYT IiIBUILIEHHS



e(peKTUBHOCTI I1XHBOI MISUIBHOCTI, @ KpEaTHBHE BHKOPUCTAHHS BCIX €JIEMEHTIB
KOMIUIEKCY MapKeTHUHTY CTBOPUThH 3HATHY IepeBary MiANpUEMCTBA CHEpH IMOCIYT,
sKa OCHOBaHa Ha JINIIOMY PO3yMIHHI moTpeO KiieHTIB. lle 3a0e3nmeunTs Kii€eHTam
Ha/A1HIIIE 1 MBHU/IIE HAAAHHS TOCTYT, OUTBITY 3pYUYHICTH 1 KOM(POPT, BUIILY SKICTh 1
T. 1. BomHOUac nmomiTHa miepeBara 3a0e3MeUnTh MIAMPUEMCTBY chepH MOCTYT YCIIiX Y
KOHKYPEHTH1# 60pOTHOIi.
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