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OkcaHa JaBuposa

[O-P eKOH. HayK, npodecop,

3aBigyBay Kadenpu rotenbHOro i pectopaHHoro 6isHecy,

XapKiBCbKWI HaLiOHaNbHNI EKOHOMIYHWI YHIBepcuTeT iMeHi CeMeHa Ky3Heus

OCOB/IMBOCTI NOCNYr
FOTENBLHOIO BISHECY

AK HEBIO’EMHOI CKNTAQOBOI
IHOYCTPII FOCTUHHOCTI

loTenbHuMi i pecTopaHHU CepBic BK/IIOUAE LTI KOMILIEKC TIOCTYT /ISt
TYPUCTIB i € K/IFOUOBUM UMHHUKOM, II[0 BU3HAua€ MepCrieKTHBU PO3BUTKY
B’I3HOTO TypU3My Ta BHYTPILLIHBOTO PUHKY TYPUCTCHKUX MTOCIIYT, KOHKYPEH-
TOCTIPOMOJKHICTh BiTUM3HSIHOTO TYPU3MY Ha CBiTOBOMY PHHKY.

[HAyCTpis TOCTUHHOCTI Lie KOMII/IeKC rany3eid rojloBHe 3aBAaHHS STIKUX
TMOB’3y€ThCS 3 00C/TYrOBYBaHHSIM TYPHUCTIB TIi/] Yac iXHbOTO TiepeOyBaHHS
1103a MiciieM MocCTiiHOTo TTpoXkuBaHHSA. 1o iHAYCTpil TOCTUHHOCTI, 3TiHO
BU3HaueHb MPOBIHUX CTIellianicTiB y cdepi eKOHOMIKU TypU3MY, Hajle)KaTh
roTeNbHUH Ta pecTOpaHHUM Oi3Hec, MiATPUEMCTBA TPAHCTIOPTHOTO 00CTy-
TOBYBaHHS, c(pepa po3Bar.

ToTenbHMIA Gi3HEC Y CTPYKTYPI iHAYCTPii TOCTUHHOCTI BUKOHYE KJTFOUOB1
(yHKIIi1, OCKiTbKM TIPOTIOHYE BiJiBiflyBauamM KOMILJIEKC TIOCAYT, y (opmy-
BaHHi Ta peaJtizallii SKuX 0epyTh y4acTh BCi CEKTOPU 1 eJIeMEeHTH iHyCTpil
TOCTUHHOCTI. TakuM 4MHOM, [OLIJIbHO BUAIIMTU TOTEJbHY iHAYCTPIilO SIK
HaMObibII KOMIUIEKCHY CK/TaZioBY iHAYCTPii TOCTUHHOCTI Ta pO3MIsiAaTh il
CaMOCTilHO.

3MiCT TOHATb «TOTe/IbHA CITpaBa», «rOTeJIbHUM Oi3HeC», «rotejbHa
IHIyCTpisi» — MOB’SI3y€ThCS 3 €EKOHOMIUHOIO [Iisi/IbHICTIO Criel]iasi3oBaHUX
TiATIPUEMCTB, 1110 TIPOTIOHYIOTh Ha KOMepIIiiiHili 0CHOBI BJIaCHI MOCIyTU
i 3a0e3meuyroTh CrIO)KUBauaM, sIKi TIOI0POXKYIOTh HeoOXiTHI yMOBHM /17T pO3-
MillleHHsI Ta XapuyBaHHS.
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loTenbHi miANprUEMCTBa BUKOHYIOTh OJHY 3 OCHOBHUX (PYHKIIIN y cdepi
00C/TyroByBaHHSs TYPUCTIB — 3a0e3MeuyroTh IX KUTIOM i MoOyTOBUMHM TIO-
CyraMH M yac 1o/jopoxi. [ToHATTs «roTeibHa ClipaBa» 3aCTOCOBYBAIOCS
CII0YaTKy 1 BU3HAUeHHs [is/IbHOCTI roTestiB. HUHI XX 1je MOHATTS OXOILIFE
JiSTBHICTh KEMITiHTiB, MOTEJB, TYPUCTUUHUX 0a3 Ta iH. AJie rotenb OyB
TMepIIUM TUIOM TiATNPUEMCTB 1110 HaJjaBa/y MOCJIYTH NPOKUBAHHS IPOMa-
IisiHaM, i caMe BiH JjaB Ha3BY BCili ramysi.

[IpuckopeHuii PO3BUTOK TYPUCTUYHOI rasy3i, TparHeHHs MiJIpUeEMCTB
[0 OTPYMMaHHsI HaWBHUIIOTO TIPUOYTKY Ta 3pOCTaroua I/1aToCIPOMOKHICTh
CTMO)KMBauiB MOCIYT CIIPUSIOTH PO3LIMPEHHIO Ta ypi3HOMaHiTHEHHIO TOTeb-
Hoi AisnbHOCTI. [Topsiz 3 ToC/TyraMu MPO’KUBaHHS ¥ XapuyBaHHs TIPOTIOHY-
IOThCS TaKi HOBI /I0JJaTKOBI MOC/TYTH, SIK 00C/TyrOBYBaHHS i/IOBUX 3yCTPi-
yeli, CIOPTUBHI, MeINUHI, TOCEPEHULIbKI, KOMYHA/TBHO-TT00YTORI Ta iH. [Tpn
L[bOMY MiJTIPUEMCTBA TOTeIbHOTO TOCMOAAPCTBA PO3LIMPIOIOTH TIOCIYTHU He
TUTBKM MPUTaMaHHi ZlaHil raaysi, a ¥ iHIIUM Tamy3sM.

ExoHOMiIUHa CyTHICTb rOTe/NBHOI [isIBHOCTI MOJIATa€ y TOMY, 1110 BOHa
Mae HeMarepiasbHUH xapakTep. Pe3ynbratom BUPOOHUUO-eKCIITyaTal[iitHO1
JisUTbHOCTI TOTeJTiB € He TOTOBUU TIPOJYKT, a MPOTI03Hullisi 0COOMMBOTO BUAY
nocsyr. TIpy LIbOMY TOC/TYTH He MOXKYTh BUPOOJIAITUCH OKPEMO Bif icHY-
I0Y0T0 MaTepiaJbHOTO TIPOAYKTY, TOOTO Oe3 eKcruiyaraljii MarepiajbHO-
TexHiuHoi 06a3u (OyziByi, criopyau, obaHaHHS, iHBEHTAp), SIKa BUCTYTIA€
OCHOBOIO BUPOOHUIITBA peartizaliil MPOMoOHOBAaHUX TIOCTYT. 3 ypaxyBaHHIM
ocobmBocTelt 00C/TyroByBaHHSI B TOTEJIbHOMY TOCTIO[IAPCTBI, fie TTOE€AHYETh-
st BUPOOHUIITBO Ta CIIOKUBAHHS TIOC/IYT, L[eH TIPOoLieC BU3HAYAETHCS TIOHSIT-
TAM «HafaHHsA nocayr». Chif migKpec/IuTy, 110 B NpoLeci i€l JisbHOCTI
3[IMCHIOETBCS TIPOZAXK i Oe3rmocepeiHe HaZlAHHS TTOCIIYT.

Cepez 0cOOMMBOCTEN TOTEILHOI TIOCYTH CJTifl 3a3HAUMTH TaKi:

— pi3HOpiAHICTb (CK/1a0BI YaCTUHU MPOAYKTY BUCTYIIAIOTh Y Pi3HUX

CII0J/TyUYeHHSIX);
— THYYKICTb (TIPOAYKT — KpiM rOTOBOI, CTaHZAPTHOI MOCIYTH, TIPOTIOHO-
BaHOI KJIi€EHTaM, MOXKe 3/100yBaTH TaKOXK iHIIIi (POPMH, 3TiTHO 3ariTaMm).

[TigmpueMcTBa roTe/IbHOTO TOCMOAAPCTBA 3a0e3MeuyoTh PO3Mill[eHHS
Ta 00C/TyrOByBaHHS TOCTeH, SIKi IPUDK/KAIOTE /IJIs BiMOYMHKY, 03B/,
BUPIIIIeHHSI KOMEPLIIMHUX cripaB. Po3MillleHHsT BXOJUTh 10 CKIagy Oyab-
SKOT TYPUCTUYHOI MPOTPaMH, He3aJIeXKHO Bif| i1 TeMaTUYHOI CIIPSIMOBaHOCTI
Ta TPUBAJIOCTi. 3HAUEHHSsI TOTe/ILHOTO Oi3HECY B CHCTeMi rOCMoaprOBaHHs
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TOJISITA€ TaKOXK Y TOMY, 1[0 LISt Taimy3b opMye o0csT podiT st TypU3My,
TPAHCTIOPTY, PO37ApiOHOI TOPTiB/Ii, rPOMaZICLKOTO XapuyBaHHsI, CTPaxyBaH-
H$l, Ky/IbTYpH Ta MUCTeLITBa, apXiTeKTypH i MPOeKTyBaHHs, eKCKypCiliHOr0
00c/TyroByBaHHsI, PeK/IaMHOI iHAYCTpii.

B yMoBax KOHKypeHLii roTe/ibHI MiANPUEMCTBA TMPALIIOI0Th Y HarpsiMi
PO3LLIMPEeHHs TiepeiKy J0AaTKOBUX MOCAYT. BoHM € /ykepesioM OTpUMaHHS
MPUOYTKIB i CIT0COO0M MiZBUITIEHHS! KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI yKpaiH-
CBKHUX ITi/JTTPUEMCTB.

Knrouosi cnoea: iHAyCTpisi TOCTUHHOCTI, MOC/IYTa, Ais/IbHICTb, MiATpU-
€CTBO, TOTeJIbHEe TOCTI0AapCTRO.
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