JIbBIBCbKNH JEP)KABHUHM YHIBEPCUTET®I3NYHOI KYJIbTYPH
IMEHI IBAHA BOBEPCBKOI'O

dakyJabTET TYPU3MY

Kadeapa typuzmy

METO/IMYHI BKA3IBKI
JJI ITIPOBEJJEHHSI CEMIHAPCBKUX TA ITPAKTUYHUX 3AHATH
3 HaBYaAJIbHOI JUCLUILIIHU:

YrupasiiHHA AKICTIO TYPUCTHYHUX MOCJIYT
JUISL CTYJICHTIB CIIEIIaIbHOCT1
073 «MeneKMEHT»

Apyroro (MaricTepCchbKoro) piBHS BHIIOI OCBITH

Po3poOuuku: I'onox A.Il., Kynuk O.M.

«3ATBEPI’KEHO»

Ha 3acigaHHl Kadenpu Typusmy
20 p. mporokoa Ne

3aB. kad lNonox A.IL




CEMIHAP Nel
HaykoBo-TeopeTH4Hi 3acaiu ynpasB/JaiHHA AKICTIO
Ilumanus ons 062080penHs:
1. TIoHATTS SIKOCT1 Ta MIAXOAU A0 MOr0 TpaKTyBaHHA. SIKICTh TOBapy 1 MOCIYTH.
2. SkicThb B cepi Typu3My Ta TOCTUHHHOCTI.
3. YrpaBiiHHS SKICTIO SIK 00’ €KT JOCIIIKESHHS.
4. SIKICTB SIK 33JI0BOJICHICTh CIIOKHUBAYiB.
5. SIKICTB SIK BIAMOBIIHICTh CTAHIAPTaM Ta IHIIUM HOpMaM.

IDicepena ons niocomosxu:

1. be3pogna C.M. VYmpapniHHS SKICTIO: HaB4. MOCIO. Uil CTYJEHTIB €KOHOMIUYHHMX
cnemianbHOocTel. YepHisii: [IBK® «Texnonpyk», 2017. 174 c.

2. borgan H.M., Iucapescbkuit 1.M., [oraciii C.O. YnpapniHHS SIKICTIO TYPUCTCHKHX
nociyr : miapy4yHuk. Xapki: XHYMI™ im. OM. Bekerona, 2021. 340 c.

3. Imanoma JI.O., Cemak b.b., BoBuancbka O.M. MapkeTHHT MOCIyr : HaBYAJIbHUMA
nocioHuk. JIeBIB : BumaBHMNTBO JIBBIBCHKOTO  TOPTrOBEIHHO-EKOHOMIUHOTO
yHiBepcutety, 2018. 508 c.

4, Mamok JLII., Bapamaes O.M., IlionkoBcbka A.B. Cepgicosorisi Ta cepBicHa
JUSUTBHICTD : HaBYAIBHMM TTOCcIOHMK. XapkiB : X[V XT, 2015. 211 c.

CEMIHAP No2
CucreMu ynpapjiHHS SIKICTIO Ta 0COOJIMBOCTI IX 32CTOCYBAHHS Y TYPUMCTHYHI
MisVIBHOCTI
Ilumanns ons 062080peHHA:

1. IcTopist pO3BUTKY CUCTEM YIIPaBJIiHHS SKICTIO.
2. 3aranpHa XapaKTepUCTUKa CUCTEMH yIpaBiiHHs sikicTio [SO.
3. [nmmi cydacHi cucTeMHu YIpaBIiHHS SKICTIO.
4. Ceptudikariis TYpUCTHUHUX TOCIYT B YKpaiHi.
5. IndopmarriitHi TEXHOJIOT1T yIPaBIIHHS SIKICTIO B TYPU3MI.

IDicepena ons niocomosxu.

1. bespogna C.M. VmpaBniHHS SKICTIO: HaB4Y. MOCIO. JUIA CTYJCHTIB E€KOHOMIUHHX
cnenianibHOCcTer. YepHiii: [IBK® «Texnonpyk», 2017. 174 c.

2. borman H.M., ITucapescekuii 1.M., [loraciii C.O. YrpapniHHS SIKICTIO TYPUCTCHKHX
nocyr : miapyyauk. Xapki: XHYMI im. OM. bekerona, 2021. 340 c.

3. Kymna H.€. YmpaBninas skictio B TypusMmi: minpyunuk. KuiB: Llentp yuboBoi
mirepatypu, 2019. 328 c.

4. Tlanuenko M.O. YmpapniHHS SIKICTIO: TEOpis Ta MpaKTHKA: HaBd. MOCIOHWK. KuiB:
IIVJI, 2018. 228 c.

5. VYmpaBnmiHHS SKICTIO Ta Oesnekor0 B Typusmi [OnmaitH-kypc]. National Tourism
Organization of Ukraine. URL: https://courses.prometheus.org.ua/courses/course-
v1:Prometheus+TOUR101+2021 T1 5/about



CEMIHAP Ne3
XapakTepuCTUKH CUCTEMH YIPABJIIHHSA IKOCTI TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA (32
BHOOpPOM)

Ilumanus ons 062080penHs:
1. Ha3Ba, Buj AisSIbHOCTI Ta pO3TalllyBaHHS MIAIPUEMCTBA.
2. CTpyKkTypa Ta 0COOJIMBOCTI MEHEIKMEHTY MIIMPUEMCTBA.
3. ACOPTUMEHT IOCHYT.
4. BUKopHCTaHHS CUCTEM YIPaBIIHHS AKICTIO.
5. Ocob6sMBOCTI POOOTH 3 MPETEH31SIMU CIIOKUBAYIB.

Iicepena ons niocomosxu:
1. BeO-caliTu TypUCTUYHUX MIITPUEMCTB.
2. Inmii IHTepHeT-pecypcH Ta pe3yibTaTH CIIOCTEPEKEHbD.

CEMIHAP Ne4
Oco0smBOCTI 32cTOCYBaHHSA METOAIB YIIPABJIIHHA AKICTIO Yy TYPUCTHYHIM cepi
Ilumanns 0ns 062080peHHA:
1. Kimacuyni MeToau ynpaBIiHHS SIKICTIO Ta iX 3aCTOCYBaHHS y TYPUCTHYHOMY
O13Hecl.
2. CyyacHi MeTOAu YIpaBIiHHS SIKICTIO Ta iX pojib Yy 3a0e3medyeHHs SKOCTI
TYPUCTUYHUX MOCIIYT.
3. XapakTepucTuka METOJIB YMPaBIiHHS SAKICTIO, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTHCS Ha
TYPUCTUYHOMY MIAMPUEMCTBI (IuB. ceM. Ne3).
Iicepena ons niocomosxu:

1. bespomna C.M. VYmpapmiHHS SKICTIO: HaBY. MOCIO. JJIsI CTYACHTIB €KOHOMIUHHUX
cnemianpHOcTel. YepHisii: [IBK® «Texnonpyk», 2017. 174 c.

2. borman H.M., Iucapescekuii 1.M., [Toraciii C.O. YrpapniHHS SIKICTIO TYPUCTCHKHX
nocyr : miapy4ynuk. Xapki: XHYMI im. OM. Bekerona, 2021. 340 c.

3. Kymna H.€. VYmpaBninus skictio B TypusMmi: minpyunuk. KuiB: Llentp yuboBoi
mirepatypu, 2019. 328 c.

4. Tlanuenko M.O. YmpapmiHHS SIKICTIO: TEOpis Ta MpaKTHKA: HaBd. MOCIOHMK. KuiB:
IIVJI, 2018. 228 c.

5. VYmpaBnmiHHS SKICTIO Ta Oesnekor0 B Typusmi [OnnaitH-kypc]. National Tourism
Organization of Ukraine. URL: https://courses.prometheus.org.ua/courses/course-
v1:Prometheus+TOUR101+2021 T1 5/about

CEMIHAP No5
XapakTepucTHKA iHHOBANIHHUX TEXHOJIOTI yNIPaBJIiHHA AKICTIO TYPUCTHYHUX
MOCJIYT
Iumanns ons 062060peHHA:

1. IHHOBaIIliHI TEXHOJOTii Ta iX pojdb y Po3poOlll Ta HaJAaHHI TYPUCTUUHUX
MIOCJIYT.

2. Cuctemu ynpaBiiHHA SIKICTIO SK 1HHOBALIMHI TEXHOJIOT1i MEHEIKMEHTY B
TypHU3Mi.



3. AyauT siK iHHOBaIIli{HA TEXHOJIOT151.
4. TpeHI1HT, KOHCAJITUHT Ta IHKUHIPUHT SIK IHHOBALIMH1 TEXHOJIOT 1.
IDicepena ons niocomosxu:

1. be3pogna C.M. VYmpapniHHS SKICTIO: HaB4. MOCIO. [l CTYJEHTIB €KOHOMIUHMX
cnemianpHOocTel. YepHisii: [IBK® «Texnonpyk», 2017. 174 c.

2. borman H.M., ITucapescbkuii .M., [oraciit C.O. YnpaBmiHHS SIKICTIO TYPUCTCHKHX
nociyr : niapy4yHuk. Xapki: XHYMI™ im. OM. Bekerona, 2021. 340 c.

3. Ianoma JI.O., Cemak b.b., BoBuancbka O.M. MapkeTHHI MOCIYr : HAaBYAJIbHUMA
nociOHuk. JIeBIB : BugaBHuuTBo JIBBIBCBKOIO  TOProBEIbHO-EKOHOMIYHOTO
yHiBepcutety, 2018. 508 c.

4. Mamok JLII., Bapamaes O.M., IlionkoBcbka A.B. Cepgicosorisi Ta cepBicHa
JISUTBHICTB : HaByasibHUM nociOHuk. Xapkis : XJAYXT, 2015. 211 c.

ITPAKTUYHA POBOTA Nel
Buxopucranus merony SWOT-anastizy B ynpapJ/iiHHi AKICTIO TYPUCTHYHHUX
MOCJIYT HA eTali NPOeKTYBAHHA
3ae0anns:
1. O3naiioMuTHcs 13 0co0JIUBOCTIMU 3acTocyBaHHA MeTony SWOT-ananizy.
2. 3A1MCHUTH 13 3aCTOCYBAHHSM I[LOTO METOJY aHajli3 MPOEKTY BIPOBAKEHHS
HOBO{ TYPUCTUYHOI IOCIYTH, 3aTIOBHUBIIN TaOJIHUIIIO.

CuIibHI CTOPOHU CnalKi CTOpOHH

BuyTpilHe cepenoBuiie
30BHIIIIHE CEPEJIOBUIIIE

MosxnuBocTi 3arposu

3. 3aXUCTUTH MTPOAHATI30BAaHUHN TTPOECKT.

MMPAKTUYHA POBOTA Ne2
CouioJioriuni 1ocaif;KeHHA K CIMOCi0 OIHKH 32a10BOJIEHOCTI CIIO’KNBAYiB
TYPUCTHYHHUX Nocayr. EkcnepTHa ouninka.
3asoanns:

1. O3HailoMUTHUCS 13 OCOOJIMBOCTAMH 3aCTOCYBaHHS COIIOJOTIYHUX METOIIB Y
Mpolieci YIpaBIiHHS SKICTIO TYPHUCTHYHHUX TOCTYr. BUBUMTH METOAMKY €KCHEPTHOI
OITIHKH.

2. [IpunymaTi aHKETY €KCIIEPTHOTO OMUTYBAaHHS OO 33JI0BOJICHOCTI TYPHUCTIB
3MIIHCHEHO0 MAaHJIPIBKOIO (JIMB. OJIaHK).



AHKETA nas typucra

No
3/

IIutagas

Biamosimi

bamm




12. PEKOMEH/IOBAHA JIITEPATYPA
OcHoBHa:

1. be3ponna C.M. VnpaBiiHHS SIKICTIO: HaB4Y. MOCIO. IJIsi CTYJIEHTIB €KOHOMIUHUX
cneuianibHocTel. YepHiLi: [IBK® «Texnonpyk», 2017. 174 c.

2. borman H.M., Ilucapecbkuit [M., Iloraciii C.O. VYmnpaBmiHHS SKICTIO
TYPUCTCHKHX MOCIyT : miapyuHuk. Xapkis: XHYMI im. OM. bekerosa, 2021. 340 c.

3. Kymna H.€. VYnpasninas sgkicTio B TypusMi: nigpyuHuk. Kuis: Lentp yuOoBoi
mirepatypu, 2019. 328 c.

4. TTanuenko M.O. YnpaBiiHHS SKICTIO: TEOPIs Ta MPAKTUKA: HaBY. MOCIOHMK. Kuis:
IVJI, 2018. 228 c.

5. VnpamniHHS SKICTIO Ta O6e3nekor0 B Typusmi [OwnmaitH-kypc]. National Tourism
Organization of Ukraine. URL: https://courses.prometheus.org.ua/courses/course-
v1:Prometheus+TOUR101+2021 T1 5/about

JonmomizkHa:

6. bornan H.M. Koncnekr nekiii 3 Kypcy «YTIpaBlliHHS AKICTIO TYPUCTUUHHUX
nocayr» (sl CTyAeHTIB ycix ¢opM HaBuaHHA crieniaiabHocTi 7.14010301, 8.14010301
— Typuszmo3zHnaBcTBo (3a BugamMu)). XapkiB: XHYMI im. O.M. bekerosa, 2016. 68 c.

7. T'onon A. besrnieka perioHaIbHUX TYPUCTUYHUX CHCTEM: TEOpIs, METOAOJIOTisA
Ta ipobJsieMu rapanTyBaHHs : MoHorpadis. JIpBis : JIITY DK, 2017. 340 c.

8. T'omon A., ®enenyak FO. CtpaxyBaHHS B TYpUCTHYHINH MiSUTBHOCTI : HaBY.
noci6. : y 2 4. JIeBiB: JIIY®K im. Bo6epcrkoro, 2021. Y. 2. 92 c.

9. I'yzap V.€., T'onox A.IL, [Tacka M.3., ®enenuak 1O0.b., ®egopummna JI.M.
CraHOBIEHHS 1HIYCTpil TOCTHHHOCTI SIK YUHHUKA MM IBUILICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI HaIllOHAJIBHOT €KOHOMIKH. diHaHCOBO-KpEAUTHA
TiSTBHICTE: TpoOiemMu Teopii Ta mpaktuku. 2022. T.3(44). C. 208-215. DOI:
10.55643/fcaptp.3.44.2022.3596

Indopmaniiini pecypcu InTepuer

10. [depxaBHa cimyx06a YKpaiHu 3 muTaHb O0€3MEYHOCTI XapuOBUX MPOIYKTIB Ta
3axucty cnoxuadiB. URL: http://www.consumer.gov.ua/
11. JlepxaBHa ciryx0a craructuku Ykpainu. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/
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