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1. Onuc HaBYAJBLHOI AMCIUILIIHA

HaliMeHyBaHHS TIOKa3HHUKIB

CrerianbHiCTh, piBeHb BUIIOT
OCBITH

XapakTepucTrvka HaBYaJbHOI
IHACHUIUTIHA

nenHa ¢popma
HABYAHHS

3a04Ha popma
HABYAHHS

Kinpkicts kpenutie — 3

T'anmy3b 3HaHb

BubipkoBa

Mognyuis — 07 «YnpaBiiHHs Ta Pik migrorosku:
3MiCTOBUX MOIYJIIB — aZIMIHICTpYBaHHS» 1-i | 1-ii
[HauBimyanbHE HAYKOBO-
JIOCTIIIHE 3aBIaHHA: CreniajapHICTh: Cemectp
He nepeadavyeHo 073 MeHeKMEHT
3arajapHa 2-ii ‘ 2-in
KUIbKicTh ToauH: 90 Jlexuii
16 ronm. ‘ 8 rox.
IIpakTnuHi, ceminapchbKi
TwKkHEBUX TOOUH IS TCHHOL 14 rop. ‘ 6 roj.
(dhopMu HaBYAHHS: PiBeHs BUIIOT OCBITH: JlaGopaTtopHi

ayTUTOPHUX — 2
CaMOCTIIHOI poOOTH
cTynenTa — 4

MaricTp

Camocrtiiina podora

60 roz.

InuBinyaiabHi 3aBIaHHA: -

Bug koHTpOIIIO: 3aTiK




2. Merta T4 3aBJaHHA HABYAJIBHOI AUCHHUILTIHA

1.1. MeTtoro BUKIJIaJJaHHS HAaBYAJIbHOI JUCLUIUIIHU € (POPMYBaHHS Y CTYJEHTIB
(yH1laMEHTaJbHUX 3HAaHb, BMIHb Ta HABUYOK CTOCOBHO TEOPETHUYHMX 1 MPAKTUUHHUX
3acajl yIpaBJiHHS SKICTIO HA MIAMPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI chepu.

[lin yac BUBYEHHS JUCUUIUIIHM CTYAEHTH 3MOXYTh OBOJOIITH Oa30BUMH
3HAHHSAMHU Ta BMIHHSMHU WLIOJI0 HAJIArOJKEHHS CUCTEM KOHTPOIIO SIKOCTI y cdepi
0o0CIyroByBaHHs, 30KpeMa y Mpolieci po3poOKU Ta HaJlaHHA TYPUCTUYHUX IOCIYT.
[lepenOayaeTbcsi BHUBUEHHSI SIK TEOPETHMUHUX 3acajl YOPABIIHHS SKICTIO, TaK 1
HOPMAaTHUBHO-TIPABOBOTO Ta OpratizaiiifHo-eKOHOMIYHOTO 3a0e3neueHHs
(YHKIIOHYBaHHS CHCTEM YHpaBIIHHS SKICTIO Yy TypucTuuHid cdepi. Barome
3HAUEHHS HAJA€ThCAd O3HAHOMJIEHHIO CTYJEHTIB 13 SK TpagulIiHUMHU, TaK 1
Cy4yaCHUMU METOJIaMH YMPABIIHHSA SKICTIO B KOHTEKCTI HaJaHHS TYPUCTHYHHUX
HOCIIYT.

1.2. Ilix 4Yac BHUBYEHHS JUCHUIUIIHM CTYIEHTH MOXYTh JOCSIITTH TaKUX
pE3yNbTAaTIB HABYAHHS:

— PO3yMIHHSI TEOPETUKO-METOJIOJIOTTYHHUX 3aca]l MPOIECIB YIPABIiHHS SKICTIO B
Cy4aCHUX YMOBaX;

— 3HaHHA  HOPMATHBHO-TIPABOBOIO  Ta  OpPraHi3aiiifHO-eKOHOMIYHOTO
3a0e3nedeHHs PYHKI[IOHYBaHHS CUCTEM YIPABIIHHS AKICTIO Y TYpUCTUYHIN cdepi;

— 3JaTHICTh JO 3aCTOCYBaHHs METOJIB YNPABIIHHA SKICTIO B MEHEIXMEHTI
TYPUCTHUUHUX IM1JIPUEMCTB.

3. Ilporpama HaBYAJbHOI TUCIUILTIHH

Tema 1. IIoHATTA AKOCTI TYPUCTUYHMUX MOCTYT

Sxicte K 00’ekT ympaBiiHHSA. OCHOBHI TOHSTTS: SIKICTh, SIKICTh TOCIYTH,
AKICTh B Typu3Mi. Cnermudika SKOCTI TYpUCTHYHUX TMOCHyr. IIOHATTS SKOCTI
TYPUCTHUYHOI IMOCTYTH. 3aJ0BOJICHICTh CIIOKHBAUIB 1 BIAMOBIIHICTh CTaHAAPTaM SK
KpuTepii sskocTi. ba3oBa, ouikyBaHa i OakaHa SIKICTh TYPUCTUYHOT MTOCTYTH.

Tema 2. CTanaapTH AKOCTi B TypU3Mi

[TonsiTTs cTanaapty: BuaU, GyHKIII1, 0COOIMBOCTI KOHTPOIIIO 32 JTOTPUMAHHSM.
Crangaptu y cdepi Typusmy B YkpaiHi. PerionanbHi, HalliOHaJbHI Ta TalTy3eBi
CTaHAapTu. MUDKHAPOAHI CHCTEMH VIPABIIHHS SKICTIO Ta iX CTaHAapTH3aIlis.
Crangaptu 1SO. JlineH3iitHi BUMOTH 10 TYPUCTUIHUX MiAMPUEMCTB B YKpaiHi.

Tema 3. @yHKIiOHAJIBHI 0C00JIMBOCTI MEHEI:KMEHTY SIKOCTI

MenemxkMeHT sKOCTl ik cuctema. OpraHizaliiiHO-€KOHOMIYHI MEXaHI3MU Ta
00’€KTH YMpaBIiHHSA SKICTIO Ha PI3HUX eTanmax JiSUIbHOCTI TYPUCTUYHHX
MIAIPUEMCTB. 3aKOHOMIPHOCTI MPOLECIB YOPABIIHHA SKICTIO HAa TYPUCTUYHUX
MIAMPUEMCTBAX.



Tema 4. Meroau ynpasiHHA AKICTIO

CyTp KIACHMYHUX METOJIB YNpaBiiHHA sKICTIO. CTaTUCTUYHI METOAM
yhOpaBiiHHA sKicTio. beHumapkinr. [{ukmiyHa moxens ynpaiiHHs sikicTio PDCA
(Plan-Do-Check-Act). «Tpiaga [I)xypana» MeToau TEXHIYHOTO MPOSKTYBAHHS SKOCT1
Taryti. XapakrepucTuka cydyacHUX METO/IB ynpaBiiHHA skicTio. Konuenuis «TouHo
B Tepmin» (Just-in-Time). Metozosoris 0o0poOku eKoHOMiuHOI iH(oOpMarii Ta
ynpasiiHHsg. Peimkunipunr. Konmenmis «umictb curma». Posropranss ¢yHKuii
SAKOCTI («OYyAUHOK SIKOCT1»). KOHIIenIIisi MOCTIHHOTO MOJiniIeHHs sskocTi «Kanazeny.

Tema S. IHHOBaLilHI TEXHOJIOTiI TA MAPKETHHIOBI MEeXaHI3MH yIPABJIiHHSA
SIKICTIO B TYpPH3MIi

PunkoBi 3aco0u miABUIIEHHS SKOCTI (KOHKypeHTHa O0poTh0Oa, IIiIHOBa
NoJIiTUKA). |HHOBaILIMHI TEXHOJIOT1l B CHUCTeMaxX YMPaBIiHHS SKICTIO TYPUCTHUYHHX
HiANPUEMCTB. 3BOPOTHI 3B’A3KH y CHUCTEMI YMPABIIHHA SIKICTIO Ha MiANPUEMCTBI.
Aynutr. MeHemKMEeHT mnepcoHany. SnoHChbKa MOJENb YNpaBIiHHS SKICTIO, il
nepeBaru Ta NepCcreKTUBU BIPOBAHKEHHS HA TYPUCTUYHHUX MIJIPUEMCTBAX Y KpaiHu.

4. CTpyKTYpa HABYAJIbHOI JUCHUILIIHA

Ha3su Tem Kinekicts roanna
neHHa popma 3a04Ha opma
YCHOT'O Yy TOMY YHCTi yChOT'O Yy TOMY 9HCIT1
b} c 1 7120 c.p. b c 0| gab | c.p.

Tema 1. [ToHsATTS 18 2 2 - - 14 18 1 1 - - 16
SIKOCTI
TYPUCTUYHUX
MOCITYT
Tema 2. Crangaptu 18 2 2 - - 14 18 1 1 - - 16
SIKOCTI B TYpH3MI
Tema 3. 18 4 2 2 - 10 18 2 - 2 - 14
OyHKITIOHATBHI
0COOIHBOCTI
MEHEDKMEHTY
SIKOCTI
Tema 4. Meromu 18 4 2 2 - 10 18 2 - 2 - 14
YHIpaBIiHHS SKICTIO
Tema 5. 18 4 2 - - 12 18 2 - - - 16
IaHOBaMiHI
TEXHOIIOTIi Ta
MapKeTHHTOBI
MeXaHi3MH
YIpaBIiHHS SKICTIO
B TypHU3Mi

Pazom 90 16 10 4 - 60 90 8 2 4 - 76




5. Temu ceMiHAPCBKUX 3aHATH

Ne Hazga temu KinpkicTh
3/l TOJINH
Jlenna | 3aouna
dopma | dopma
1 | HaykoBo-TeopeTHuHi 3aca iyl YIpaBIiHHS SKICTIO 2 1
2 | Cucremu ympaBiiHHS SKICTIO Ta OCOONUBOCTI iX 3aCTOCYBaHHA y 2 1
TYPUCTHYHIN TISUTBHOCTI
3 | XapakTepuCTUKA CUCTEMH YIPABIIHHSA SKOCTI TYPUCTHYHOTO 2 -
MiIIpueEMCTBA (32 BHOOPOM)
4 | OcobnuBOCTI 3aCTOCYBaHHS METOJIB YIpPaBIIHHA SIKICTIO Yy 2 -
TYPUCTHUHIN cdepi
5 | XapaKkTepucTHKa IHHOBAIIMHMX TEXHOJIOTIM YHOpaBIIIHHSA SKICTIO 2 -
TYPUCTUYHUX TTOCITYT
Pazom 10 2
6. Temn npakTUYHMX 3aHATH
Ne Hasga temu Kinbkicts
3/ TOOUH
Jenna | 3aouna
dopma | ¢opma
1 | Bukopucranuss wMerony SWOT-aHanisy B ympaBiiHHI SKICTIO 2 2
TYPUCTHUHHUX MOCIYT Ha eTani MPOeKTyBaHHS
2 CorioJIoriyHl  HOCHIHKEHHS SK CIoci0 OMIHKM 3aJI0BOJIEHOCTI 2 2
CIOXKMBAYIB TYPUCTUUHUX MMOCTyr. ExcriepTHa oriHKa.
Pazom 4 4
7. Camocriiina po6oTa
No Haspa remu KinbkicTs
3/ rOQVH
Jlenna | 3aouHa
dbopma | dopma
1 | IToHATTS AKOCTI TYPUCTUYHUX MTOCIIYT 14 16
2 CraHgapTu SIKOCTI B TypU3Mi 14 16
3 OyHKIII0HATBHI 0COOIMBOCTI MEHEIKMEHTY SKOCTI 10 14
4 | Meroau ynpaBiiHHS SKICTIO 10 14
5 | IHHOBaNiifHI TEXHOJOTI] Ta MAPKETUHIOBI MEXaHI3MHU YIPaBIiHHSA 12 16
SKICTIO B TYpHU3Mi
Pa3zom 60 76




8. InguBixyajabHi 3aB1aHHA

[HnuBinyanpH1 3aBJaHHA Yy BUIVIAAL MYJbTUMEIIMHUX TNpe3eHTalld Ta
KOHCIIEKTIB CAaMOMIATOTOBKU 3a KOXXHUM 13 BHUJAIB POOIT mepeadadeHi Julle s
CTYJEHTIB, 110 HABYAIOTHCS 32 IPaiKOM CIPUSIHHS.

9. MeToau KOHTPOJIIO

IoTouHMii KOHTPOJb 3IIMCHIOETHCS MiJ 4Yac MPOBEACHHS MPAKTUYHUX Ta
CEMIHAPCHKUX 3aHATH B YCHIN Ta MUCHbMOBIH popmax.

0OrOBOpPEHHS HA CEMIHAPCHKOMY 3aHSTTI;
IpakTUYHA poOOTa;

KEHCH;

rpynoBa JAUCKYCIs;

1HUBITyalbHE 3aB/IaHHS.

IMincymkoBuii koHTpOIB — 3a1iK (II cemecTp — neHHa 1 3a04Ha dopma).

10. Po3noaia 6aJiiB, iKi OTPUMYIOTH CTYAE€HTH

[ToTouHe onMUTYBaHHS Ta CAaMOCTIHHA

pobota Bceboro
dopma HaBYaHHSI/ BUIU Pasom

pooit MOTOYHE

T1 T2 T3 T4 T5

Jenna 0-12 | 0-12 | 0-32 | 0-32 | 0-12 100
(ycboro 0aJjiiB)

Ceminapu 0-12 | 0-12 | 0-12 | 0-12 | 0-12 60

[IpakTuuni poboTn - - 0-20 | 0-20 - 40 100

3aouna 0-40 0-30 | 0-30 - 100
(ycboro 0aJjiiB)

Ceminapu 0-40 - - - 40

[IpakTuuni poboTH - - 0-30 | 0-30 - 60




IIIkaua oninoBaHHA: HanioHajabHa Ta ECTS

Cyma 6aniB 3a Bci Oui Ominka 3a HaIiOHAIBHOIO IIKAI00
. IiHKa .
BU/IM HaBYAJIbHOT
au . ECTS VIS €K3aMeHY, KypCOBOTO JUTSL 3QUTIKY
ALJIBHOCT1 poeKTy (poOOTH), MPAKTUKU
90 — 100 A BIJIMIHHO
82-89 B 06ne
75-81 C #100P 3apaxoBaHO
68-74 D 3aJI0BUTHHO
61-67 E
HE3aJI0BUTFHO 3 MOYKJIMBICTIO HE 3apaxoBato 3
35-60 FX MOKITUBICTIO
MOBTOPHOTO CKJIAJaHHS
MTOBTOPHOTO CKJIAJAHHS
. , HE 3apaxoBaHo 3
HE3aJ0BUILHO 3 000B’I3KOBUM ,
000B’3KOBUM
0-34 F MOBTOPHUM BHBUYEHHSM
. MOBTOPHUM BHBYCHHSM
JTUCIUTUTIHA .
JCIUATUTIHA

11. MeToauuHe 3a0e3MeYeHHA

CEMIHAP Nel
HaykoBo-TeopeTnuHi 3acau ynpaBJiHHS AKiCTIO
Ilumanns ons 062080peHHA:
1. TIoHATTS SKOCTI Ta MIAXOAM OO0 HOTO TpakTyBaHHA. SIKICTH TOBapy i
TIOCTTYTH.
2. SlkicTh B cepi Typu3My Ta TOCTUHHOCTI.
3. YrpaBniHHS SKICTIO SIK 00’ €KT JOCIIIKSHHS.
4. SIKIiCTh SK 3aJOBOJIEHICTH CIIOKABAYiB.
5. SkicTh K BIANMOBIAHICTh CTAaHAApPTaM Ta IHITUM HOPMaM.

CEMIHAP No2
CucremMu ynpaBJliHHS SIKICTIO Ta 0COOJIMBOCTI iX 32CTOCYBAHHS Y TYPUCTHYHIN
JSTIBHOCTI
Ilumanns ons 062060penHs:
1. IcTopis pO3BUTKY CUCTEM YIPABIIHHS SIKICTIO.
2. 3aranbHa XapaKTepUCTUKA CUCTEMH yIpaBiiHHs sKicTio [SO.
3. Inuri cyvacHi cuctemu yrpaBiiiHHS SKICTIO.
4. Ceptudikariis TYpUCTHIHHAX TOCIYT B YKpaiHi.
5. Indopmarriitai TeXHOJIOT1T yIPaBIiHHS AKICTIO B TYPH3MI.

CEMIHAP Ne3
XapakTepuCTUKU CUCTEMH YIIPABJIIHHSA IKOCTI TYPUCTHUYHOIO MIANPUEMCTBA (32
BUOOpPOM)
Ilumanns ons 062080penHs:



1. Ha3Ba, Buj AisJIBHOCTI Ta pO3TalllyBaHHS MIAIPUEMCTBA.
2. CtpykTypa Ta 0COOJIMBOCTI MEHEI)KMEHTY NIAIPUEMCTBA.
3. ACOPTUMEHT MOCIHYT.

4. BuUkopHuCTaHHS CUCTEM YIPaBIIHHS AKICTIO.

5. Oco6sMBOCTI POOOTH 3 MPETEH31SIMU CIIOKUBAYIB.

CEMIHAP Ne4
Oco0imBOCTI 3acTOCYBAHHS METOAIB YIIPABJIIHHA AKICTIO y TYPUCTHYHIM cdepi
Ilumanus ons 062080penHA:

1. KnacuuHi MeTOaM YIpaBiIiHHS SKICTIO Ta X 3aCTOCYBaHHS Y TYPUCTHUHOMY
0i3HECI.

2. CyyacHi METOAM YIpPaBJIiHHS SKICTIO Ta iX POJib y 3a0€3MEUCHHS SIKOCTI
TYPUCTUYHUX MOCIYT.

3. XapakTepucTUKa METOMAIB YNPaBIIHHS SIKICTIO, IO BUKOPUCTOBYIOTHCS Ha
TYPUCTUYHOMY MIAIPUEMCTBI (11B. cem. No3).

CEMIHAP Ne5
XapakTepuCTHKA iIHHOBALIHHUX TEXHOJIOTI yIIPaBJIiHHA AKICTIO
TYPUCTHYHHUX MOCTYT
Ilumanns ons 062080penHA:

1. IHHOBaIlIFHI TEXHOJOTII Ta iX poib y PO3poO0Ill Ta HaAaHHI TYPUCTHYHHX
TIOCITYT.

2. CuctemMu ympaBJliHHS SIKICTIO SIK 1HHOBAIIMHI TEXHOJOT1l MEHEIKMEHTY B
TypU3MI.

3. AynuT K IHHOBAIliifHA TEXHOJIOTIS.

4. TpeHiHT, KOHCAITHHT Ta IHKHUHIPUHT K IHHOBAIIMHI TEXHOJIOT11.

IMPAKTUYHA POBOTA Nel
Buxopucranus merony SWOT-anastizy B ynpapJ/iiHHi AKICTIO TYPUCTHYHHUX
MOCJIYT Ha eTani NPOeKTYBAHHA
3asoanns:
1. O3HaiioMHUTHCS 13 0COOMMBOCTAMHI 3acTocyBaHHs MeTony SWOT-anamnizy.
2. 3MiACHUTH 13 3aCTOCYBAHHSIM IILOT'O METOJIY aHaji3 MPOEKTY BIPOBAKEHHS
HOBOT TYPUCTHYHOI TOCIYTH, 3aITIOBHUBIIHN TaOIHUITIO.
3. 3aXUCTUTH TTPOAHATI30BAHUI MPOEKT.

INPAKTHUYHA POBOTA Ne?
Comniostoriuni 1oc/IisKeHHA K CIOCi0 OIiHKHU 3a10BOJIEHOCTI CIOKUBaYiB
TypUCTUYHHUX mocayr. EkcnepTHa onminka.
3asoannsi:
1. O3HailoMUTHCS 13 OCOOJMBOCTAMM 3aCTOCYBAHHS COIIOJIOTTYHUX METOJIB Y
MpoIeCi yIpaBIiHHA SKICTIO TYPUCTHYHUX MOCIYr. BUBYUTH METOIMKY €KCIIEPTHOI
OIIHKHU.



2. IlpugymaTud aHKETy €KCHEepTHOIO OMWUTYBaHHS MIOJ0 3aJ0BOJEHOCTI
TYPHUCTIB 3/A11ICHEHOI0 MaHAPIBKOIO (AMB. OJIAHK).

12. PEKOMEH/IOBAHA JIITEPATYPA
OcHoBHA:

1. be3poana C.M. YmpaBiiHHS SKICTIO: HaBY. TOCIO. /Ui CTYJEHTIB €KOHOMIYHUX
cneuianibHocTel. YepHiLi: [IBK® «Texnonpyk», 2017. 174 c.

2. borman H.M., IlucapeBcbkuii [.M., Tloraciii C.O. VYmpaBiuiHHS SIKICTIO
TYPUCTCHKHX MOCIYT : miapyuHuk. XapkiB: XHYMI im. OM. bekerosa, 2021. 340 c.

3. Kymna H.€. Ynpasninns skicTio B Typusmi: migpyunuk. Kuis: Lentp yu6oBoi
mirepatypu, 2019. 328 c.

4. Tlanuenko M.O. VYnpaBiiHHS SIKICTIO: TEOpIsl Ta MPaKTUKA: HABY. MOCIOHHK.
Kwuis: LIYJI, 2018. 228 c.

5. YmpapmniHHs sKICTIO Ta Oe3nexoro B TypusMi [Onnaitn-kypc]. National Tourism
Organization of Ukraine. URL: https://courses.prometheus.org.ua/courses/course-
v1:Prometheus+TOUR101+2021 T1 5/about

JlonomizkHa:

6. borman H.M. KoncnekT nekiiit 3 kypcy «YTpaBiiHHS SKICTIO TYPUCTHUYHUX
nocayr» (mIst  CTyAeHTIB ycix ¢opMm HaBuyaHHA cremianbHocTi  7.14010301,
8.14010301 — TypusmosHaBcTBO (32 BugaMu)). Xapkis: XHYMI im. O.M. bekeTona,
2016. 68 c.

7. Tomom A. be3neka perioHaIbHUX TYPUCTHYHHUX CHCTEM: TEOpis,
METOOJIOTIS Ta MpoOsieMu rapaHTyBaHHS : MoHorpadis. JIeBiB : JIIY®K, 2017.
340 c.

8. T'onon A., ®enenvak F). CtpaxyBaHHS B TypUCTUYHIN MISIIBHOCTI : HaBY.
noci0. : y 2 4. JIsBiB: JIIY®K im. bobepcrkoro, 2021. Y. 2. 92 c.

9. T'yzap V.€., TI'omox A.IL, ITacka M.3., ®enenuak FO.b., ®enopummna JI.M.
CTtaHOBIEHHS HAYyCTpil TOCTHUHHOCTI SIK YUHHUKA T ABUILICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ HAIllOHAJbHOI ~ €KOHOMIiKH.  (DiHAHCOBO-KpEeIUTHA
TSUTBHICTR: mpoOsnemu Teopii Ta mpaktuku. 2022. T.3(44). C. 208-215. DOI:
10.55643/fcaptp.3.44.2022.3596

Indopmaniiini pecypcu InTepuer

10. JlepxaBHa cioy>k0a Ykpainu 3 muTaHb 0€3MEYHOCTI XapuOBUX MPOIYKTIB Ta
3axucty cnoxuauiB. URL: http://www.consumer.gov.ua/
11. llepxaBHa ciry:x0a cratuctuku Ykpaiau. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/
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