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BCTYTII

AHani3 TeHAEHLUI rnobasibHUX, PerioHa/IbHNX | TIOKa/IbHUX 3MiH Y Ty-
piB MiYHilA ranysi CBigUMTb NPO HarasibHy NOTPeby (hopMyBaHHS KBa-
nighikoBaHUX haxiByiB Uiel ranysi. HagssnyanHoO BaXXIMBY posb y Mig-
roToBLi BUCOKOKBaNihikoBaHUX haxiBLiB cneyianbHOCTI 242 «Typusm»
BiZirpatoTb OCHOBHI MPOGECIViHI AUCUMMNITIHW, OAHIEK 3 HNX € «OCHOBU
Typu3amMo3HaBcTBa». AucuunniHa «OCHOBM TYPU3MO3HaBCTBa» Ha/IEXUTb
00 cneuiaibHNX TYPUCTUYHUX ANCLUMNANIH, | T 3aBAaHHAM € chopMyBaTH
B CTYZEHTIB (PyHAaMeHTaslbHi TEOPETUYHI Ta NPaKTUYHI 3HaHHA 00
Noc TYNOBOro Ni3HaHHA TYPU3MY K MiDKANCLUNAIHAPHOT HAYyKK, CycCnifb-
HOro siBMLLA Ta chepur NOCAyT.

OCHOBHWI 3MICT OUCUMNNIHN NOAArae B PO3KPUTTI OCHOBHUX TypUC-
TUYHNX NOHATH, PYHKLIN Typr3my, nepeaymMoB 34iIMCHEHHS TYPUCTUYHOT
LISNBHOCTI, OLiHIOBaHHA TYPUCTUYHUX pecypcis, hopM Ta BUAIB TypU3My,
YMOB | YUAHHMKIB PO3BUTKY TypU3My Ta O3HaOM/IEHHI 3 OCHOBaMu Typo-
iii peMTUHIY, EKCKYpPCO3HaBCTBa, HOPMATMBHUMW AOKYMEHTamMU1 Ta CTpa-
YyyBaHHAM Y TYPU3Mi TOLLO.

licn Kypc po3po61eHO ANnsl CTYAEHTIB MEPLLOro Kypcy AeHHOT oop-
MU HaBYaHHA akynbTeTy TYpU3My, SKi HaBYaKOTLCSA 3a chnewliasibHICTHO
242 «Typusm» (nepegbaveHo 30 rog nekuiid, 30 rog ceMiHapCbKUX 3a-
HATb, 30 rog camocTiHOT po60TK) Ta 3a04HOI hopmm (6 rog nekuii, 6 rog
CEMIHapPCbKNX 3aHATb, 48 rof camMocCTIiiHOT po6oTn).

MeTolo BUKIagaHHsA HaBYalbHOT gucuUmniiHy «OCHOBU TYPU3MO3HaB-
i MiBa» € OTPUMAHHSA CTYy[eHTaMn Heo6XigHNX 3HaHb 3 HAYKOBUX OCHOB
TYPU3MO3HABCTBA.

OCHOBHI 3aBAaHHS1 BUBYEHHS AncunnaiHn «OCHOBY TYPU3MO3HaBCTBax»
HOMAT.it0Tb B ONaHyBaHHi OCHOBHUX TEOPETUYHUX MOSI0XKEHb ANCLUMIII-
HU i i.ii NT BUPOGNEHHI HaBNYOK BMOBOPY HOBMX DOPM Ta MeTOAIB 34ilic-
HEHHS TYPUCTUYHOT AiS/IbHOCTI Mif YaCc CTBOPEHHSA Li/IiCHOT, e(heKTUBHOT
Ta rHY4YKOi CUCTEMU YNpaB/liHHA B peKpeaLiiHiii cthepi B ymoBax pos-
HUTKY PUHKOBOI €KOHOMIKMU.

Y pe3ynbTaTi BUBYEHHA HABYA/IbHOT AUCUUMNIHW CTYAEHTW NOBUHHI
3HaTu:

fK BUKOPUCTOBYBATU Ha NPaKTULi 6a30Bi MOHATTS
3 Teopii Typu3aMy, opraHisawii TYpucTUYHOro npotecy
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Ta TYPUCTUYHOT JiAANIbHOCTI CY6'EKTIB PUHKY TYPUCTUUHUX
Nocnyr, a TaKoXK CBITOMNSAAHMX Ta CYMDKHUX HayK;

- OCHOBHI (hopMU | BUAN TypusMmy, TXHiin nogin;

- OCHOBHI HarnpsmMu po3BUTKY, Nigxoau,
NPUHLUNN, METOAN TYPU3MO3HABCTBa,;

- (OYHKUIT TYpU3MYy B CYCNINbCTBI;

- BM/IMB OCHOBHUX YNHHUWKIB Ha PO3BUTOK TYpPU3MY;

- MpaBoBi 3acaan [iANbHOCTI TYPUCTUYHUX OpraHisauii;

- UAHHUKWN PU3KKY B TYPU3MI;

- OCHOBHI BUMOIM 0 CKNafgaHHs i 0popMIIEHHS

OOKYyMeHTaUiT y TYPUCTUYHIV AisNbHOCTI;

- NPUHLMNX Ta METOAW LLIHOYTBOPEHHS;
YMIiTHU:

- aHani3yBaTy OCHOBHI YWHHWNKN PO3BUTKY TYpU3MY;
XapakTepu3yBaTy OCHOBHI BUAM Ta (hOpMU TYpU3MYy;
npauroBaTu 3i CTaTUCTUYHUMMN JaHUMU;
ckafatu nporpamu TypiB Mo perioHi, KpaiHi Ta 3a i Mexkamu;
CTBOPHOBATU TEXHOMOTNYHY CXeMy NiArOTOBKU Typy;
3aCTOCOBYBaTK HabyTi TEOPETUYHI 3HaHHSA A1 BUKOPUCTaHHS
KOHKPETHUX NPaKTUYHUX 3aBAaHb Y TYPUCTUYHIN AiS/IbHOCTI.
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CTPYKTYPA HABUYAJIbHOI MPOIrPAMU KYPCY

«OCHOBU TYPUSMO3HABCTBA»
ANA CTYAEHTIB CMNEUIASIBHOCTI 242 «TYPU3M»

Has3Bu 3micToOBMX MOAY/iB i TeM

1

3MicToBUiA Moy /b 1. TeopeTUUHi OCHOBU TypM3MO3HABCTBA

lema 1. IcTOpis PO3BUTKY CBITOBOTO TypU3My

(rAginap Ne L. PeTpocnekTtuBa
pO3NUTKY TYpuU3My

Trm.ilcTopia TypusmMy B YKpaiHi

i ¢ MiHap Ne 2. IcTopuyHi acrekTu
po3nu TKy TYpU3My B YKpaiHi

[ema 3. CI/ICTEMa_OCHOBHI/IX
NOHATL Ta PYHKLINA TypU3My

Ci minup Ne 3. ®YHKLIT TYpU3My B CYCMiNbCTBI

lcMu Nu | ®opmun Ta Buam
[ Ypik IW'IHOI gisnbHOCTI

(I"MiHHp N* 4. dopmun Ta BUAW TYpU3My

r« Ma No 5. CouianbHi Ta NpaBoBi
«H HOHW PO3BUTKY TYpU3MY

(<aiiiHap No 5. MpaBoBi 3acagn
LiM Hi.MOCTi TYPUCTUYHMX OpraHi3auiii

Pasom

KinbkicTb roguH
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[«5] o (<) (&]
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2 3 4 5 6 7 8 9
4 2 2 5 5
2 2 1 1
4 2 2 5 5
2 2
4 2 2 6 1 5
2 2
4 2 2 6 1 5
2 2
4 2 2 1 1 6
2 2
30 10 10 10 30 2 2 26
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
3MicTOBMIA MOAY/ b 2. TEXHOMOTIYHI acneKTn TYPUCTUYHOT Aisi/TbHOCTI
Tema 6. PUHOK TYPUCTUYHNX MOCYT 4 2 2 7 1 6
CemiHap Noe 6. PUHOK TYpUCTUUHKX nocnyr 2 2 1 1
Tema 7. OCHOBY opraHisauii
TYPUCTUYHOTO NpoLiecy 4 2 2 71 6
CemiHap Ne 7. OpraHisadist 5 5 | |
TYPUCTUYHOTO MpoLecy
Tema 8. MapKeTuHr y Typusmi 4 2 2 6 1 5
Ceminap No 8. MapKeTUHroBi 5 5
[JOCnigpKeHHS B TYpU3Mi
Tema 9. LLiHOYTBOPEHHA B TYpu3mi 4 2 2 6 1 5
CewmiHap Ne 9. Bubip Ta peanisauis ) 5 | |
LiiHOBOT cTparterii
Tema 10. dopmyBaHHA 36yTOBOT CTpaTerii 4 9 ) 6 1 5
TYPUCTUYHUMU MigNPUEMCTBaMU
CewmiHap Ne 10. KaHanm 36yTy ) 5
TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY
Tema 11. OcHOBM TyponepeiTUHrY 4 2 2 5 5
CewmiHap Ne 11. OCHOBM TypOMEPERTUHTY 2 2
Tema 12. OCHOBM EKCKYpPCO3HaBCTBa 4 2 2 5 5
CewmiHap Ne 12. OCHOBW eKCKypCO3HaBCTBa 2 2
Tema 13. HopmaTuBHi JOKYMEHTH 4 9 ) s 5
Ta CTpaxyBaHHS B TYPUCTWUYHIN LiSNIbHOCTI
CewmiHap Ne 13. TypuUCTUYHI JOKYMEHTU 5 9
Ta CTpaxyBaHHs B TypU3Mi
Tema 14. IHhopMaLiiHe 3a6e3neyveHHs 4 2 ) 5 5
TYPUCTUYHOT AiANIbHOCTI
CewmiHap Ne 14. IHhopmauiiiHi TexHonorii 5 9
B TYPVUCTWYHIN iSNIbHOCTI
Tema 15. PerynoBaHHA
TYPUCTUYHOT AiSNbHOCTI 4 2 2.5 5
Ceminap Ne 15. PeryntoBaHHs 9 5
TYPUCTUYHOT raysi
Pasom 60 20 20 20 60 4 4 52

YCbOoro roguH 90 30 30 30 90 6 6 78
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NEKLUIHI
3AHATTH

3MICTOBU MOAY b |
TEOPETWYHI OCHOBW TYPU3MO3HABCTBA

TEMAL.
ICTOPIA PO3BUTKY CBITOBOIO TYPU3MY

| lepiogmsadis ictopii Typusmy. MoTuBauii Ta yMOBMW 34ilACHEHHS NO-
MOpOXKEN y Pi3HI enoxun. HalgaBHiwi 3ragky 1a MOTUBU 3apPOOyKEHHS
i.wapiBHMYTBa. Mogopoxi B enoxy CTapofaBHLOro CBIiTy. MNogopoxi
i iioxn (‘epegHboBivys. Mogopoxi i Typuam y XVII-XVIII cT. Mporpamu
i Miniekelioro o6cnyrosyBaHHs Tomaca Kyka. Jpyra nonosuHa XX cT,-
....... nll e Tan icTopil CBITOBOro Typusmy.

TEMA 2.
ICTOPIA TYPU3MY B YKPAIHI

MaHOpiBHULTBO K [XKepesio 3apOpKEHHA TYpPU3MY B YKpaiHi. YKpa-
M i i ¢ mMaHApIiBHULTBO 3a 4YaciB KMIBCbKOT PycCi. YKpaiHCbKMIA TYpU3M

1 nmepwii NonoBUHI XX CT. 3apOM>KeHHS opraHizoBaHuX hopm Ty-
pu 1 iy, pO3BUTOK eKCKYpCiliHOT cnpasu B enoxy MpocBiTHMUTBA. Typnsm
W ipniH B 70-80-Ti pokn XX cT. Pofb Ta 3Ha4YeHHs LleHTpasnbHOT pagn
i |, pUTMY Ta eKCKYpCiii y po3BUTKY Typmsmy. Typu3m B YKpaiHi Ha cy-
HU KOMY eTarli.

TEMAS.
CNCTEMA OCHOBHUX MNMOHATb
TA ®YHKLIVA TYPU3MY

MiHAIT T Ta PYHKUIT Typu3my. TypUCTUYHI TOBapu Ta TYPUCTUYHI

i i Typuc TUYHI opraHisauii. TypucTUYHO-peKpeauiiHi pecypcu,
b inpiim) | y/H.TypHI pekpeauiliHi pecypcn. MNpupoaHi pekpeauiiHi pe-
i vp< n TypHe ruyHa iHppacTpyKTypa. PyHKLUIT TYpU3My B CyCMiNbCTBI.
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TEMA 4.
®OPMU TA BNAN TYPUCTUYHOI AIANBHOCTI

dopmu Ta BUAM Typusmy. MNiaHoBUI Ta camogissnbHWn Typuam. Bugn
MapLUpyTiB i TypiB. PagiantHi, KisibLeBi Ta KOMOIHOBaHI MapLUpyTu. IH-
KNO3nB-Typ. MNMekimk-Typ. MNMporpamn nepebyBaHHA TYPUCTIB.

TEMA 5.
COUIANBbHI TA NMPABOBI OCHOBM/
PO3BUTKY TYPN3MY

YMOBU PO3BUTKY Typu3aMy. 30BHILLHI Ta BHYTPILIHI YAHHUKW, SKi
BMN/IMBalOTb Ha PO3BUTOK TypusMy. Typusm i cdpepa nocnyr. MNpasBosi
3acagu AisiIbHOCTI TYPUCTUYHUX OpraHisauyii. MNMpoueaypa CTBOPEHHS
TYPUCTUYHOIO NiAMPUEMCTBA.

3MICTOBUI MOAY/b 2
TEXHONOIYHI ACINEKTW
TYPUCTUNYHOIAIANTIbHOCTI

TEMA 6.
PUHOK TYPUCTUYHHWNX MOCNYT

Cy6'eKTU TYPUCTUHHOIO pUHKY. MexaHi3M (hyHKLiIOHYBaHHSA Typuc-
TUYHOIO pUHKY. CTPYKTYPOBaHICTb TYPUCTUYHOIO PUHKY. KOMyHiKauiliHa
CUCTEMA Ha PUHKY TYPUCTUYHUX Nocayr. Typ AK crneundivuHnii npogykT
TYPUCTUYHOIO pUHKY. Knacudikauis Typis.

TEMA 7.
OCHOBW OPTFAHI3ALIT
TYPUCTNYHOI O MNMPOLUECY

CamoopraHisayis. OpraHisauis TPaHCMOPTHOIrO0 06CNYroByBaHHS
B Typu3mi. O6cnyroByBaHHSA TypUCTIB Ha aBsiaujiiiHomy TpaHcnopTi. O6-
C/TyrOBYBaHHSA TYPUCTIB Ha 3a/1i3HUYHOMY TpaHcnopTi. O6CcnyroByBaH-
HA TYPUCTIB Ha aBTOMOOGiNIbHOMY TpaHcNopTi. NepeBe3eHHS TYPUCTIB
BOAHUM TpaHcnopToM. OpraHi3alis nocayr rocTUHHOCTI B TYPU3MI.
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I " nepiiadia Ta KaTeTepm3sauia 3aknais po3milleHHA. CTpyKTypa cnyx6
............. i XHi OCHOBHI 3aBAaHHSA. TOCTLOBUI LMK 'Y roTeni. OpraHisadis
I W T, 1 NiHY TYPUCTIB. TUMNN MeHI0.

TEMA 8.
MAPKETVHIY TYPU3MI

i)W, TUNW | HANPAMW MapKeTUHIOBUX OOCNIMAKEHb Y Typu3mi. ETa-
HU MapKe TUHIFOBMX AOCANiIAKeHb. POpMU OpraHisaLil MapKeTUHIOBUX
WH nin 1. Hi, y Typm3mi. MapkeTuHrosa iHopmalisa Ta ii sBuan. Metoam
iiin|i.iiinn MapKeTUHroBoI iHopMauii. JocnifIKeHHS MapKETUHIOBOrO
110 < iHMiLa TYPUCTUYHNX NIANPUEMCTB Ta PUHKY TYPUCTUYHUX NOCAYT.

i.ipi ¢ TMHroBiI AOC/iIAXKEHHA KOHKYPEHTIB.

TEMA 9.
UIHOYTBOPEHHA B TYPUN3MI

11l Ha B KOMMNEKCI MapKETUHTY TYPUCTUYHOrO nignpuemMmcTtea. UunH-
WM 1 Ta 3aBOAHHA LLiIHOYTBOPEHHA. MeToau LiHOYTBOPEHHS B Typus-
i | (iHOyTBOpeHHS Ha OCHOBI BUTpaT. LLiHOYyTBOpeHHSs 3 opieHTauier0
H.i piBeHb KOHKYpeHUii. LLiIHOyTBOpeHHS 3 opieHTaLielo Ha nonuT. Bubip
11 peanisauia LiHOBOT cTpaTerii.

TEMA 10.
®OPMYBAHHA 3B6YTOBOI CTPATETII
TYPUCTUYHHIMIN NMIANMPNEMCTBAMN

dopmyBaHHA 30yTOBOT CTpaTerii TYPUCTUYHUMM NiANPUEMCTBaMM,
i iannm po3pobsieHHA 30YTOBOI cTpaTerii TYPUCTUYHUMU NigNpUeEMCTBa-
4i KaHanm 36yTy TYpPUCTUYHOIO NPOAYKTY. TUNN BEePTUKA/IbHUX MapKe-
i LiH 0BMX cMCTeM. AreHTCbKa Ta fiugHsiliHa yroga. Bubip nocepegHukis
i i H.ilipumn cniiBrpaui 3 HUMW.

TEMA 11
OCHOBW/ TYPOIMNEPEUTUHIY

()pi aHi3auia poboTu TypuUCTUYHOT hipmun. TypareHTn. Typoneparo-
lui K nacudikayis Typonepatopis. OpraHisalis cnisnpaui Typornepartopa
Ii i\ pareHTamu. JliueH3yBaHHS TyponepaTopiB. TexHonoris opraHisauii
iypui NivYHOT NOAOPOXi.
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TEMA 12.
OCHOBW EKCKYPCO3HABCTBA

EkcKypcisi iK BUA TYPUCTUYHOT AisnbHOCTI. Knacudikauis eKcKypciii.
MeToanka CTBOPEHHS eKCKypcii. ETann po3pobneHHsA ekcKkypcii. Tex-
HOJIOTiYHA KapTa eKcKypcil. MeToauka NpoBefeHHs eKcKypcii. MeTo-
OWYHI NPUAOMU: NOKas, PyX, PO3MoBiAi, KoMeHTap. TexHiKa NpoBeAeHHS
eKCKypCiT.

TEMA 13.
HOPMATWVBHI AOKYMEHTU TA CTPAXYBAHHA
B TYPUCTUYHIN OIANTbHOCTI

HopmaTtmnBHO-NpaBoBe 3abe3neyeHHs B TypuaMi. [LOrosipHi BigAHOCKMHN
B TypuM3mi. AreHTcbKa yroga. TYpUCTUYHI JOKYMEHTU: iHhopmaLiiiHi, 06-
NiKOBI, 3BiTHI. TYpUCTCbKMIA Bay4ep, NyTiBKka. TYPUCTUYHI hOPMasIbHOCTI.
MacnopTHO-Bi30BiI (hopManbHOCTI. MUTHI hopmasibHOCTI. BantoTHi dhop-
ManbHOCTi. Meaunko-caHiTapHi hoopmManbHOCTI. CTpaxyBaHHS B TypU3Mi.

§ TEMA 14.
IHOOPMALLIVIHE 3ABE3MEYEHHS
TYPUCTUYHOI JJAIbHOCT]

CyTHICTb OCHOBHUX MOHATb iIHPOPMaLiriHNX TexHONOori. OCHOBHI Ha-
npsAMM aBToMaTu3alii po6oTy TYPUCTUYHUX NignpuemMcTB. MNporpamHe
3a6e3neyveHHs TYPUCTCbKNX MNOAOPOXKeN. IHTepHET-TeXHOOTIT B Typu3Mmi.
EeKTUBHICTb AiANbHOCTI TYPUCTUYHUX NIAMNPUEMCTB Mif Yac 3acTocy-
BaHHS iHhopMaLiiHNX TEXHOMOT M.

TEMA 15.
PErYJTIOBAHHA TYPUCTUYHOI AIANTbHOCTI

Mi>kHapoaHe peryntoBaHHSA Typu3my. ICTOpMYHI acnekTn Mi>kHapoa-
HOro cniBpo6iTHULTBA. BCecBiTHA TypuUCTUYHA opraHi3aLlif: OCHOBHI
3aBAaHHsA Ta QyHKUIT. HanBakMBILWI JOKYMEHTU, AKi HA MI>KHapOAHO-
My piBHI BU3Ha4YatOTb PeryntoBaHHA TYPUCTUYHOT AiANbHOCTI. [ep)kaBHe
peryntoBaHHA Typusmy. TypUCTUYHA NoAiTMKa. [Jep>kaBHe perysitoBaHHA
TYPUCTUYHOT AiANbHOCTI B YKpaiHi. OCHOBHI 3aBAaHHS Oep>KaBHOro pe-
rYNIOBaHHSA B ranysi Typusmy.
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CEMIHAPCDBKI
SAHATTHA

3MICTOBU MOAY/b |
//Q/'1 INYHI OCHOBU TYPU3MO3HABCTBA

CEMIHAPCBbKE 3AHATTA Ne !
PETPOCIEKTVBA PO3BUTKY TYPU3MY

MNAAH

i 1< progmsauia icTopii Typmsmy.
11, niopoxi Ta MmaHApiBku B enoxy CTapofaBHbOro CBITY.
| 1 logopoxi enoxun CepefHbOBIYYS.
| 1 logopoxi it Typmam y XVII-XVIII cT.
" [Apyra nonoBuHa XX CT, - Cy4acHWi eTan icTopii CBITOBOro Typusmy.

K/TKOYOBI NMOHATTA TA TEPMIHA

| iM uygec cBity, rpaHa-Typ, «UUPKYsapHa HoTa»,

[< mcpogpomu, TYpu3m, BHYTPILLHIV Typu3m,

¢ MIMMINACBKI irpw, TYPUCT, BcecBiTHS TypuCTUYHa
W.MIOMHULTBO, TYpHe, opraHisauis

CNMMCOK PEKOMEHAOOBAHWMX OXXEPE/

| liengnk O.0. CNnoBHUK-AOBIAHVK 3 reorpadil Typmsmy, pekpea-
iiorii Ta pekpeauiiiHol reorpadii / O.0. beiiguk,- Kuis : «[ManiTpa»,
1997. - 130 c.
IcTopis Typm3my : HaBYa/IbHWIA NOCIGHUK A5 CTYAEHTIB cneyiaib-
HOI Ti 242 «Typusm» / C.1. inmaH, A.FO. MapdiHeHko, I.C. IMocoxoB..-
¢ YyMU : YHiBepcuTeTCbKa KHUra, 2018. - 371 c.
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3. Manbcbka M. CBiTOBMWIA [OCBIf PO3BUTKY TYPU3MY : NiAPYUHUK /
M. Manbcbka, H. MaHbkKiB, A. XoBanko.- Kuis . LIeHTp HaB4Ya/IbHOT NiTe-
patypu, 2017,- 244 c.

4. Cokon T.I'. OCHOBM TYPUCTUYHOT AiSA/IbHOCTI HaBYa/IbHWUIA NOCi6-
HUK,- 2-e BUA., BUNp. Ta gon,- Knis : Bug-so ey, 2006,- 76 c.

5. Dictionary of Travel. Tourism and Hospitality / Ed.S. Medlik.-
London: Butterworth-Heinemann Etd., 1993,- P. 43.

6. George Robert Schwarz. The history and development of caravels:
master of arts major subject: anthropology.- May 2008,- 241 p.

SAMMTAHHA 1A CAMOKOHTPOJIHO

1. OCHOBHI 3aBjaHHA BUBYEHHS iCTOPIT Typusmy.
2. ETanu po3BUTKY Typusmy.
3. lIcTopist po3BUTKY TYpU3MYy.
4. HasgiTb nepiogn y po3BuUTKy Typmamy. OxapakTepuayiiTte ix.
5. §k 34ilicHIOBaN M NOAOPOXI Ta MaHAPIBKN
B enoxy CTapofaBHbOro CBIiTy?
6. Mopopoxki Ta MaHAPIBKU ErUMTSH.
7. TepopoT, MOro AOCArHEHHS Ta BKNaA Y MaHAPIBHULTBO.
8. lNopopoxki Ta MaHAPIBKU rPeKIB.
9. Koro HasuBanu KuTamcbknm FepogoTtom?

loro BHECOK Yy MaH/piBHULITBO.
10. Ak 3giicHIOBa/INCA MOAOPOXKI Ta MaHAPIBKM
B enoxy CepeaHbOBIYYA?
11. XT0 6YyB O4HMM i3 HalicnaBeTHILLNX MaHAPIBHMKIB
CepefHbOBIYYA? Moro focsirHeHHs.
12. Xpuctodop Konym6, Moro AOCArHEHHS Ta MaHOPIBKM.
13. Mg unimM KeEpPIBHULTBOM 6Y/10 34iACHEHO
nepLuy HaBKOJIOCBITHIO MOAOPOXK?
14. HaiiBigomiwmnin apabCbknii MaHAPiBHUK.
15. Mpo Wo NAeTbCa Y KHUXKLI «XOAiHHS
3a Tpu mMops» AdaHacia HikiTiHa?
16. IcTopia Typusmy y XVII-XVIII cToniTTax.
17. Konu BUHMKNN TEPMIHUN «TYPU3M» | «TYPUCT»?
TXHE 3HAYEHHSA Ta NOXOOXKEeHHS.
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in lomar Kyk Ta Moro AOCSArHEHHS.
™ 11 .ipakicpunsyiTe ekcneguuito Binnema bapeHua.
M UKi POKM Ta K Npoxoamnu ekcneguuii ykenimca Kyka?
I i umm 6yno cTtBopeHo MixKHapoaHy crifiky oiuiiHnX
I piK MiYHKMX opraHisayin (MCOTO)?
| Yomy icTopis Typu3my € iCTOPI€E0 CBITOBOT KyNbTypn?
i Wo ( rano nowToBXOM A1 TYPUCTCLKOIO
Mymy GO-70-x pokiB XX cT.?
Y V ckinbku pasiB 3pocna KifibKiCTb NpubyTTiB
1l i HApPOAHUX TYPUCTIB Ta Ki/IbKiCTb HAAXOOXKEHb
i ig Typusmy Bripogosx 1950-1980 pokis?
i 1 HacnigoOK Yoro BiAbYy0CcA YNoBiSIbHEHHA TEMIMIB
ipOCTaHHA MI>XKHapOAHOro TyYpu3My HanpukiHui XX cT.?
i Lo cTmynoBano rnossy TYpPU3My «TPeTbOro BiKy»?
| Lo 3ymMOB/ItOE MeTY TYPUCTUYHOT NOLOPOXKiI CbOroaHi?

TEM PE®EPATIB

i iiogopoxi Ta MmaHApiBHULTBO B CTapofaBHbOMY CBITI.
| BITOBWUI PO3BUTOK TypU3MYy.
r laHgpiBkn B CepeHbOBIYYI.
| {&/IOMHULTBO Y AAaBHUHY.
i* TOpiA PO3BUTKY CNOPTUBHOIO TYPU3MY.

[ iirpiogun3ais ictopii Typusmy.
I iogopoxKi Ta MaHAPiBKU B enoxy CTapoaaBHbLOro CBITY.
i iogopoxi ernoxn CepefHbLOBIYYS.

i |iogopoxi i Typuam y XVII-XVI1I cT.

i" i omac Kyk - BigoMunii MaHOpPIBHUK.

H i+ ropuk i MmaHgpisHUK Mepoaor.

' MaHgpiBHMLUTBO B enoxy CTapoAaBHLOro Pumy.

i i iacnaBeTHIWWA MaHApiBHMK Mapko [Mono.

Il 1 igkpnTTa Xpuctodopa Konymba.

i i lcpwi HaBKOMOCBITHI NOAOPOXi.

in laHapiBku B KpaiHu [anekoro Cxofy.

I/ | noxa rpaHa-Typy.

I' i laykoBO-TexHi4YHa peBO/IOLiA Ta iT BM/IMB Ha TYPU3M.
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19. Mi>xkHapogHa cninika oiLiiHUX TYPUCTUHHUX OpraHisauiii.
20. Typv3m y Apyrin NoaoBuHI XX CTONITTS.

21. Mporpama «Eunropi».

22. «CXigHWIA eKcripec».

23. Typu3M «TPeTbOro BiKy».

24. KOCMiYHWUI Typur3Mm.

25. HoBi Buau 1ypusmy.

TECTWU

1. IcTopia Typusmy - Le...
a) Hayka, ika BUBYaE MofopoxKi Ta TYPU3M, YNHHUKN TXHbOT
MosiBM Ta PO3BUTOK 3 HaliaBHILLMX YaciB A0 HalLMX OHIB;
6) HayKa, ika BMBYa€E CyCMi/IbHUI TypuU3m
Bif, @aHTMYHOCTI A0 HalUMX [HiB;
B) HayKa, L0 BUBYaAE Pi3Hi BUAM | TUMN TYPU3MY;
r) Hayka Mpo NeBHW Nepiog iCHYBaHHS Typusmy.

2. CKiflbKM BigoOMO BaM eTaniB CTaHOBJIEHHS TYpPU3My?
a) 3; 0) 2; B) 4, r) 5.

3. HaBiwo 3giicHIOBanIn TpmBaJsli MOX0AWN Y JaBHUHY?
a) 4719 BUBYEHHS KYNbTYPHMX LiHHOCTEN i BIAKPUTTSA HOBUX
TOpriBefbHUX LINAXIB;
6) 415 NOLYKY KOPUCHUX KOMaNVH, BIOKPUTTA HOBUX 3eMeSTb;
B) 4151 BUBYEHHS HOBUX iCTOPUYHMX LiIHHOCTEN;
r) Ans NaNoOMHULTBA.

4. AKUIA TYPUCTUYHNIA 06'EKT He BXOAUTB A0 CTapux CiM 4yygec cBiTy?
a) €runeTcoKi nipamigu; B) Xpam ApTtemiau;
6) Enindenesa Bexa; r) Mae3onein y ManikapHaci.

5. flka 3 KapaBen He byna y cknagi ekcneguuii Konyméa no 6eperis
AMepukn?

a) «HiH'aH»; B) «[MiHTa»;

0) «CaHTa Mapisi»; r) «Benatw».
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0 uidii kHU13i M'epogoT onucyBaB XUTTSA CKigiB?
>) v nepwiin (Knio);
M) y cbomiii (MonirimHisy);
n) y yetBepTin (MenbnomMeHa);
i) , n'aTii (Tepncixopa).
i0 6yB aBTOPOM HOTATOK «MopcbKa KpPYrocBiTHA MoAopoX [MaHoHa»?
1) CTpaboH; B) MaHOH KapdareHcbKNii;
fi) Nlcpen; r) HasyxogoHocop.

Koto HasmBanu kntaiicbknm Mepogotom?
a) Cuma Lians; B) WkaHb LiaHs;
6) Cuma TAHs; r) CroaHb Li3iHa.

4 ( KiJIbKM TpMBasia MOJOPOXK KMUTaicbKoro MoHaxa ®a CaHsa?
a) 15 pokis; B) 10 pokis;
() 7 pokis; r) 25 pokis.

<) fka KpaiHa 6ysia NepLUOD EBPOMENCHKOID KpaiHow, W0 novasia
¥ TMBHO BUKOPWUCTOBYBaTW MOPEMIABCTBO AJIA BiKPUTTA HOBUX
ICMCNb?

a) lcnaHis; B) [MopTyranis;

6) ®paHuis; r) AHIis.

11 ( kKinbkM we pasiB Xpuctogop Konym6 nnaeaB go 6eperie Ky6u
in IaiTi nicns iXHbOro BigKpUTTA?

a) rpu pasu; B) )XOZHOrO;

6) oHa pasu; r) maTb pasis.

Konn 3apogunucsa Tpaguuii rpaHa-Ttypy?
a) ii enoxy NpoCBITHNLTBA,; B) B enoxy HOBIiTHLOT Ky/ibTypH;
0) u enoxy BiapomKeHHs; r) B enoxy CepefHbOBIYYS.

i1 AaKknii nepiof 3’ABUANCA TEPMIHU «TYPU3M» Ta «TYPUCT»?
a) y XVII-XVIII cT,; B) y XIX cT,;
My XVII-XIX cT,; ry XXcr.



18 OCHOBU TYPNSMO3HABCTBA

14. Y akoMy poui 6yno ctBopeHOo Mi>kHapogHy niry TYpUCTUYHNX
TOBapuUCTB?
a) 1898 p.; 0) 1889 p.; B) 1899 p.; r) 1925 p.

15. Aknii nyTiBHUK yknae Knasgiv MTonemein?
a) «Cim uypnec CBiTy»;
6) «Onuc Ennagm»;
B) «KapTa OMKyMeHWN»;
r) «lreorpadis».

16. HariBigomilum apabCbKUM MaHAPIBHUKOM 6yB:
a) Anb Macyai;
0) Aby Abpannax Myxammep 16H baTTyTa,;
B) 16H Xopaanoex;
r) Aéy Ani I16H CiHa.

17. 3 AKMMU iMEHaMM MOB’SA3aHO NMOYaToK ernoxuy BeSIMKNX BiAKPUTTIB
y KiHUi CepefHix BiKiB?
a) baptonomeo fiaw, ®paHcicko Micappo, EpHaH KopTec;
0) Backo ga Mama, Xpuctodop Konymb, Abens TacmaH;
B) dapHaH MarenaH, MapTuH Banbasemtonnep, eHpix
MopennaseLp;
r) Binnem BapeHu, MeHpi N'yasoH, PobepT Mipi.

18. ¥Ynpoposxx 1950-1980 pp. KisIbKiCTb NPUBYTTIB Mi>)KHAPOAHUX Ty-
pUCTiB 3pocia Maiixke B....
a) 10 pasis; 6) 12 pasis; B) 11,5 pa3a; r) 9,5 pasa.

19. Akunii BN TpaHCNoOpTY HanpuKiHLi 50-x pokiB XX cT. novyain ak-
TUBHO BMKOPUCTOBYBAaTMW ANA OpraHisaLii nogopoxxein?

a) 3a/1i3HUYHNIA; B) aBiaUiiHWIA;

6) MOpPCbKWIA; r) aBTOMOGINbHWIA.

20. CborogHi cepef, MbKHapPOAHMX TPAHCMOPTHMX NOLOPOXKEN MaH-
APIBKM Ha aBTOMObGINIAX | aBTObycax CTaHOB/IATbL Malixke...
a) 70%; 6) 80%; B) 75%; r) 85%.
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iHWIi MapLIpyT cyyacu....... «CXifIHOro eKcripecy»?
0 iJloHpoHa Ta Mapu>i'.i Hi BeHeLir;

() (Mapwxka go Crtambyna

) i Mocksu go MoHronii

i) i KenTtayHa go MpeTopii.

X TO NepLnii BUPYLLUUB Y KOCMiYHY NOAOPOX K TYPUCT?
1) Mapk LLatTnyoprT;
(i) AeHHic TiTo;
n) FeHpi OnceH;
)

1) KOcak Maep3aBa.

19
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CEMIHAPCbKE 3AHATTA Ne 2

ICTOPUYHI ACINEKTU PO3BUTKY
TYPU3MY B YKPAIHI

MNAAH

1. MaHZpiBHULTBO SK IXKEPesio 3apOofyKeHHS TYPU3My B YKpaiHi.
2. YKpailHCcbkuii Typu3m y XIX - nepLuin nonoBuHi XX CT.

3. 3apogykeHHA opraHizoBaHUX HOPM.

4. Typusm B YkpaiHi B 70-80-Ti pokn XX cT.

5. Typu3m B YKpaiHi Ha cyyacHOMY eTani.

KNKOYOBI MNMOHATTA TA TEPMIHA

TYpu13Mm, AHTUYHI Yacw, TOBapUCTBO
eKCKYPCIiHWI TYpusM, «Pycbka Tpilius», «YopHoropa»,
camogisinbHUI ToBapucTBO «COKifN»,  pekpeauiliHo-
Typu3smMm, TOBapUCTBO «J1yr», TYPUCTUYHNIA
ETHIYHNI Typur3m, opraHisauisa «lnact»,  Komniekc,
M/IaHOBU TYpPU3M, TOBapuUCTBO «Ciy», TPaHCMOpPTHI
CINIbCbKNI Typur3Mm, TOBapuUCTBO «[nait», rnoAopoXi

CNMMCOK PEKOMEHAOBAHUX OXXEPEN

1. Beinguk O. O. PekpeaL,iiHO-TYPUCTCbKI pecypcu YKpaiHu: me-
TOAO0MOriA Ta MeToAMKa aHasi3y, TEPMIHOMOrisA, paloHyBaHHS | MO-
Horpadiia / O.0. beguk.- Knis : B-Bo KMIBCbKOro yHiBEpCUTETY,
2001.-395 c.

2. IcTopist Typm3My : HaBYa/IbHUIA NOCIOHMK /18 CTYAEHTIB cneyiab-
HOCTI 242 «Typusm» / C. |. JlumaH, A. 0. MNapdiHeHko, 1.C. INMocoxos.,-
Cymu : YHiBepcuTteTcbka kHuUra, 2018,- 371 c.

3. Manbcbka M. M., Xygo B. B. TypuctuuHmii 6isHec: Teopisa Ta npak-
TUKa. HaB4. noc.- Kuis : LieHTp y460BoT nitepatypu, 2007,- 424 c.

4. Cokon T.T. OCHOBM TYPUCTUYHOT AiSANIbHOCTI: HaBY. NOCi6,- 2-re
BuA., Bunp. Ta gon / T.T. Cokon,- Kuis : Bua-so @Iy, 2006,- 76 c.
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11.

M

Hi

0

SAMMTAHHA ANA CAMOKOHTPOJIKO

AKUiA Yac BBaXKAKOTb MOYATKOM YKPAIHCbKOro MaHApiBHULTBA?
| 1a3BiTb TBOPU enoxu CepefHbOBIYYSA, AKi MICTATb
iH(hopmaL,ito NPO CNOB'AHCHKI 3eMAi Ta TXHE HaceNeHHs.

| 1a3BiTb iM'Al MepLIOro eBponerius, skuii Bigeigas Knis y Xl cT.
XT0 3 MaHAPIBHUKIB NeplvmMm onucas 3axigHy YKpaiHy?
OpraHizayis «lMnacT» Ta Moro 3acCHOBHUKN.

TypucTuyHa AisnbHICTb «PycbKoi Tpinyi».

Po3BUTOK Typu3My B YKpaiHi, y vacu HEly Tta CPCP.

BupaaTHi yKpaiHCbKi MaHAPIBHUKMU.

Coupis PycoBa Ta i TYpUCTUYHA AiSNIbHICTb.

. XT0 3 BUAATHMX YUYEHNX NPaLoBaB y HayKOBUX

CeKLifX 419 pO3BUTKY EKCKYPCIHOT cripaBun?

AKi KypopTHI ueHTpn Kpumy chopmyBanucs

y 80-x pokax XX c1?

Y akomy poui 6yno cTBopeHo BcecorosHy hegepadito Typuamy?
AKi TYPUCTNYHI TOBapUCTBa Lis/IN Ha TepuUTopiT YKpaiHn?

Ponb Bacuns M'puroposuya bapcbKoro Ta Moro MaHapiBKw,

. Y akomy poui B AnTi 6yB CTBOPeHUIN «["ypTOK amaTopis

npupoau, ripcbKoro cnopty Ta KpUMCbKuX rip»?
P0O3BUTOK Typn3my B YKpaiHi Ha cy4yacHOMY eTani.
Jep>kaBHa noniTnka YkKpaiHu B ranysi Typusmy,
(ixapaKTepuayiiTe Mi>KHapOZHe CriBPOGITHULTBO
YKpaiHu B ranysi Typusmy.

TEMW PE®EPATIB

MaHOpiBHULITBO SIK [XKepesio 3apOoyKeHHS TYpPU3My B YKpaiHi.
ITuka OHinpo y yacn CepefHbOBIYYS.

(‘noB'AHCbKI 3eMAi Ta TXHE HaceneHHs

V wopax apabCbKnx MaHApPiBHUKIB.

KuiB y Xl cT.

| logopoXi POCICEKNX MaHApPIBHUKIB

\ kKpuTcbknMUK 3emiamu y XVII-XVIII cT.

Im nni. Fpuroposny BapceKuia.
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7. ToBapucTtBo «CoKin».
8. ToBapucTtso «Jlyr».
9. OpraHizsauia «MnacT» Ta Tl posib Yy PO3BUTKY TYPU3MY B YKpPaiHi.
10. ToBapucTBo «Inaii».
11. ToBapuncTBo «HopHoropa».
12. Typusm B YKpaiHi B 70-80-Ti poku XX CT.
13. BOpPO Mi>KHAPOAHOr0 MOJIOAiIXXHOIO
Typusmy «CynyTHUK» LIK BJIKCM.
14, EKCKYPCIiiHWIA Typm3m y 80-Ti poku XX cT. B YKpaiHi.
15. Typu3m B YKpaiHi Ha cyyacHOMY eTarni.
16. JIbBiB IK TYPUCTUYHE MICTO.
17. Oep>kaBHa NoniTUKa YKpaiHu B rasysi Typusmy.
18. YkpaiHa y BTO.

TECTU

1. XTO 3 aHTUYHUX YHEHUX MepLUNMMN onNncan TePUTOPI0 CyYacHOT
YKpaiHn?
a) KceHothoHp i Mepaknif; B) MepopoT Ta [jioH XpucTtocorT;
6) ApictoTenb Ta Micgarop; r) Cokpart Ta NnaToH.

2. XT0 6yB 3aCHOBHMKOM ToBapucTBa «Ciu»?
a) A. MonoBaubKuii; B) IN. TeTeps;
6) K. TpnnboBCbKUIA; r) M. LWawkesunuy.

3. Konmn 6yno NnpuinHATO 3aKOoH YKpaiHn «[Mpo Typuam»?
a) 1994 p,; 6) 1991 p.; B) 1995 p,; r) 1993 p.

4. Y AKOMYy poui NPUMNMHUAN CBOKO AIANbHICTb rypTKu «lnaw»
Ta «HopHoropa»?
a) 1945 p,; 6) 1991 p.; B) 1939 p.; r) 1916 p.

5. Ha yecTb AAKOro BiJOMOrro yKpaiHCbKOro MaHpiBHMKa Ha3BaHo rip-
CbKUI KPshK Ha p. JleHa?

a) Bep>keBCbKOro; B) UepKaHOBCbKOrO;

6) MepeHKo; r) ByHru.
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W vV MHOMY poui BngaHo «MaHapu no cBATUX Micusax Cxoay 3 1723
no 1747 pik»?
i) 1997 p.; 6) 2000 p.; B) 1999 p; r) 2003 p.

MHOMY MICTi 6yn0 3aCHOBaHO riMHacTMUYHe TOBapUCTBO «COoKif»?
a) y J1bBOBI; B) B Ofeci;
0) y Kuesi; r) y CtaHicnaBosi.

n V «KoMmy poui y J/IbBOBi 6y/10 CTBOPEHO TYPUCTCbKO-Kpae3HaBye To-
inipucteo «lMnan»?
a) 1914 p.; 6) 1924 p.; B) 1956 p.; r) 1936 p.

'Y MeXXax sKMX MOHOMOJIbHUX opraHizayi y 70-80-x pokax XX cT.
TpPeHa>KHO po3BmBaBcH Typm3amM y CPCP i pagaHCbKil YKpaiHi?

i) i (eHTpanbHa paja 3 Typu3My Ta eKCKypciii, BcecotosHe
[06POoBiNIbHE TOBAPUCTBO MNPOJIETAPCHKOro TYPU3MY Ta eKCKYPCiid,
«[Mnaii»;

b) «CynyTHUK», «["'YpTOK amaTopis Npupoau, ripcbKoro crnopTy
Ta KpUMCbKMX rip», «Pycbka Tpiusa»;

1) «IHTYpuUCT», «CynyTHUK», LleHTpasibHa paja 3 Typusmy
Ta eKCKypCiii;

r «IHTypucT», LleHTpanbHa paja 3 Typuamy Ta eKCKypciii, BcecorosHe
[06pOoBiNIbHE TOBAPUCTBO MPONETAPCbKOro TYprU3My Ta eKCKYPCIli.

10 XT0 6yB KepiBHUKOM rypTka «4HopHoropa»?
i) K. TpunboBCbKNiA; B) C. CTebnuubKunii;
6) A. lllenTUubKNii; r) 4. pyLLKeBunY.

n ' MHOMY poLi 6yn0 CTBOpPeHO [ep>kaBHY TYPUCTUYHY agMiHICTpa-
uii»! YkpaiHn?

1) 7 ciung 2003 p.; B) 14 rpyaHs 2001 p.;

M 1 rpygHa 1995 p.; r) 25 nuctonaga 2000 p.

i i¢:i MaHgpiBHUKIB yKaB «Onuc YkpaiHn» XVII cT1.?
i) Mpyno; B) B. 3yes;
n) \ | [Hirix; r) [iiom JleBaccep ae BonnaH.
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13. XT0 6yB opraHizaTopom «KpyxKa A/19 yCTPOOBaHHA MaHApiBOK
rno HawlimMm Kparo»?

a) T. LLleBYeHKo; B) |. dpaHKo;

6) N. Kyniw; r) Mapko BoBUYOK.

14. 'Y akomy poui 6yno ctBopeHo Bcecoto3Hy thenepau,ito Typusmy?
a) 1990 p.; 6) 1980 p.; B) 1996 p.; r) 1985 p.

15. AAky opraHizauito 3acHyBasin |. Kpum'aukeBud, €. NeneHcbKNiA
Ta [. MoNsiHCbKWIA?

a) «Ciy»; B) «[lMnaii»;

6) «Pycbka Tpiiius»; r) «Cokin».

16. Y sskomy poui 6yno cTBOpeHO [ep>kaBHUI KOMITET YKpaiHu
3 Typu3amy?
a) 1991 p; 6) 1996 p.; B) 1992 p.; r) 1993 p.

17. Konu BigbyBcsi Nepepo3nogisl y CTPYKTYPi TYPUCTUHHOIO PUHKY
YKpaiHn?
a) 2010 p.; 6) 1999 p.; B) 2008 p.; r) 2015 p.

18. EKCKYPCIHWIA Typu3Mm Le - ...

a) Ni3HaBasIbHa NOAOPOXK, HabINbL NowrpeHa hopma Typur3my,
AKOH 3aliMaloTbCA Cy4dacHi BITUM3HSHI TYPUCTUYUHI hipmu;

6) Le MoJopOoXK ANS yyacTi y BUAOBULLHUX Ta iHWKX NO4IAHUX
3axogax;

B) Lie NOAOPOX ANA yyacTi B rpoMafcbKmX 3axogax (MiTUHIN,
AeMOHCTpau,ii, ny6aivyHi BUCTYNK, MapLui);

r) Le noi3gku gns nobayveHb i3 pigHUMKN Ta 6/IU3bKUMUN.
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CEMIHAPCBKE 3AHATTA Ne 3
OYHKLUIT TYPU3MY B CYCMIJIbCTBI

MNJaAH

I 17T WwnTTa Ta PYHKUIT TYpU3my.

i PUCTUYHO-PEKpeaLiiHi pecypcu.

i i<ipMKo-KynbTYpHI peKpeaLiiiHi pecepcu.
i | lpnpogHi pekpeauiliHi pecypcu.

DYHKUIT TYpPU3MY B CYCNINbCTBI.

KNKOYOBI MNMOHATTA TA TEPMIHA

* lwi nivyHa ranysb, TYPUCTUYHUM TOBap,  IHCEHTUB-TYPU3M,
i ypH» TnyHa TYPUCTNYHa nocnyra, KOMINJIEKC
...... ILIICTb, TYPOAEHb, TYPUCTCbKO-
i, pik AIYHUN TYPUCTUYHA pekpeaL,iiHnX
NPoOAYKT, opraHisauis, pecypcis,
ryp, TYpPUCTMYHa iHAYCTpisA, ipMn-Typoneparopu,
iypwcT, TYPUCTUNYHA hipmu-TypareHTH,
| I'IK TouHi pecypcu,  iHPpacTpyKTypa, TYPUCTUYHWNIA
i i'l[H niyHa NoniTukKa, eKCKypcaHT, MapLupyT

CNMMCOK PEKOMEHAOBAHUX OXXEPEN

i liengmk O. O. PekpealiiHO-TYpPUCTCbKI pecypcun YKpaiHu: MeTofo-
....... Ta MeTOAMKa aHasli3y, TEPMIHO/OrisA, parioHyBaHHS ; MOHorpadis /
[+1i bengwnk,- Kuis : B-Bo KniBcbkoro yHisepcuteTy, 2001.- 395 c.

Jlobiuesa O.O. TypnamMo3HaBCTBO: BCTYN A0 axy : NigpyyHuK /

m"i Jlio6iueBa, B.K. Babapuubka,- Kuis : BugaBHu4o-nonirpaivyHuia
w iirp Kwuiscbknin yHiBepcuTeT, 2008,- 335 c.

| Manbcbka M.IM., Xyao B. B. TypucTuiHnii 6i3Hec: Teopisa Ta NpakTu-
I i n.niv. noc.- Kuis : LleHTp yu6oBoTi nitepatypu, 2007,- 424 c.

| ('okon T.T. OCHOBM TYPUCTUYHOT AiSASIBHOCTI: HaBY. MoOCi6.- 2-re
Huy iwnp. Ta gon / T.I'. Cokon,- Kuis : Bug-so @Iy, 2006,- 76 c.
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OCHOBU TYPUN3MO3HABCTI 'A

SAMMMTAHHA ANA CAMOKOHTPO/JIHO

BusHauTe NOHATTA «TypU3M».

Ha3BiTb yHKLIT TYpn3My B CYCMifIbCTBI.

Lo o3Havae TepMiH «TypoaeHb»?

UNHHMKN (hopMyBaHHA TYPUCTUYHOIO MOMNUTY.

Y YoMy MpoABNAETLCA MOAITUYHA PYHKLUIA TypUsMy?

. AKi YMHHVKM BNAMBAKOTL Ha BMOIp TypmucTa rnpo nogopox?

MOoACHITE TEPMIH «TYPUCTUYHA IH(PPaCTPYKTYpa».

. Big 4oro 3anexxutb TypucTMyHa Nponosunuis?
. $IKe 3HaYeHHSA MaEe Typu3M 475 cycninbeTea?
10.
. TYpUCTMYHUIA TOBap Ta MOro Knacudgikadis.
12.
13.
14.
15.
16.

Y 4yomy rnonarae TYpuUcTUYHa JiSNbHICTb?

Lo HanexxunTb A0 crneundivyHOro TYpMCcTUYHOrO ToBapy?

Lo HanexunTb fo HecneunivyHOro TYPUCTUHHOIO TOBapy?
Y yoMy rnonsarae ekonorivyHa QpyHkUis Typusmy?

Big 4oro 3anexxuTb AKiCTb TYPUCTUHHOIO 06CNYroBYBaHHA?
Ha aki rpynu noginstoTb pekpeawiiiHO-TYpPUCTUYHI pecypcu?
Y yomy nonsrae couiokybTypHa QPyHKLUiIA Typusmy?
Jep>kaBHa TypuUCTUYHA NOMITHKA.

TEMW PE®EPATIB

TypusMm siK coLiaflbHO-eKOHOMIYHa cucTemMa.

DYHKLUIT TYpU3MYy B CYCMi/SIbCTBI.

TypucTUYHa IHPaACTPYKTYpa.

CycninbHo-couianibHi XapaKTepUCTUKN TYPUCTUYHOT AiAIbHOCTI.
3HayYeHHsA Typu3My 4519 PO3BUTKY TYPUCTUYHOIO PETiOHY.
TypUCTUYHWIA NPOAYKT: MOHATTA Ta 0COGMMBOCTI (DOPMYBaHHS.
MoTumBaLifa TYPUCTUYHUX NOTPEL NHOANHWN.

CouioncmxonoriyHi acnekTn Typusmy.

Knacudikais Bugis Typusmy.

. TepMiHOMOriA | NOHATIAHWIA anapaT Typusmy.

. TyponepaTopcbKa Ta TypareHTCbKa LisfiNIbHICTb.
. OpraHisauist cy4yacHoT TYPUCTUYHOT [isiNIbHOCTI.
. TypucTnuHi pecypcn. Knacudikawis

peKpeawiiHO-TYPUCTUYHMX PecypciB.
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T | 1K uik.ikis npmpoaHo-reorpadiyHnx
pi | [n .iLinMno-TypUCTUYHNX pecypcis.
I | K UpikaLis cycnifnibHO-iCTOPUYHNX
pi | X ILHINO-TypCTUYHUX pecypcis.

TECTU

I i K iyncoBuM BigBigyBa4deM Has3uBalOTb SIDAVHY, SiIKa rnepebyBae
.......... i MW CBOro 3BMYaliHOIo cepegoBuLLa A0...

n (roguH; B) 12 micsuis;

iii.'roguH; r1l micaug.

1 'i. 06y, SKa NOAOPOXKYE, KOPUCTYIOUUCH Noc/yraMmy TYPUCTUYHOT
hipmun, Ha3MBaKOTh...

) EKCKYpPCaHTOM;

i.) opraHizoBaHUM TYpPUCTOM,;

H) TMMYacOBUM BifBioyBayeM;

i) opraHizoBaHMM BiABiyBayeMm.

| Lin6iNbLUIOK Mi>KHApOAHOK TYPUCTUYHOIO OpraHi3aui€to €...
1) AKUioHepHe ToBapuUCTBO «CYMYTHUK»;
11) i lagyioHanbHa TypUCTUYHA opraHi3alis YKpaiHu;
H) BcecBiTHSA opraHi3awis Typusmy;
11,eHTpasibHa eBpONeiCbKa iHiliaTuBa.

i)

= =

| IrigHO 3 3aKOHO4ABCTBOM YKpaiHU «TYPUCT - Lie 0c0ba, sika 34ilic-
HIOE MOAOPOXK A0 IHLIOT KpaiHW Ha TEPMIiH...»:

1) Big 24 roanH no 1 micaus;

6) Big 24 rogmH o 1 poky;

B) Bifl 24 roguH fo 2 micauis;

r) Big 1 roguHu Ao 1 micaus.

TepMiHOM «eKCKYpCaHT» Ha3nBakTb 0CO0y, AKa 34i/iCHI0E Moao-
poXx J0...

1) 12 roguH; B) O4HOIO TUXKHS;

6) 24 roauH; r) ogHoro micsus.
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6. Komnniekc pekpeauiiHO-TYPUCTUYHNX PecypcCiB MOAiNSeTbCA Ha....
a) wicTb rpyn; B) TpU rpynu;
0) yoTupwn rpynu; r) ABi rpynu.

7. 3a iHigiaTBorO OOH Mi>KHapogHUM POKOM Typu3my 6yB:
a) 1965 p.; 6) 1967 p.; B) 1950 p.; r) 1980 p.

8. 3a TepuTOpias/IbHUM MPUHLMIMOM BUOKPEMSIIOIOTh:
a) Mani, cepefHi Ta BeNUKi TYPUCTUYHI opraHi3auii;
0) perioHa/IbHI Ta HauioHa/bHI TYPUCTUYHI OopraHisadui’;
B) HaUiOHa/IbHI, perioHasibHi Ta Mi>XXperioHasibHi TYPUCTUYHI
opraHisauit;
r) MibKHapoAHi, Mi>kperioHasbHi, perioHasibHi TYPUCTUYUHI
opraHisadit.

9. Ak Ha3uBalTb PipMKU, O BUPOOGAAIOTL BfIACHUIA TYPUCTUYHUNA
npoaykKTt?

a) hipMU-TypareHTu; B) TYPUCTUYHI KOMMaHIT;

0) pipmmn-Typoneparopu; r) TYPUCTUYHI MOHOMONICTW.

10. OpraHisauisi, ika € cy6'eKTOM MigMNPUEMHMLTBA | CTBOPHOE TypUC-
TUYHWUIA NPOAYKT, OPraHi3oBye Oro CNoXXUBaHHSA, L ...

a) TYpUCTMYHa opraHisauis;

0) TypnctuyHa dipma;

B) (hipma-TypareHrT;

r) chipma-Typoreparop.

11. TypucTuydHa nocsiyra mae opmy:
a) KOpUcHoro edekTy npadli;
6) maTepiasibHOro NMPOAYKTY;
B) KOPUCHOro ehekTy npawi Ta MaTtepiasibHOro NpoaykKTy;
r) HemaTtepia/ibHOro NPoAyKTY.

12. TIOHATTA «TYPUCT» Ta «eKCKYpPCaHT» 06'€AHYIOTb TEPMIHOM...
a) BigBigyBay; B) MaHAPiBHUK;
6) TMM4YacoBuii BigBigyBauy; r) BOSDKEP.



il u LINATTS 29

in ... NUQIYHOro TYPUCTUYHOIO TOBapy HasexaTb...
M. H MipU, TYPUCTCbKO-CMOPTUBHE 06M1agHaHHS;
i i HHINPW LLUMPOKOrO BXWUTKY, AKI MaloTb MOMUT Y TYPUCTIB;
ni 1l Wwapy WMPOKOro BXMUTKY, CYBEHIPU, TYPUCTCbKO-CMOPTUBHE
06nafHaHHS;
11 i ypiK TCbKO-CMOPTUBHE 06MagHaHHS.

0 i YPIiK TUYHWUIA TOBap - Lg:

Il NpoayKT npaui, BArOTOB/IEHWI Y BUPOOHMUI cthepi ans
NPoJaKy i Npu3HayYeHUn ans 3arasibHUX NOTpeb abo cyTo Ans
| YPUCTUYHOIO CMOXMBaHHS;

0) | YKYMHICTb PeYOBUX Ta HEPEYHOBMX CMOXMBUYMX BapTOCTEN,
HeoOXiAHNX AN 3a40BOJIEHHS NOTPeb TyprCTa, L0 BUHUKAKOTb
y nepiof TYPUCTUYHOT NOAOPOXI;

K) cthepa npaui, e BUPOGNSAOTL Ta peastidytoTb TYPUCTUYHWNIA
NPOAYKT i OPraHi3oByOTb Oro CNoXmMBaHHA - 06C/TyroByBaHHS
TYPUCTIB Mifg vac nofopoxi;

|) NMpogyKT npaui, BUrOTOB/IEHUIA Yy HEBUPOBHMYIN cdepi
I NPU3HaYeHnn Ans 3arasibHUX NoTpe6 abo cyTo Ans
TYPUCTUYHOIO CNOXXUBaHHS.
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CEMIHAPCBKE 3AHATTA Ne 4
POPMN TA BNOAN TYPUSMY

1. ®opmn Ta BUAU TYpU3MYy.
2. Bugn mapLupyTiB i TypiB.
3. Mporpamn nepebyBaHHA TYPUCTIB.

rpynoBuii Typusm,
iHOVBIOYaNbHWIA
TYpU3M,

CiMeiHnA Typun3m,
CNOPTUBHUIA TYPU3M,
noxig,

Ce30HHICTb,

Typu3sm VIP,
KOMepLiHI Typu,
BHYTPILLHINA Typu3sm,
BUT3HWUI TYpU3M,
NI1aHoBU TYPU3M,
caMogisiibHUI
TYpU3Mm,
MOJIOLI>KHUIA TYPU3M,
TYpU3M 471 NI04El

3 iHBaJTigHICTIO,

MNJaAH

KNKOYOBI MNMOHATTA TA TEPMIHU

KoprnopaTuBHUIA
TYpU3Mm,

TanmLuep,

KYyOHWI Typr3Mm,
nisHaBasIbHUN
TYpU3Mm,

OIN0BUIA TYpU3Mm,
CINIbCbKUI TYpPU3M,
penirinHnin Typusm,
X00i-TypU3M,
LIOMN-TYpPU3M,
BIiICbKOBUIA TYpU3M,
couiasibHUI TypU3smMm,
racTPOHOMIYHMIA
TYpU3M,
arpoTypusm,

€KOJIOTiYHUIA Typu3m,

MPOMMUC/IOBUIA
TYpU3M,
eK30TUYHWNI Typu3sm,
NiHINHWA MapLpyT,
KifIbLLEEBNI MapLUpyT,
pagiaibHUiA MapLUpyT,
KOMOIHOBaHW
MapLUpyT,
iHK/TIO3UB-TYP,
neKimK-Typ,
«3yCTPIiY-NpoBOAN»,
nporpamu
rnepebyBaHHs

CNMMCOK PEKOMEHAOBAHWX OXXEPE/

1. beiiguk O.0. PekpeauiiHO-TYpPUCTCbKI pecypcu YKpaiHn: me-
TOOOMOriA Ta MeToAMKa aHanily, TeEPMIHOMOrIA, palioHyBaHHSA | MO-

Horpadgisa / O.0. Beiiguk, - KniB :

2001,- 395 c.

B-Bo KWiBCbKOro yHiBepcuTeTy,
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iMuipyk 0.10. EKONOrivyHMiA TypU3M: Cy4acHi KOHUEMNUIT MeHemK-

Mi in | i.ipKCruHry: Haey. noci6. / O.K0. AMuUTpykK- Kuis : AnbTepnpec,
Hini 192 ¢

" lio6iycea 0.0. TypmM3MO3HaBCTBO: BCTYN A0 daxy : MigpyvHuK /
1ii liobiucea, B.K. Babapuupka, - Kuis : BugasHun4o-nonirpagivyHuii

U wili KuiBcbkuii yHiBepcuteT, 2008.-335 c.
i M.nibcbka M.IM., TypuUCTUYHMIA Gi3HeC: Teopis Ta MpakTuKa, HaBu.
. M.T1. Manbcbka, B. B. Xyno - Kuis : LieHTp yu60BoT niTepatypu,
OHI/ 424 c.
¢ ( okon T.T. OCHOBU TYPUCTUYHOT AiANbHOCTI | HaBY. NOCi6,- 2-re
w1 Hunp. Tagon. / T. I Cokon - Kuis : Bug-so ®ry, 2006.- 76 c.
I (CnopTVBHWUIA TypW3M : HaBY. NMOCI6. AN CTyL. BUL,. HaBY. 3aK/. (3.
W iHIIHHA | cnopTy :y 2 4. / TumoLueHko J1. O., JlabapTkasa K. B,-J1bBiB :
i TibK, 2012.

SATMMTAHHA ANA CAMOKOHTPO/IKO

| AKi YAHHUKKN HaiBiNblUe BNAMBaOTb HAa JOPMYBaHHS Typy,
BMOIp MapLUpyTy i1 opraHisayito 06CcnyroByBaHHA?
Y AKOMY BUAiI TYPU3MY KITIEHTU KYMYHOTb Typu
iHAMBiAYyanbHO, a 06CyroByBaHHS BigdyBaeTbCA B rpyni?
i Ak € PopMU TYPUCTUYHOT AiA/IbHOCTI Y MacoBOMY TYpPU3Mi?
| Ak KnacugikyoTb CNOPTUBHI NMOX0OAN?
li K pOo3pi3HAIOTL 3a CNPAMOBAHICTIO TYPUCTUYHI MOTOKN?
< fk NoAgiNsalTb TYPU3M 3a MacluTabamMmn OXOMNJIEHHA TEPUTOPIN?
AK NoAiNATe NOAOPOXKI 32 TEPMIHOM MOT34KU?
LLlo Take NOAOPOXK «BUXIAHOIO AHA»?
) Lo o3Hayae y TYpUCTUYHIN cdhepi TEPMIH «BUCOKNI CE30H»?
10. Ak NoAINATE TYPU3M 3a XapaKTepoM opraHisauii?
Il Lo BaxkKNMBO BpaxoByBaTW A1 opraHizauii
06CNyroByBaHHA TYPUCTIB?
12. Lo nepepb6avae ANTAYNIA Ta LUKINbHUIA TypU3m?
Il Ak nopinAoTbL NOAOPOXKI 3a hopMOKo opraHizauii
r.i TYPUCTUUYHOrO 06C/yroByBaHHA?
i | Y yomy nonsratoTb 0CO6/MBOCTI KNy6BHOro Typusmy?
[ fK NoginalTb TYPU 3a/1eXKHO Bif 3aC00y nepecyBaHHA?
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16. Ak KnacuikyoTb Typu 3a Gopmoro nobynosu?
17. dki 6yBatoTb cnewianizoBaHi BUAW TypiB?
18. CKi/ibku € )OpM CTBOPEHHSA MapLUpyTiB?
19. Aki BMAM TypiB TPanastoTbCA Y 3apy6idXKHIA NpakTuLi?
20. ki KOMNNEKCHI NPOAYKTU NPOMNOHYKOTh TYPUCTUYHI (hipMn?
21. CKinbKun nnaHiB Typo6Cc/1yroByBaHHSA
BMKOPWCTOBYIOTb Y CBITOBOMY TYpuU3Mi?
22. flke po3MilLeHHA AOMIHYE cepef, TUMIB NiANPUEMCTB?
23. HasBiTb cTaHAapTHO NPUIHATI KNacu o6CyroByBaHHS.

TEMN PE®EPATIB

dopmMn Typusmy.
Buan typusmy.
CyyYacHWIn HauioHa/TbHUI TypU3Mm.
MixxHapogHuiA Typr3m Ta MOro TeHAEHLT.
IHCEeHTMB-Typn3M: NpobaemMn Ta NepcneKTMBmM PO3BUTKY.
CneundivHi BUanN Typnsmy.
MonogixkHuii Typu3m.
Typu3m «TpPeTbOro BiKy».
PekpeauiiHnin Typusm.

. CnopTMBHUI Typur3Mm.

. PeniriinHuin Typmsm.

. Mporpama nepebyBaHHSA TYPUCTIB.

. O6cnyroByBaHHA TYPUCTIB.

© oMo gk wN e
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TECTU

1. CKiflbKN KaTeropii CKNafHOCTI MapLUpyTiB € y CMOPTUBHOMY
Typu3smi?
a) 4; 0) 6; B) 10; r) 5.

2. AAKuiA BMA Typr3aMy 3a 3acobamm nepecyBaHHS BUHUK Y 40-X poKax
XIXcT.?

a) 3a/TI3HUYHNIA; B) MOPCLKWI i piYKOBWIA;

6) aBialiiHWA; r) aBTOTYpPU3M.
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il wi yinalTb TYpU3M, WO AAE 3MOTrY NEBHOO MipO BUPIBHIOBATH
......... uh 11, TYPUCTUYHOT aKTUBHOCTI?

W) HaWiOHa/TbHWUI TYPU3M; B) CMOPTUBHUI TYPU3M;

M) i ypr3m KiHUSA TUXKHS; r) Mi>KHapogHWIA.

i n i KpaiHi € 35 BE/IMKNX FOTeNIB, L0 MaloTb creliasibHe o61ag-
W NiHiT 4Ns npuiiMaHHsA Ta 06c1yroByBaHHSA 0Cib 3 iHBanNigHICTO?

n) | loBa 3enaHpis; B) ITanis;

n) | ligepnaHaw; r) YropLmHa.

II' Ha3nBaTb BUL TYpU3MY, MeTa AKOro - BiBiJjaHHA Ta yyacTb
Bifg3Ha4eHHI SIKOiCb BMAgaTHOT abo LikaBoT noaii?

i) X06i-Typu3m; B) BiliCbKOBUIA TYpU3Mm;

M) itogieBnii Typmam; r) Wwon-Typusm.

4 IMMOBHITb NPOMYCKMW: cUCTeEMa BiAMOYMNHKY TanmMLuep (KOHAOMIHi-

, M) BUHUKNA Y Ta feTasIbHO po3pobneHa B
i) CLLUA, ®paHuit; B) KuTtai, AnoHir;
6) AHrnii, binopyci; r) ®paHuii, CLUA.

Kk HasmBalOTb Typu, WO nepegbayvadTb BUBUEHHS iIHO3EMHUX MOB,
Il Wopa3y 4vacTiwe iX BUKOPUCTOBYHOTb A1 OTPUMaHHA 6ifbLL
| PYHTOBHOI OCBIiTW Ha 6a3i OCBITHIX 3aK/agiB KpaiHu nepebyBaHHA?

i) HaBYaANBLHWIA TYP; B) AiNIOBUIA TYp;

6) HayKoBWIA Typ; r) po3BakaslbHUIA Typ.

M < KiJIbKU BiACOTKIB Bif 3arasibHOI KiZIbKOCTi NpUOyTTIB y CBITI 3alimae
BMOBUI PUHOK peKpealiiHOro Typusmy (BigMoOYMHOK i NiKyBaHHSA)?
a) - 20%; 6) ~ 40%; B) ~ 70%; r - 90%.
I 1>i9 AKOro BUAY TPaHCMOPTHUX MepeBe3eHb B TYPU3Mi XapaKTepHi
iki MepeBarun: 6e3Me4YHICTb, HagiHICTb, BiHOCHO BUCOKA LUBUAKICTb
| i i KOHOMiIYHA OCTYMNHICTb, WO HNHI 4ONOBHEHI MigBULLLEHHAM KOM-
1111111 ocTi nogopoXkein?
if) 3aNi3HNYHOrO; B) aBiauiiHOro;
M) aBTOMOGINIbHOIO; r) MOPCbLKOIO i PiYKOBOrO.
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10. Ak Ha3nBalOTb BUA TYPU3MY, L0 CTAHOBUTL B Adpuui 40% ycboro
TYpOOMiHYy, HATOMICTb B iIHLUUX perioHax - 15-20%7?

a) Ni3HaBa/lbHUI TYPU3M;

6) KypOpPTHO-peKpeauiiHNi Typu3Mm;

B) NOAIEBUI TYpU3M,;

r) BinOBUIA Typuy3M.

11. Aknii mapLpyT nepegbayac nepemMilleHHs Yy Pi3HMX HanpsMKax
3 OIHOrO NYHKTY Ta MOBEPHEHHSA [0 HbOro?

a) NIHIMHUIA MapLupys!;

6) pagiasibHMIA MapLUpyT;

B) KOMOIHOBaHMIA MapLUpYT;

r) KIJlbLIeBUMA MapLipyT,

12. Axknin Typ y AnpekTmnsi EC BU3HAYeHO SK NakeT Moc/yr, Wo MiCTUTb
He MeHLLEe HiXK [iBa KOMIMOHEHTW, 30KpeMa NepeBe3eHHs, PO3MiLLLeHHSA
Ta iHWi nocnyru, e noB'asaHi 3 nepwimMuy gsoma?

a) Bin-Typ; B) IHKNO3UB-TYP;
0) T-Typ (thike-T-yp); r) NeKimx-Typ.
13. CTaHAapTHUI EKOHOMIYHWI Typ OJ/151 TPYNoOBOro TYpPUsMY - L€ ...
a) T-typ (hikc-Typ); B) IHK/THO3UB-TYP;
6) BiN-Typ; r) IHOUBIQYaIbHUIA TYp.

14, Akunii nnaH Typob6CcnyroByHHs rnepegbavae po3milLeHHSA Ta ABopa-
30Be Xap4yBaHHS: CHIfaHOK i Beuepro?

a) MOBHMIA NaHCIOH; B) Ti/IbKM PO3MILLEHHS;

6) HaniBnaHciou, I CHiJaHOK Ta pPO3MilLleHHS;

15. Y AKoMy MeHIO HeMae Bi/IbHOro BMOOPY CTpaB, X04Y Y AEAKUX BU-
nagKax TYpUCTOBI AaloTb 3MOry BUBMpaTX Mi>K ABOMA-TPbOMa CKOMI-
NeKTOBaHVMN Meirno?

a) «Masie MeHw>>

0) MeHIO NonepeaHbLOro 3aMOBJIEHHS;

B) «a N1 KapT» (<<a |a carte», abo «3a MEHI0»);

r) TabnbgoT.
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in  .MIOHHITb MPOMYCK: Yy CBITOBII TYPUCTUYHIA NpaKTuLi cepes
| P i 06cnyroByBaHHS HaibinbLLIOI NONYNSAPHOCTI HabyB Tak 3Ba-
..... i criesinnenen.— BUOBIP 1 MOpLiOBAHHSA CTPaB TypUCTaMK.

i) LIBEACLKWUIA CTif; B) Tab/1bAOT;

0) MEHIO AEHHOrO paLioHy; r) «masnie MeH».

i IIn cKinbKK rpyn NoginatnTb TYPU3M 3a/1eXKHO Bif 3acoby nepecy-
....... Hi TypucTiB?

i) 2; 6) 3; B) 4; r) 5.
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CEMIHAPCBKE 3AHATTHA Ne 5

NMPABOBI SACAON OIANBbHOCTI
TYPUCTUYHNX OPTAHI3ALLIN

MNJIAH

1. ¥YMOBM Ta YAHHUKN PO3BUTKY TypuU3My.
2. Typusm i cpepa nocnyr.
3. MNpaB.oBi 3acagn AiaNbHOCTI TYPUCTUYHMX OpraHi3auiii.

KNKOYOBI NMOHATTA TA TEPMIHA

30BHILUHI YWHHVKW, cthepa nocnyr, TypucTuUdHa pipma,
BHYTPILUHI YAHHUKKW,  CTaTyT, TYPUCTUYHWIA
HemMaTepia/ibHa niueHsis, oneparop,

cthepa, (hisnuHa ocoba, TYPUCTUYHUI areHT

opraHisauiliHa hopMa, opuandHa ocoba,

CNMMCOK PEKOMEHAOBAHWX O>XXEPEN

1. 3abangiHa 0. 5. MapKeTUHI TYPUCTUYHOrIO MigNpPUEMCTBA @ HaBY.
noci6. / K0.b. 3abangiHa.- Kuis : Bug-so ®I1y, 2002.- 196 c.

2. Jliobiyesa O. O. TypM3MO3HaBCTBO: BCTYN A0 axy : NigpyyHuK /
0.0. Tobiuesa, B.K. Babapuubka,- Kuis : Kniscbkuii yHiBepcuTeT, 2008, -
335c.

3. Manbcbka M.IM., TypucTuyHMiA Gi3HEC: Teopia Ta NpaKTuKa, Hasu.
noc. / M.IN. Manbcbka, B.B. Xyno - Kuis : LieHTp y460BOi nitepatypu,
2007 - 424 c.

4. Cokon T.I'. OCHOBU TYPUCTUYHOT AiS/IbHOCTI ;| HaBY. NOCi6,- 2-re
BUA., Bunp. Ta gon. / T. I Cokon - Kuis : Bng-so @1y, 2006,- 76 c.

SATMMTAHHA /1A CAMOKOHTPO/IKO

1 Akuii HeraTMBHWUI BNAVB MOYXE MaTU TYypPU3M
Ha [OBKiNIA Ta MicLeBe HaceseHHA?
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Hi

1.
18.
11,

"
i
Hi

fli 3MIHIOETLCA XXUTTA B KpaiHaX, [ie pO3BMBAETLCHA TYPU3M?
| 1a3BiTb 30BHILLUHI YAHHUKW PO3BUTKY TypU3MYy.

| 1a3BiTb BHYTPILUHI UAHHUKN PO3BUTKY TYpU3MY.

AKi YMOBIW HasiexaTb 0 YNHHUKIB 3a/lyYeHHS B TypuU3Mi?
AKi YMOBM BiHOCATb 0 YNHHUKIB pO3Moainy B Typusmi?
Jo sKoi chepy rocnofaproBaHHA HaIeXXUTb TYPU3M?
Oco6mBOCTI chepy NOCAYT.

TypucTuyHa nocnyra - ue ...

Y yomy MOXKe OYTW BUPaKEHUI MaTepianibHUii

Ta HemartepiasibHUA pe3ynbTaT Nocayrn?

Aki foAaTKOBI NOCYTrY MOXXYTb ByTU 3afisHi y TypuU3mi?
AKi 0cO6MBOCTI MatOTb HeMaTepiasibHi Noc/yru?

AKi JOKYMEHTN NOBMHEH 0COBUCTO NoAaTn

[ep>KaBHWI peecTpaTop 4158 NpoBeAeHHS

Jep>XaBHOT peecTpauii topnanyHoi ocobn?

AKi LOKYMEHTU MOBUHHA rnogaTu isnyHa

ocoba 1A aep>kaBHOI peecTpauii?

i. 3 IKMX eTaniB CKMaAaETLCA NMpoLefypa CTBOPEHHS

TYPUCTUYHOIO NiAMPUEMCTBA K FOPUANYHOT 0COOU?

. XT0 34iMICHIOE KOHTPO/Ib 38 AOTPUMAHHSM

(hipmamu NiLLEH3INHNX YMOB?

Ai PYHKUiT TYpUCTUYHOrO orepaTtopa?
Aka PyHKLiA TYPUCTUYHOIO areHTa?
LLlo Take TypucTmnyHa ipma?

TEMN PE®EPATIB

UNHHMKN PO3BUTKY TypU3MYy.

MpaBoBi OCHOBW PO3BUTKY TYPU3MY.

OCHOBHI MOMOXEHHSA NiLeH3YyBaHHSA B TYPU3MI.

UMHHUKN BI/INBY Ha TYPUCTUYHY OiSNIbHICTD.
(ipraHisauiiHo-rnpaBoBa hopma TYPUCTUYHOIO NigNnpUeEMCTBA.
(‘TaHpapTM3aLia B Typu3Mmi.

M'yponepartopcbKa AiffbHICTb.

TypareHTCbKa Aif/IbHICTb.

i lpouenypa CTBOPEHHSA TYPUCTUYHOIO MigNPUEMCTBA.
Jep>kaBHa nonitvka B Typusmi.
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11. CoujiasibHi OCHOBU PO3BUTKY TYpPU3MY.
12. Typu3m aK cdpepa nocnyr.
13. MpaBoBi 3acaan AiANbHOCTI TYPUCTUYHUX OpraHisauii.
14. MO3NTUBHWUI | HEFaTUBHWIA BM/IUB PO3BUTKY TYPU3MY B YKpaiHi. |
15. Typtpipma, Ti CTpyKTYypa i nocagu.
16. MoniTnyHa HecTabifbHICTb, BiliHW Ta TXHili BNAUB Ha TYPU3M.
17. YUNHHMKW, Ki NepeLlKoipKaoTb PO3BUTKOBI TYpPU3MY
B KpalHax 3i CNpuATIMBMMU YMOBaMW 151 MO0 PO3BUTKY.

TECTU
1. flknii BNAMB Mae Typr3M Ha Hace/leHHs1 PerioHy, Ae BiH p03BMBAETbCA?
a) Ti/IbKM NO3UTUBHWIA; B) MO3UTMBHWIA | HEraTUBHWIA;
0) TiIbKN HEraTUBHUIA; r) >XOAHOrO.

2. flka 3 HasBaHMX (PYHKLi HalbiNbLL BaxKMBa s Typoriepartopa?
a) KOMMJ/IEKTYBa/IbHa,; B) BUPOGHUYa;
0) cepBicHa; r) obcnyrosyBasibHa.

3. loOKyMeHT, SKuUii 3acBiguye NpaBo Ha TYPUCTUYHE 06C/TyrOBYBaHHS. ..
a) niueHsis;
0) nossin KabiHeTy MiHicTpiB YKpaiHu;
B) Bayuep.
r) (hiCKa/IbHUI YeK.

4. Y CTPYKTYpi TYPUCTUYHOIO NMPOAYKTY TOBapun CTaHOBNATbL He Bisib-
LLe HDXK...

a) 40%; 0) 50%; B) 70%); r) 20%.

5. XT0 34INCHIOE NiLgH3yBaHHA TYPUCTUYHUX OMEpPaTopiB?
a) MiHicTepcTBO Ky/bTypu Ta iHOpMauiiHOT NOAITUKN YKpaiHu;
6) FonoBHe ynpasaiHHSA KOMYHa/lbHOrO Ta roOTe/bHOr0 rocnogapcTs
i TYypu3my;
B) MiHicTepcTBO tOCTULIT YKpaiHu;
r) ¥YnpaBniHHA 3 NMTaHb rOTE/IbHOIO FOCMNOAAapPCTBa, TypU3My
Ta eKCKypCi.
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I Ki.»» |TilbHE BUPOBHULTBO - Lge...
Hi . (rpa 3acTocyBaHHsA Mnpadi, ge npsamo Ta 6e3nocepefHbLO
¢ i BOPIOKOTL CycniNbHe 6araTcTBo, CYKYMHWIA CcycnifibHWA
NpoAyKT y BUINAAI 3acob6iB BUPOOHMLTBA Ta NpeaMETIB
i NOXVBaHHS;
i I ncyrgivyHa hopma cycnisibHO-KOPUCHOT npaui, Ae npoaykT
il mpouec Moro BUPO6HMLTBA HEBIZEMHI OAWH BiJ OLHOIO;
1) chepa 3aCTOCYBaHHA Npaui, ska 3abesnevye HOpMasibHIi YMOBU
i3iTTA Ntogeii i pO3BUTKY CyCNiNbCTBa;
11 i.icTocyBaHHA cycniNbHO-KOPMCHOT NpaLi, Ae CTBOPHOHOTLCA
0CO6MMBI CMOXKMBYI BapTOCTiI y hopMi Nocnyr Ans BUpo6HMYOrO,
CYCMi/IbHOro Ta 0COBUCTOrO CMOXXUBaHHS.

N | YNHHVKM PO3BUTKY TYPU3MY € BU3HAYTEHUMUN?

il) BHYTPILLHI;

(i) 30BHILLHI;

B) NpUpogHO-reorpadiyHi;
i) pemorpadiyHi.

[<> BHYTPILLHIX YAHHUKIB TYPU3MYy Hanexartb:

1) HaABHICTb Ta AKICTb MPUPOAHNX PECYPCIB i MOXK/IMUBICTb TXHLOIO
3pPYYHOr0 BUKOPUCTAHHS;

0) reorpadiyuHe NOJSIOXXEHHS PErioHY;

B) UWHHUKMN, IKi cPOpPMOBaHi y pe3y/ibTaTi iCTOPUYHOIo PO3BUTKY
CYCNifibCTBa;

i) piBeHb coLia/ibHO-EKOHOMIYHOIO PO3BUTKY KpaiHW.

LLlo HaneXXnTb A0 XapaKTepHUX TYPUCTCbKNX TOBApPIiB Ta NOCayr?
1) roBapu Ta NOCAyrun, BUPOOGHMLTBO i peanisavuis AKUX 3HAUHO
MipO0 3as1eXkaTthb Bif, NONUTY TYPUCTIB Ha HUX;
6) roeapw it nOCNyr1, BUPOOHULTBO i peastidalis AKMX He 3a/1exxaTb
BiJ MONUTY TYPUCTIB Ha HUX;
B) roBapu it mocsyru, BAPOOGHULITBO i peani3alisi AKMX YMOBHO
i3 NCXaTb Bif NONUTY TYPUCTIB Ha HUX;
i) ionapn Ta nocnyru, BUPOOGHULTBO i peanisayis AKUX NOBHICTHO
M HEXWUTb Bif NONNTY TYPUCTIB Ha HUX.
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10. LleHTpasibHM opraHomMm Aep>aBHOI BUKOHABYOT Bfiagn y rasnysi
TYpU3MY HUHI E€...

a) Jep>kaBHe areHTCTBO YKpaiHu;

0) dep>xaBHe TypareHTCTBO YKpaiHu;

B) KypopTHe areHTCTBO YKpaiHu;

r) MiHicTepCTBO KynbTypu Ta iHOpMaLLiiHOT MOMITUKN YKpaTHW.

11. TypuctunuHa tipma - ue:

a) TOpro.se/ibHe, rocrnojapcbke abo NPoMUc/ioBe MigNPUEMCTBO, WO
Mae€ npaso PUANYHOT 0CO0U;

6) opraHisauis abo MigNPUEMCTBO, L0 € Cy6'eKTOM
NiANPUEMHULLKOT AiANIbHOCTI Ta 3aliMaeTbCs CTBOPEHHSAM,
peaniszaLielo TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY;

B) Ha3Ba, Nig KO MiANPMEMCTBO Yy FOCNOAAPCHLKIN AiSNbHOCTI €
CaMOCTIVIHUM rocnogap/MBNUM Cy6'eKTOM.

r) BigOKPEMIEHNIA TEXHIKO-EKOHOMIYHWIA | couia/ibHUIA KOMMJIEKC,
Npu3HaYeHnin AN BUPOOBHMULITBA KOPUCHUX A1 cycnifibcTea 6nar,
LWo6 oTpnMaT NPUBYTOK.

12. 0 YNHHUKIB 3a/Ty4eHHS B TYPU3MI HasexaTb:
a) TYPUCTUYHI pecypcu;
0) piBEHb COLia/IbHO-eKOHOMIYHOIO PO3BUTKY KpaiHW;
B) NPUPOAHI, Ky/NbTYpHI Ta couia/ibHi yMOBUY;
r) Aep>kaBHa NosiTuKa B TYpU3Mi.
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3MICTOBUI MOAY /b 2
TEXHONOIYHI ACMEKTU
TYPUCTUYHOI AIANTbHOCTI

CEMIHAPCBKE 3AHATTHA Ne 6
PUNHOK TYPUNCTUYHINX MOCNYT

MNIAH

1 Cy6'eKTU TYPUCTUHHOIO PUHKY.

2. MexaHi3M (pyHKLiOHYBaHHA TYPUCTUYHOIO PUHKY.

3. CTPYKTYpPOBaHiCTb TYPUCTUYHOIO PUHKY.

I. KomyHKauiiHa cuctema Ha pUHKY TYPUCTUYHUX MOCAYT.
b, Typ fIK cneunivHnin NPOAYKT TYPUCTUYHOIO PUHKY.

(. Knacudikauia Typis.

KNKOYOBI MNMOHATTA TA TEPMIHA

I YPUCTUYHI nocnyru, yroaa, KOMYHiKaLiiHa
PVHOK TYPUCTUYHNX  Bayuep, cucTema,
nocnyr, KOHTaKTHi ayauTtopii, Typ

NPOAYKT, CTPYKTYpPOBaHICTb

| YPUCTUYHUIA PUHOK, TYPUCTUYHOIO PUHKY,

CNMMCOK PEKOMEHAOBAHUX OXXEPE

. babapuubka B.K. MeHemKMeHT Typuamy. TyponepeiTuHr. Mo-
nv FiAiHO-TEPMIHOMONIYHI OCHOBM, CepBiCHe 3abe3neYvYeHHs Typrpo-
iyKTy : HaBdY. noci6. / B.K. babapuubka, O.KO ManuHoBcbka - Kuis,
.'004. - 288 c.

2. «[po Typmn3mM» 3aKOH YKpaiHu Big 18.11.2003 p. // BBP,- 2004.

3. Jlrobiuea O.0. PUHOK TYpUCTUYHMX NocayT (reonpocToposi ac-
1iin) / 0.0. obiuesa.- Knis, 2003.- 436 c.
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4. NMobiyesa O. O. Typr3MO3HaBCTBO: BCTYN A0 (axy : MigpyyHUK /
0.0. /obiuyesa, B.K. Babapuubka,- Knie : BugasHnuo-nonirpadivyHuii
ueHTp - Kuniscbkuii yHiBepcuTeT, 2008,- 335 c.

5. Masnbebka M.IM. OCHOBU TYPUCTUYHOIO 6i3Hecy : HaBY. MOCI6HUK /
Manbcbka M. M., Xygo B. B., Linbyx B. I.- JIbBiB : BngaBHnunii ueHTp JIHY
iMm. IBaHa PpaHka, 2003,- 360 c.

6. Cokon T.T. OCHOBM TYPUCTUYHOI AiSNBHOCTI ; HaB4y. Mocib,- 2-re
BuA., Bunp. Ta gon. / T. I Cokon - Kuis : Bug-so @Iy, 2006,- 76 c.

SATMMTAHHA ANA CAMOKOHTPOJIO

PWHOK TYPUCTUYHUX MOCAYT - LE...
LLLlo Take peeKcrnopT TyprpoayKTy?
I3 AKNX KOMMOHEHTIB CK/1afaeTbCA PUHOK TYPUCTUYHNX NOCNYT?
FAKY CTPYKTYPY Ma€ pUHOK BUPOGHMKA TYpPrpoayKTy?
XT0 € cyb'eKTaMn TYPUCTUHHOIO PUHKY?
XT0 € 06'eKTaMU TYPUCUTUUHOIO PUHKY?
LLlo Take Bayuep?
Mig Aiero SKUX YMHHUKIB (POPMYETLCA MONUT
Ta NPono3uLis Ha TYPUCTUYHNIA NPOAYKT?
9. Ha yomy r'pyHTYeTbCS KnacuyHa MoAesb

thopmyBaHHSA PUHKY TYPUCTUYHUX NOCAYT?
10. AKMMM NOKa3HMKaMM XapaKTepPU3YETbLCA peasibHUIA

CTaH PUHKY TYPUCTUYHUX NOCyr?
11. Uo Take KOMYHiKaLiiHa cucTemMa PUHKY TYPUCTUYHUX NOCAYr?
12, OxapaKTepunsyinTe MexaHi3m 06iry KOLWTIiB Ha PUHKY Typ NOC/yT.
13. OKpecniTb NOHATTS «Typ», Ha3BiTb MOro CKNaAHNKN.
14. Ha3BiTb knacudgikauito Typis.
15. Ha3BiTb O3HaKu Typy.
16. Ak KnacnikyoTb MapLpyTn?
17. Wo Bu3Hayae nporpamy Typy?

O N ok wN =

TEMW PE®EPATIB

1. PUHOK TYpPUCTUYHUX MOCAYT.
2. ETanu chopMyBaHHSA TYpripoaykKTy.
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10.

PWHKOBI BiAHOCUHU B TYpU3MiI.

Cy6'eKTN TYPUCTUHHOIO PUHKY.

OO6'EKTU TYPUCTUUYHOIO PUHKY.

MexaHi3aMn (PyHKUIOHYBaHHSA TYPUCTUUYHOIO PUHKY.
MonuT Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY.

KnacnyHa mogens pyUHKY TYPUCTUYHUX NOCAYT.
Mogenb «yLLi/IbHEHOr0» PUHKY TYPUCTUYHMX NOCTYT.
KomyHikauiliHa cuctema puHKY TYPCTUUHMX MOCAYT.

1L Typ AK MPOAYKT TYPUCTUNHYHOIO PUHKY.

12,
13.
14,
15.
16.

1.

IB.

Mporpama Typy.

Knacugikauis Typis MOTUBALLIEHD.
Knacudikayis mapwpyTiB 3a TeMaTUKOHO.
PWHKOBI BifHOCUHW B TYpPU3MI.

MpoAyueHTN OCHOBHUX BUAiIB NOCYT

Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY.

Mponos3nuia Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY.
IHHOBaUIHI NigXoAn Ha TYPUCTUHHOMY PUHKY.

TECTU

i Knacudikauii MapLipyTiB 3a TeMaTUKOIO:
i) Ni3HaBasIbHI, CNOPTUBHI, peKpeaLiiHi;
6) ni3HaBas/IbHI, LUKifbHI, PenirinHi;
H) CMOPTUBHI, MiLLIOXiAHI, LWKi/bHI;
r) KPYi3Hi, MONOAIXKHI, HABKOIOCBITHI.

BignoBigHO A0 hopMy TYPRPOAYKTY Typy NOAINAOTL Ha...
i) pyxoMmi, cTauioHapHi;
0) MapLIpyTHO-CTaLioHapHi;
H) MOGIfbHI;
i) TpaHCMNOPTHI.

IKHV BifCOTOK Mae peaisayiss TYPUCTUUHUX MOCNYT Big4HOCHO
«onapy?

>) .’5-50%; B) 15-25%;

0)75 H0%; r) 50-75%.
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4. PeeKcropT TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY - LE...

a) peanisayis TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY BHYTPILLUHbOMY TYPUCTY
Ha HaLioOHaNIbHOMY PUHKY TYPUCTUYHUX MOCAYT Ta TOBapiB.,
CNOXXMBaHHA AKX BiAOYAETbCA B iHLINM KpaiHi;

0) peanizayis TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY BHYTPILUHBOMY TYPUCTY
Ha HauioOHa/IbHOMY PUHKY TYPUCTUYHUX MOCAYT Ta TOBapiB.,
CNOXXMBaHHA AKUX BifOyAeTbCH B KpaiHi NPOXMBaHHS;

B) peanizauis TYPUCTUHHOIO NPOAYKTY iHO3EMHOMY TYPUCTY
Ha HauioHa/IbHOMY PUHKY TYPUCTUYHUX MOCAYT Ta TOBapiB.,
CNOXXMBaHHSA AKUX BifbyAeTbCA B KpaiHi BifgiayBaHHS;

r peanisauis TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY iIHO3EMHOMY TYPUCTY
Ha HaLiOHa/IbHOMY PUHKY TYPUCTUYHUX MOCAYT Ta TOBapiB,
CMOXXMBaHHSA AKUX BiAOYyAeTbCA B TPETIN KpaiHi.

5. 3i CKiJIbKOX CTPYKTYPHUX KOMIMOHEHTIB CK/1aJaETbCA PUHOK TypuUcC-
TUYHUX MOCNYyr?

a) 2; 0) 3; B) 4; r) 5.

6. HasBiTb CKIaAHNKWN Typy:
a) NonuT Ta Npono3unuis;
0) MapLUpyT Ta nporpama;
B) NMOMWT, NMPOMO3uLiA, MapLUPYT Ta NporpamMa;
) MapLpyT, nporpama Ta KOMMIeKC Nocnyr ans
XKUTTE3abe3NeveHHs TypuCTa.

7. Lo HanexxuTb A0 Knacugikauii TypiB 3a KlacoM 06C/1yroByBaHHA:
a) MOBHWI MaHCIOH; B) rPyMnoBuii;
0) NtoKc; r) nekigpk-Typ.

8. Lo € 3arasibHOIO 3aKOHOMIPHICTIO PYHKLiOHYBaHHA TYPUCTUYHOIO
PUHKY?

a) TepuTOopiasibHNI AncbanaHc;

6) yacoBuin gucbanaHc;

B) TOBapHWin gucbanaHc;

r) HOMEHKNaTypHWUIA grucbanaHc.
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I Mv nHI Nporpamu, y Mexkax siKoi peasni3oBytoTb MeTy nepebyBaHHSA
..... nuii No3a Micuem MNoCTIMHOIo NPOXXMBaHHS, WO CKajeHa 3 ypa-
".MNiHUM IHOMBIAYa/IbHUX NO6aXKaHb ...
i) nyTiBKa,; B) Typ;
1) Hakauis; r) iHKMO3UB-TYP;

i" Lo 3ymMoB/tO€E iepapXiyHy CTPYKTYPY TYPUCTUHOIO PUHKY?
i) i anysi Ta BUOW AiSNIbHOCTI;
n) macwTabu peryntoBaHHA TYPUCTUYHOIO MPoLecy;
H) XapaKTep 3annTy Ta 0COGMMBOCTI TYPUCTUYHOT AiSNIbHOCTI;
i) ANCKPETHI Ta apeasibHi 06'EKTN.

M iKi NPoAYLEHTN OCHOBHUX BUAIB NOC/YT OMocepeiKoBaHO 3afisHi
OH PUHKY BUPOOHMKA TYprnpoayKTy?

a) KoTe[pKi Ta anapTaMeHTy;

M) Typoneparopu Ta TypareHTu;

H) 3aKnagu KynbTypu;

) BAPOGHMKM CMOPTUBHOIO 06/1agHaHHS.

i Kwnacudikauia mapipyTiB 3a (pOpMOK0 MobyaoBu:
a) NiHINHWIA, aBTOBYCHWIA, LiNOPIYHNIA, KOMBIHOBaHWIA;
0) NiHIAHWIA, KiNbLEBWIA, pagiasibHWiA, KOMOIHOBaHNIA;
B) NIHINHO-KiNbLEBUIA, CE30HHUA, LINIOPIYHNIA, KOMOBIHOBaHWNIA;
r) NiHIAHWIA, KiNbLEBWIA, pagianbHUA.
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CEMIHAPCBKE 3AHATTA Ne 7
OPIAHISALUIA TYPNCTNYHOI O MNMPOLIECY

MNJiAH

1. CamoopraHisauis.

2. OpraHi3ayis TpaHCNOPTHOro 06C/yroByBaHHS B TYPU3MI.
3. O6cnyroByBaHHSA TYPUCTIB Ha aBialiiiHOMy TPaHCMNOPTI.
4. O6cnyroesyBaHHS TYPUCTIB Ha 3a/1i3HNYHOMY TPaHCMNOPTI.
5. O6cnyroByBaHHA TypUCTiB HA aBTOMOGI/IbHOMY TpPaHCMOPTi.
6. MepeBe3eHHA TYPUCTIB BOAHNM TPaHCMOPTOM.

7. OpraHi3auif nocnyr rocTUHHOCTI B TYpU3Mi.

8. Knacudpikauis Ta KaTeropusawis 3akiafis po3MilleHHs.
9. CTpyKTypa cny>6 rotento ta iXHi OCHOBHI 3aBJaHHS.

10. FOCTLOBUIA LUK Y TOTENI.

11. OpraHi3auis xapuyBaHHS TYPUCTIB.

12. Tynn meHto.

K/TKOYOBI MNOHATTA TA TEPMIHA

camoopraHisayis, KapaBaHiHr, roTeslbHUA NPOAYKT,
TpaHCNopTHe poaTerns, KpYyis,
06CcyroByBaHHs KeMMiHT, cepTudikauis,

B TYpPU3MI, roTensb, MOBHWIA MaHCIOH,
aBiaKBUTOK, 6oTersb, YaCTKOBWUIA MaHCIOH,
yapTep, dnotens, pecTtopaH,
yapTepHa KBOTa, warne, MEH1O,

YapTepHi TYPUCTUYHI  GyHrano, TUMNU MEHI0

noTaruy, MOTe/b,

CrMNCOK PEKOMEHAOOBAHUMX I)KEPEJI

1. obiyesa O.0O. PMHOK TypncTUUYHMX Nocnyr (reonpocTopoBi acrnek-
™) / O.0. Jlrobiuesa. - Kuis, 2003,- 436 c.
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ltobiuesa 0.0. Typmn3amMO3HaBCTBO: BCTYN A0 haxy : NigpyyHUK /
'ltobiueBa, B.K. Babapuupbka,- Kuis : BugasHun4o-nonirpadivyHuia

nip KuiBcbkuii yHiBepcuTeT, 2008.- 335 c.

i H'
" iH.

"l.niHcbKa M.IM. OCHOBU TYPUCTUYHOIO Gi3Hecy: HaBY. NOCIGHUK /
i.k.i M.M., Xygo B.B., Linbyx B.l.- JIbBiB : BugasHuunii ueHTp JIHY
Hi.i PpaHka, 2003,-360 c.

| ( okon T.T. OCHOBU TYPUCTUYHOT AiSANbLHOCTI : HaBY. Nocib,- 2-re

13.
[l

Hunp. Ta gon. / T. I Cokon - Kuis : Bua-so @My, 2006.- 76 c.

SAMMTAHHA oA CAMOKOHTPOMO

CamoopraHisauis B Typusmi - Le...

| 1a3BiTb eTanu camoopraHizauii.

AKTMBHa NOJOPOXK Ta 0CO6MMBOCTI TI opraHisauii.

Lo BnnvBae Ha BUGIp BUAY TPAHCMOPTY B TYPU3MI?
OxapakTepusyiiTe aBiaujiiiHe NepeBe3eHHS.

OxapakTepu3yiTe aBiauiiHi NepeBe3eHHs B YKpaiHi.

AKi HOPMaTUBHI OKYMEHTUW PEry/itoroTh aBiauilriHi nepeBe3eHHs?
Mocnyrn 6poHIOBaHHA B asiacepi.

Ak hopmyeTbCA LiiHA Ha aBianepeBe3eHHA?

. Bnaw aBiapeiiciB Ta ixXHi 0C06/MBOCTI.
. fK Big6yBaeTbCA 06C/YroByBaHHSA TYPUCTIB Ha 3a1i3HULLI?
. HasBiTb TMnNu BaroHiB Ha 3ai3HuL,.

K 06CNyroBy0Tb TYPUCTIB B @aBTOMOOIIbHOMY TPaHCMopTi?
MepeBarn aBTOMOGIILHOrO TPAHCMOPTY.

13. Hegonikn aBTOMOGiI/IbHOIO TPaHCHOPTY.

16.
1.
18.

OxapakTepu3yiiTe nepese3eHHs TYPUCTIB BOAHUM TPaHCNOPTOM.
BkaxiTb 0cO06MBOCTI opraHisayii nociyr rocTUHHOCTI B TYPU3MI.
CepTudikauis y cepi 06¢cnyropyBaHHSA TYpPUCTIB.

TEMW PE®EPATIB

CamoopraHizau,is.

Hrtanu camoopraHisauii.

OpraHisauis TpaHCNoOPTHOro 06CNyroByBaHHS B TYPU3MI.
O6cnyrosyBaHHA TYPUCTIB Ha aBiauiiHOMY TPaHCMNOPTI.
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5. Ocob6nuBOCTiI aBianepeBe3eHb B YKPaiHi.

6. Buawn aBiapeiiciB B YKpaiHi Ta iXHi 0cO6/MBOCTI.

7. HopmaTuBHa JOKyMeHTau s aBialiiHNX MepeBe3eHb.

8. O6cnyroByBaHHA TYPUCTIB Ha 3a/1i3HUYHOMY TPaHCMNOPTI.

9. Oco6nMBOCTI 3a/1i3HNYHOI0 06CTYrOBYBaHHS TYPUCTIB B YKpaiHi.
10. O6cnyroByBaHHSA TypPUCTIB aBTOMOOI/IbHUM TPaHCNOPTOM.
11. KapaBaHiHr.

12. Bumorn go aBToMObGifIbHOro 06CNyroByBaHHS B €Bponi.

13. Bumoru go aBToMO6iNIbHOro 06C/yroByBaHHA B YKpaiHi.

14. MNepeBe3eHHA TYPUCTIB BOAHUM TPaHCMNOPTOM.

15. lcTopis BUHUKHEHHS KPYi3iB.

16. OpraHi3auis rnocnyr roCTUHHOCTI B TypU3Mi.

17. Buawn 3aco6iB pO3MiLLLEHHS.

18. CepTudpikauis sk 3aci6 ynpaB/iHHS AKICTIO 06C/TyroByBaHHS.
19. Oco6/MBOCTI (PYHKLIOHYBaHHSI rOTe/IbHOr0 rocnogapcTBa.
20.Cny»6u roTesnto Ta iXHA XapaKTepucTuKa.

21. OpraHi3auis xapuyBaHHSA TYPUCTIB.

TECTIU

1. flka yacTka 06¢/1lyroByBaHHS NMpUNagae Ha 3a/1i3HUYHNIA TpaHCcnopT
3arasibHoro o6¢csAry nepeBe3eHb TypUCTIB BCiMa BUAAMU TPaHCMOpPTY?
a) 28%; 6) 38%; B) 46%; r) 82%.

2. /K Ha3uBalOTb roTeni Ha Konecax?
a) OyHrano; B) poaTeni;
6) 6oTeni; r) noTeni.

3. Wo € nepwimm eTanomMm camMoopraHiszayuii He3asiexxHo Bifg Buay
Typusmy?

a) NoLyK iHhopmau,it;

0) BU3HAYEHHA MeTW NOJOPOXi;

B) NO6y/i0Ba MapLUpyTY;

r) opraHi3awiriHa gis/ibHICTb.
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[ lkun oOKYMeHT B YKpaiHi peryJsitoe nepeBe3eHHs TYpUCTIB aBia-
LiliHMM TpaHCcropTom?

i) YakoH YKpaiHn «INpo aBianepeBe3eHHs»;

n) YakoH YkpaiHn «[1po nepeBe3eHHs»;

a) | loBiTpAHWUI KOOEKC YKpaiHu;

i) YakoH YKkpaiHu «[1po Typu3m».

LLlo € ,OKA30M KOHTPaKTY Ha aBianepeBe3eHHA Mi>K NepeBi3HNKOM
iH Mmacaxmupom?
a) KBUTOK; 6) 6ineT; B) Ta/10H; r) Bayuep.

i In KpUTepiemM fasIbHOCTI NepeBe3eHHSA MacaXXupiB Ha 3aJT1i3HUYHO-
« TpaHCnopTi MoAINAITb Ha...

a) fanbHi, Micuesi, MPUMICHKI;

(i) mi>kHapoaHi, pecny6nikaHCbKi, NMPUMIChKI;

H) Aa/IbHi, MI>KMiCbKi, NPUMICbKi;

i) Mi>KHapoAHi, AanbHi, NPUMICHKI.

CiAHUM i3 HeONIKIB MOJOPOXKel TYpUCTIB BOAHNUM TPaHCMOPTOM E...
a) HEBMCOKa eKcnJ/yaTaliiHa WBUAKICTb;
(>) BMCOKa aBapiliHiCThb;
B) 3a6pyAHEeHHS LOBKINNS;
) CUHAPOM 3aMKHYTOrO NpoOCTOpY.
" | ICHOBHMMMW 3ac06amMn PO3MILLEHHST TYPUCTIB €...
a) roTeni, MmoTeni;
(i) roTeni, moTeni, KEMMIHIU;
B) roteni, kemniHru, 6oTeni, Waro;
i) roteni.

LLlane - ye...

a) 6yAMHOK Y BUIAA4iI Nerkot cnopyan 3 BepaHaoto;

i0 cinbcbkuii gim Y TiPCbKiiA MICLLEBOCTI;

B) 3aC06M pPO3MIiLLEHHS, Ki pO3TalloBaHO B Ma/IlbOBHUYMNX
MiCLIeBOCTAX BifMOYNHKY TYPUCTIB;

i) i Hii JOPOXHbLOrO roTeN!o.
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10. TMepeBe3eHHS TYPUCTIB aBiauiliHMM TPaHCMOPTOM Y MDKHapPO4HO
MY CMOJTYYEHHS PErYIHOE. ..

a) BaplaBcbka KOHBEHLiS; B) PUMCbKa KOHBEHLLiS;

6) MoCKOBCbKa KOHBEHLLiS; r) BigeHcbKa KOHBEHLiA.

11. 3a cKifnlbKoMa KaTeropisimm cepTUiKyoTb KpYi3Hi cygHa?
a) 3; 0) 4; B) 5; r) 6.

12. CKiNlbKN BCiX MiD>KHapPOAHUX MepeBe3eHb TYPUCTIB Npunajac Ha
aBianepeBe3eHHS?
a) noHap 1/3; 6)1/2; B) 3/4; r1/3.

13. HainbinbLw npuinHATHO g1 TypucTa 3a TPMBaJTICTIO € MOLOPOXK..
a) ynpogosx | gobu; B) MEHLLE HiXX J006y;
6) po 2 pi6; r) Ao 1 TXKHs.

14. AK Ha3BalOTb «KYPOPT Ha BOLi»?
a) 6oTens; B) pOATENb;
6) chnoTesb; r) 6yHrano.

15. XT0 B YKpaiHi 3gicHIOE cepTudiKauito rotenis?
a) caHcTaHLis;
6) Jdep>kKomcTaT YKpaiHu;
B) YKpCETPO,;
r) ep>kaBHuUiA KOMITET YKpaiHM 3 MUTaHb TEXHIYHOIO pPerytoBaHHS.

16. Aka cny>k6a B rotesni aHasidye PiHAHCOBY AiA/IbHICTb?
a) aAMIHICTpPaTNUBHa;
6) KOMepUiHa;
B) (piHaHCOBA,;
r) TeXHiYHa.

17. BapTicTb aBianepeBe3eHHS 3a/1eXKHO Bif YUNHHUKIB NPOLaXKHO
LLiHN aBianepeBe3eHHS Y CTPYKTYPI LiHW TypYy CTAHOBUTb...

a) Big 10 po 35%; B) Bif, 27 Ao 75%;

0) Big 35 f0 50%); r) Big 35 po 70%.
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[ Il 1 TN MeHKO MICTUTbL Yeprosi AeHHi cTpaBu?
i) i na kapT; B) [1H0 XYp;
m) raénbnoT; I LMKNiYHE MEHIO.

il n iopranizauin Hagae akpeguTaLito Typdipmam ana 34iACHEHHS
i .MAWaHHA Ta NPOLaXKy aBiakBUTKIB?
i) MibkHapogHa opraHisauis aBialiiiHOro TpaHCNopTY;
n) MixHapoaHa acoujiauis aBianepeBi3HUKIB;
H) BcecBiTHSA opraHisayis aBianepeBi3HUKIB;
i) MibkHapogHa akpeguTauiiHa KoMicis aBialiiiHOro TpaHcnopTy.

‘i | laininworo y CBITi MepeXKeto NacaXKMpPCbKMX NOTATIB BBaXKAOTh...
) KOPENCbKY; B) aBCTPasTifiCbKYy;
6) KUTaCbKY; I) ANOHCLKY.
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CEMIHAPCBKE 3AHATTA Ne 8
MAPKETVHIOBI AOC/IOXEHHA B TYPU3MI

MNNAH

CyTb, TUNN | HANPAMU MAPKETUHIOBUX OOCNIIXKEHb Y TYPU3MI.
. ETann mapKeTUHroBmx AoCNigKeHb.
. Popmu opraHisauii MapKeTUHIoBUX AOCNIAXKEHb Y TYPU3MI.
. MapkeTuHrosa iHopmaLis Ta il BUaw.
. MeToan 36mpaHHA MapKeTUHIoBOI iHopMaLiT.
. JocnimkeHHA MapKeTUHIOBOro cepefoBuLLa TYPUCTUYHUX Nignpu-
EMCTB Ta PUHKY TYPUCTUYHNX MOCAYT.
7. MapKeTUHIroBi AOC/iOKEHHA KOHKYPEHTIB.

g~ w N =

(o]

K/TKOYOBI NMOHATTA TA TEPMIHU

MapKeTMHrOBI OMUTYBaHHH, KOH'IOHKTYpa PUHKY,
[OCNIIKEHHS, aHkerTa, EMHICTb PUHKY,
eTann MapKeTUHIOBUX CMHOCTEPEXEHHS, KOHKYpPeHLLis,
JOCni>KeHb, eKCNnepumMeHT, OVCKPUMIHAHTHUIA
MepBUHHI AaHi, iMmiTayinHe aHasnis,

BTOPWHHI JaHi, MOZEeNt0BaHHS, YMHHWKOBWIA aHanis,
6pudiHr, MeTOo[ eKCrnepTHOro KnacTepHWiA aHanis,
MapKeTUHrosa OLiHIOBaHHS, meTop, Jdenbi,
iHdopMmau,ig, MeTop, (hoKycC-rpynu, MeTof

MeToAun 36UpaHHsA MapKeTUHroBe OpEeNHCTOPMIHIY
MapKeTUHIoBO| cepenosuLLg,

iH(hopmau,iT, KOHTaKTHa ayanTopis,

CIMNCOK PEKOMEHAOOBAHWX OXXEPI /I

1. 3abangiHa 0. b. MapKeTUHI TYPUCTUYHOIO NiANPUEMCTBA : Hiiny
noci6.- Kuis : Bug-so @y, 2002,- 196 c.

2. lrobiuyesa O.0O. PUHOK TYPUCTUYHUX NOCcnyr (reornpocTopoBi acrck
™) / 0.0. Jlobiuesa,- Kuis, 2003.- 436 c.
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i JTrobiuesa 0.0. Typmn3amMO3HaBCTBO: BCTYN A0 ¢haxy : NigpyHHUK /
1" i1 Jliobiuesa, B.K. babapuubka,- Kuis : BugasHn4vo-nonirpadiuHmii
n Iy «KuiBcbknin yHiBepcuTeT», 2008,- 335 c.
i Manbcbka M.IM. OCHOBM TYPUCTUYHOIO 6i3HECY : HaBY. NOCIOHUK /
i i n.reka M.IM., Xygo B. B., Linbyx B. I,-/1bBiB : BngasHnunii ueHTp JIHY
In.nia dpaHkKa, 2003,-360 c.
T MwupoHoB 0. 6. MapKeTuHr B Typu3mi: ONOPHUIA KOHCMEKT NeK-
'iHi / 10. B. MupoHoB,- fiporo6uy : AAMY, 2005.- 202 c.
ii Cokon T.T. OCHOBU TYPUCTUYHOT AiSANIHOCTI | HaBY. NOCi6.- 2-re
..... , Burip. Ta gon. / T. I Cokon - Kuis : Bua-so @Iy, 2006,- 76 c.
[ Ayposuy A. Tl. MapKeTUHI B Typu3Me : yyebHoe nocobue.- MUHCK :
1link- 3HaHmMe, 2003,- 496 c,- C. 65-210.

MMATAHHA 1A CAMOKOHTPOJIO

| BusHayTe MNOHATTA «MapKETUHIOBI AOCIIKEHHS».
| 1a3BiTb eTany MapKeTUHIOBUX OOC/IOKEHD.
| |la3BiTb cNOCO6U 36MPaHHSA MepPBUHHUX JaHUX
Yy MapKeTUHIoBUX JOC/iOKEeHAX.
| Ak opraHi3oBYOTb MapPKETUHIOBI OOCNIIKEHHA?
i fKa MeTa MapKeTUHIOBUX AOCNIIKEHbL?
[l IUo Take cuTyauiiHnii aHanis?
Bpud Ta MOro OCHOBHI e/1eMeHTU?
* |Lo HeobxigHO ANA ycnilHOro NpoBeAeHHs
MapKeTUHIOBOrO JOCNIIXKEHHSA?
o 'l AKUX TPLOX MyKepen 6epyTb MapKeTUHIOBY iHOpMaLLito
nig vyac Jocnigy>KeHHS 30BHILLHBOIO cepefoBumula?
i) <)CHOBHUMMN MeTOoaMN MapKeTUHI0BOI iH(hopmaLii €...
N la AKNUMU KpUTEPIAMU KNAaCUDIKYIOTb
bIPKETUHIOBY iH(hopMaLito?
i 'V YoMy monsra€e MeTof eKCrnepTHOro OuiHBaHHA?
i il BUKOPUCTOBYIOTb MapKETUHIOBI JOCNIIXKEHHSA KOHKYPEHTIB?
i | OH'HOHKTYpa TYPUCTUYHOIO PUHKY.
| Il BiAGYyBa€eTbCA AOCNIAXKEHHSA MApPKETUHIOBOIro
|| pogoBuLLa TYPUCTUHHNX MiLNPUEMCTB?
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TEM PE®EPATIB

MapKeTUHIoBi AOCAIAKEHHSA B TYPU3MI.

ETanu MapKeTUHroBux OOCNIAXKEHb.

BpudiHr Ta MOro OCHOBHI CKNaAHVKMN.

KinbKicHi MeTOoAM aHanisy MapKeTUHIoBoOT iHhopmau,ii.
MeToan 36upaHHA MapKeTUHIOBOT iHhopMaLiT B Typu3Mi.
MapKkeTnHrose cepefioBULLE TYPUCTUYHOIO MNifNpPUEMCTBA.
MapKeTUHIoBi AOCNIOKEHHA PUHKY TYPUCTUYHUX MOCYT.
KOH'IOHKTYpa TYPUCTUYHOIO PUHKY.

MapKeTUHIOBI [OCNIOKEHHA KOHKYPEHTIB.

10 Knacugikauisa MmapkeTUHroBol iHhopmaLii.

© N UMD e

TECTIU

1. Ao 6e3nocepeAHbOr0 OTOYEHHS TYPUCTUYHOIO NignpuemMcTea
HasexaTb...

a) NPUPOAHI YNHHUKW;

0) hiHaHCOBI KONa;

B) KOHTaKTHI ayanTopir;

r) rpoManchbKi opraHisadii.

2. CuTyauiiHnii aHanis - ue...

a) npoLec BUABNEHHS PUHKOBMX MOXK/IMBOCTEN TYPUCTUYHOIO
NigNpPUEMCTBA, 3aCHOBaHUN Ha pe3y/bTaTax MapKeTUHIOBUX
[OCNIIKEHD;

0) iH(hopMmaLif, sKa yXke fecCb MiCTUTbCS;

B) (PYHKLUif, Ka Yepe3 iHhopMaLito NOB'A3YE TYPUCTUUHE
NiANPUEMCTBO 3 PUHKaMU;

r) npouec 36MpaHHA, 0O6POBASHHA Ta aHaNi3y AaHUX A/15 3MEeHLLEHHS
HEBW3HAYEHOCTI Mij 4ac yXBa/leHH MapKeTMHIOBUX PilleHb.

3. 3i CKi/IbKOX eTaniB CK1afacTbCaA MapKeTUHIoBe AOC/iA>KEHHSA
B TypuU3mi?

a) 4, B) 6;

6) 5; r7.
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i 1l.4iHHICTb AKKMX 3anNUTaHb Nependayvae aHKeTa?
i) BIAKPUTUX, 3aKPUTUX;
() npaMmnx, BUGIPKOBUX;
H) KOHCTaTyBa/IbHUX, KOHTPOJIbHUX;
) TOUKOBMX, MOBTOPHOBA/IbHUX.

In AKMMN KpUTEPIAMN KNacudikyroTb MapKeTUHIOBY iHhopMaL,ito?
1) 32 HOCcisAMNM iHhopMaLLiT; B) 3a (hopmMOl0;
0) 3a 3MOroto OLiHUTU; r) 3a CMNOCO60M 34iiCHEHHS.

B bpudiHr - ue...

a) NPOLEC BMABMEHHSA PUHKOBUX MOXX/IMBOCTEN TYPUCTUYHOIO
nignprveMCTBa, 3aCHOBaHU Ha pe3yfbTaTax MapKeTUHIOBUX
OOCNioKeHb;

6) IHCTPYKTaXX abo Hapaa, y Mexxax Kol popMy otoTe MeTy
i 3aBAaHHSA MapKeTMHIOBUX A0CAIKEHb;

B) iH(hopMaL,if, Lo y>Ke Aecb MICTUTLCS;

r dyHKUis, AKa Yyepes iHhopMaLito NOB'A3YE TYPUCTUYHI
niANPUEMCTBA 3 PUHKaMMU.

Wo He HaneXXuUTb [0 rOSIOBHMX HaNpsiMiB MapKeTUHIOBUX
HOCNi>KEHDB?

1) BMBUEHHS XapaKTEPUCTUK PUHKY;

6) MOLWYKN NOTEHLIAHNX CNOXWBaYiB;

B) AOCNIYKeHHSA BHYTPILIHLOrO cepefoBuULLa;

r) aHasi3 Npoaaxis.

I HhopMaLif, AKY HaJaloTb 3aMOBHMKaM crevianizoBaHi ipmu, - Le...
a) HesanexHi mxepena,; B) rinoresa;
(>) 3amoBneHa iHpopMmaLis; r) BNacHi gpkepena.

i M AKUMU KPUTEPIAMN KNacUiKyoTb ONMUTYBaHHA?
a) 3a CTyreHem OXOMJIEHHS;
0) 3a XapaKTepom;
1) 3a CTyneHeMm cTaHAapTu3auii;
i) 32 3MOroo OLiHIOBaHHS.
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10. N4 ycnilHOro NpoBeAeHHSA MapKeTUHIOBOIo AOC/ig>KEHHS Ha-
camnepes Heo6XiHO:

a) BUABUTU npobnemu;

6) BUABUTU Npo6emMu i chopmy/itoBaTU METY AOC/iIKEHHS;

B) cthopmMyntoBaTn AOCNIIKEHHS;

r) 3ibpaTtu iHhopmaLito.

11. IHhopmaLis, Lo 3ibpaHa BnepLUe 3 AKOKCb KOHKPETHOK METOHO - LIE..
a) BTOPUHHI JaHi; B) He3a/IeXXHi [Kepena;
0) NepBUHHI AaHi; r) 3amoBfeHa iHopmaLis.

12. Aka BigMiHHICTb MeTOAY TOpAoHa Big MeToAy MO3KOBOI aTaku?

a) MeTop, nepefbavae, WO rpyna He OTPUMYE HiIKMX KOHKPETHUX
JaHnX, nvle o6roBoproe Npobemy;

6) meToq nepefbayae yyacTb NOAEN, HE KOMMAETEHTHUX Y NPOoGaemi;

B) METO/, MOSAra€ y HEKOHTPO/IbOBaHIv reHepauil ifei y4acHMKamu
rPynoBOro 06roBOPeHHS;

r) meTog rnepenbdayae oTpMMaHHs iHpopmauii NPo pisHOMaHITHI
3a/1EXKHOCTI MiXK 06’€KTaMU AOCTiIKEHHS.

13. BKaXiTb OCHOBHIi efleMeHTU 6pudy:
a) (hopMynoBaHHA NPo6seMn, MeTU i 3aBAaHb AOCNIKEHHS;
0) cTpaTeria Ta TakTUKa PUHKOBOT Aif/IbHOCTI DipMu;
B) aHani3 nNpojax;
r) aHas1i3 YaCTKN PUHKY.

14. MapKeTUHroBy iHpopMaLlito 3a XxapaKTepoM NOAiNATb Ha...
a) KOHCTaTyBa/IbHY, MacoBy; B) BXiAHY, BUXiOHY;
0) €MOCKOMIYHY, EKOCKOMiYHY; r) npasoBy, (hiHaHCOBY.

15. Ha akomy eTani MapKeTUHIOBOro AOCNifAXXeHHSA LUdpoBY iHdop
MaLito 3BOAATb Yy Agiarpamu, rpagiku?

a) fo6ip opKepen iHgopMauit;

0) aHani3 BUKOPUCTaHNX [Keper;

B) NpeAcTaB/IeHHA pe3y/bTaTiB;

r) aHani3 BUKOPUCTaHNX AOC/iAKEHb.
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CEMIHAPCBKE 3AHATTA Ne 9
BVBIP TA PEAJI3ALIS LIIHOBOI CTPATETI

MNaAH

LliHa B KOMNIEKCI MapKeTUHTY TYPUCTUYHOTO MignpueMCTBA.
" UNHHUKM Ta MeTa LiiIHOYTBOPEHHS.

MeToan LiHOYTBOPEHHSA B TYPU3MI.
i Bwmbip Ta peanisayis LiHOBOI cTparTeril.

K/TKOYOBI NMOHATTA TA TEPMIHA

LiHOYTBOPEHHS LiHoBa cTparteris, cTpaTeria cnifgyBaHHsA
il Typm3ami, cTpaTerif «3HATTS 3a nigepom,
LiHOYTBOPEHHS BEPLLKIB», cTparteris

H i OCHOBI BMTpaT, cTpareris rnepeBaXkasIbHOT LiHN,
.... OYyIBOPEHHS MPOHNKHEHHSA cTpaTeris LiHu

i opieHTaLjier0 Ha PUHOK, CermMeHTa puHKY,

Il | piBeHb KOHKYpPEHLiT, cTpareris cTpaTeris LiHOBUX
LiHOYTBOPEHHSA MPECTUXKHUX LiH, MaHinynauin

| opieHTaLiet0 cTpaTeris

ILI TIONNT, CMNOB3akyOl LiHN,

CNMMCOK PEKOMEHAOBAHWX OXXEPEN

i Jltobiyea O.0. Typu3MO3HaBCTBO: BCTYN A0 (haxy : nigpyyHuK /
[1i> JTrobiyesa, B.K. Babapuybka.- Kuis : BugasHuuo-nonirpadiyuHmii
........ «KuiBCbKMIA YHiBepcuTeT», 2008,- 335 c.
Manbcbka M. . OCHOBU TYPUCTUYHOIO BGi3HeCY: HaBY. NOCIGHUK /
i miHcbka M.IM., Xygo B. B., Lin6yx B. |,-/1bBiB : BugasHuunii ueHTp JIHY
IBaHa PpaHkKa, 2003,- 360 c.
| MwupoHoB FO.B. MapKeTuHr B TypuaMi: OMOpPHUI KOHCMEKT flieK-
Hiii / 10. B. MupoHoB,-Oporobuy : 44y, 2005,- 202 c.
| | IpaBuk FO.M. MapKeTuHr Typusmy : nigpy4yHuk / FO.M. MpaBuk.-
linin 3HaHHga, 2008.-303 c.
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5. Cokon T.I'. OCHOBU TYPUCTUYHOI AiSNIbHOCTI; HaBY. Nocib,- 2-ro
BuA., Bunp. Ta gon. / T. I Cokon - Kuis : Bua-so @Iy, 2006.- 76 c.

6. YopHeHbka H.B. OpraHisauis TypuCcTUYHOT iHAYCTPIT HaBy. noci6. /
H. B. YUopHeHbka - Kuis : ATika, 2006.- 264 c.

SATMMMTAHHA ANA CAMOKOHTPOJIHO

[ns yoro Heob6XxigHa UiHOBa CTpaTerisa B TypuU3sMmi?

LLlo Take uiHa?

#AKi 0cO6NMBOCTI C/lif ypaxoByBaTy nif yac

thopmyBaHHS UiHOBOI cTparerii TypipMmn?

AKi € YAHHWKW LiHOYTBOPEHHS?

MerTa cTpaTerii LiHOYyTBOPEHHS.

MeToau LiiHOYTBOPEHHS B TYpPU3MI.

OxapakTepu3yiiTe LiHOYTBOPEHHSA Ha OCHOBI BUTPAT.
OxapakTepu3yiiTe LiHOYTBOPEHHS 3 OpiEHTALIEr0 Ha NOMNUT.
OxapakTepusyiiTe LiiHOYTBOPEHHS Ha PiBeHb KOHKYPEeHLT.

. Lo Take uyiHoBa cTpaTerisa?

. 3 IKOIO METOH BMKOPUCTOBYHOTH LIIHOBY CTpaTerito?

. OxapakTepu3yiTe cTpaTerito LiHOBMX MaHinynsuii.

. OxapakTepusyinTe CTpaTerito «3HATTA BEPLUKIB».

. OxapakTepu3yiiTe cTpaTerito NPecTMXKHUX LiiH.

. OxapakTepusyiTe cTpaTerito MPOHUKHEHHS Ha PUHOK.
. OxapaKTepuayiiTe cTpaTerito cnifyBaHHS 3a Nigepom.
. OxapakTepu3yiiTe CTpaTerito LiHN CErMeHTa PUHKY.

. OxapaKTepun3syiiTe CTpaTerito CroB3aro4or LiHW.

. OxapakTepuayiTe CTpaTerito nepeBaKatoyol LiHW.

TEMW PE®EPATIB

Ponb wiHOBOT cTparterii B Aif/IbHOCTI TYPUCTUYHOIO NiANpPUEMCTBA.
Mpo6nemun po3pobaeHHs LiHOBOT cTpaTerii

B AiS/IbHOCTI TYPUCTUYHOIO NiANPUEMCTBA.

LliHa B KOMNNEKCi MapKeTUHIY TYPUCTUYHOrO NiANpUeEMCTBA.
ETanu Ta nigxoan hopmMyBaHHA LiHOBOT

cTpaTerii TYpUCTUYHOIO NiAnpuUeMCTBa.
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5. UMHHUMKKM (hOopMyBaHHSA LIIHOBOT CcTpaTeril.

i MeToAn LiHOYTBOPEHHS B TYPU3MI.

Oco6MBOCTI LiHOYTBOPEHHS B TYpPU3MI.

| LIHOBI cTpaTeril TYPUCTUYHUX NigNPUEMCTB.

*i. LLiHOYyTBOpEHHS Ha OCHOBI BMUTpAT.

10. LliHa ik BaxknmBwMiA 3acib NiaBULLEHHS KOHKYPEHTHOT
CNPOMOXKHOCTI TYPUCTUYHOT MPOMO3nLLT.

< N =

TECTU

| < TOCOBHO HOBOrO TYPMNPOAYKTY Harininwie 3acTocOByBaTW TaKy Lii-
HOBY CTparTerito:

a) CTpaTerito NPeCcTUXKHUX LiH;

0) cTpaTerito CermeHTa pUHKY;

H) cTpaTerito rnepeBaXkanbHOT LiiHU;

I CTpaTerito LiHOBMX MaHinynsauii.
' 9Ky MeTy cTpaTerii UiHOyTBOPEHHSA CTaB/IATb 3a3Bu4Yai ans
UixX>AyKTiB-HOBUHOK?

1) Makcumiszauis npubyTKy;

6) NifepcTBO 3a AKICTIO NPOAYKTY;

0) NigepcTBO Ha TYPUCTUUYHOMY PUHKY;

r) YTPMMaHHSA MO3ULiA Ha PUHKY.

i AKy (hyHKLit0 BUKOHYE LjiHa B MapKeTUHIOBIl AiSA/IbHOCTI?
) CTBOpEHHS BUCOKOT LLiIHOBOT €N1aCTUYHOCTI NonuTy;
6) iHAMKATOpP LiHHOCTI NOCAyIw;
n) 3aci6 NigBMLLEHHA KOHKYPEHTOCNPOMOXXHOCTI TYPUCTUYHOT
Npono3nLit;
I Y3rogpKeHHs iHTepeciB TYPUCTUYHOIO NiANPUEMCTBA Ta 0ro
K/TEHTIB.

i 1l naHyBaHHA MOXXJIMBOT AUHAMIKU 3MiHM NOYaTKOBOI LLiHN TypuUcC-
i MYMOro NPoAyKTY B YMOBaX PUHKY - LE...

a) LiHoBa cTpareris; B) MaHinynauis;

0) LUiHOYTBOPEHHS; ) NPOrHO3yBaHHS.
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5. [0 HalBa>K/IMBILLNX YUHHUKIB LiHOYTBOPEHHSA B Typu3sMI
HaNeXnTb:

a) YTPMMaHHSA NO3ULIA Ha PUHKY;

0) cniBBiIAHOLUEHHS TYPUCTUYHOIO MNOMUTY Ta NPOMO3ULLT;

B) PI3HOMAHITHICTb TYPUCTUYHUX NOCNYT;

r) NaHyBaHHA MOXX/IMBOT ANHaMIKM 3MiHU MOYaTKOBOT LLiHN.

6. JToriyHMM NPoOJOBXKEHHAM CTPATEril «3HATTA BepLUKIB» €...
a) cTpareris LiHOBUX MaHinmynsuii;
0) cTparerisa cnigyBaHHSA 3a Nifepom;
B) CTpaTeria cnos3atoyor LiHu;
r) cTpaTeria NpecTXHUX LiH.

7. flka cTpaTerisa 6yge eeKTUBHOK B TYPU3MI, AKLLO 3BECTU 40 MiHi-
MYMY KOHKYPEHLLiIO, 3arnaTeHTOBYBaT/ TOProBi MapKn?

a) cTpaTerist «3HATTS BEPLUKIB»;

0) cTpaTteris NPecTUXXHUX LiH;

B) CTpaTeris LiHOBUX MaHinynsauiin;

r) cTpaTeris nepeBaXkalbHOT LiHW.

8. flka cTpaTeris nepegbavae BMBUEHHSA NO6aKaHb KJIIEHTIB | BCTa-
HOBJIEHHSA LiH, NPUNYCTUMNX ANA LiSIbOBOr0 PUHKY?

a) LiIHOYTBOPEHHS 3 OpieHTaLiet0 Ha NonuT;

6) LiHOYTBOPEHHS 3 OpiEHTALEID Ha pPiBEHb KOHKYPEHLT;

B) LiHOYTBOPEHHS Ha OCHOBI BUTPAT;

r) 3aTpaTHuii MeToa.

9. Alka cTpaTteria 6a3yeTbCA Ha HU3bKOMY PiBHI LiH ANA 3a/1y4YeHHA
AKHaNbiNbLIOT KiNIbKOCTI CrioXKmnBayis?

a) CTpaTerisi «3HATTA BEPLUKIB»;

6) cTpaTeria cnigyBaHHs 3a Nigepom;

B) CTpaTeris NPOHUKHEHHS Ha PUHOK;

r) cTpaTeris LiHOBMX MaHinmynsuii.
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lit IH. i7 3acTOCOBYIOTH METY MakKcuMizauii NpnbyTKy?
HI | <Pl nonuT Ha TYPUCTUYHI NOCNYTN He NepeBuLLYyE NPONo3nLLito;
L HIHM NPOMO3uLif NePEBULLYE MOMUT HA TYPUCTUYHI MOCNYTU;
4i MiHW NONUT Ha TYPUCTUYHI NOC/YTN MepeBuLLYE NPOMO3uLLito;
11 HiHN Ha PUHOK BMBOAATL NPOAYKT-HOBAYOK.

il n icTpaTeria nonsrae B AKHaliNoOBHILLOMY NPUCTOCYBaHHI Typdip-
il Hi 3a3ganerigb BUBYEHMX BIAMIHHOCTEN y NONUTI?
i) cTpaTeris WiHN cermeHTa puHKY;
1) i rpaTeris NPOHNKHEHHS Ha PUHOK;
ii) cTpaTeris WiHOBUX MaHiNyNALil;
i) cTpaTeris nepeBaXkasibHOT LiHW.

i Uka meTa cTparerii LiHOyTBOPEeHHS nepegbdavae, Lo TypdipmMa rnpo-
CV CBOI MOCYTY 3a 6yAb-SAKOI LiHO, W06 3a/IMLLUUTUCS Ha PUHKY?
i) /iifepcTBO 3a AKICTIO NPOAYKTY;
6) NigepcTBO Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY;
B) MaKcuMi3aLisi NpuoyTKiB;
i) YTPMMaHHS MO3uLiii pUHKY.

Il LWo € ocobnmBICTIO LiIHOYTBOPEHHST 3 OpiEHTAaLiEl0 Ha PiBEeHb
KOHKYPEeHLLiT?

a) 36epeXkeHHS po3puBY MiXK CO6IBapTICTIO Ta LiHOIO;

0) BU3HAYEHHA MeXi LiHW, HUXKYe AKOT BOHA BMNAaCcTU HEe MOXE;

B) BUBYEHHS MOGa>KaHb K/IEHTIB | BCTAHOBEHHS LiH;

r) NnaHyBaHHA ANHAMiKM 3MiHW MOYaTKOBOT LiHW.

Il fAka cTpaTeris € NPoAoBXeHHAM cTpaTerii MPOHNKHEHHSA Ha
PUHOK?

a) cTpareria nepeBaXasibHOT LiHY;

0) cTpaTeria LiHN CerMeHTa pUHKY;

B) CTpaTeris cnoB3aroyoi LiHu;

I) cTpaTeria «3HATTS BEPLUKIB».
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15. LLiHOyTBOpEHHS1 Ha OCHOBI BUTpaT He Gepe 40 yBaru...
a) Aep>KaBHe peryJsitoBaHHS LiHOYTBOPEHHS;
6) YHiKa/IbHICTb Mocnyr;
B) UYT/IMBICTb CNOXMBaAYiB 0 3MiH LiH;
r) piBeHb LiiH KOHKYPEHTIB.

16. UNHHNKU LIiIHOYTBOPEHHSA - Le...

a) HaliBaXKMBILLVIA e/leMEHT KOMIM/IEKCY MapKETUHIY TYPUCTUUHUX
nignpueMCTB;

6) CYKYNHIiCTb TUX YMHHUKIB, fIKi BNMBAaKOTb Ha Aii NpoJasus
y Npoueci BCTaAHOB/IEHHSA HUM LjiH Ha NPOAYKLitO;

B) NpOLeC BCTAHOB/IEHHS i PO3PO6SEHHA LiHN Ha TOBapwu
Ta Mocnyru;

) CYKYNHiCTb YAHHUKIB, SKi BNANBaOTb Ha MjaHyBaHHA MOXX/IMBOT
ONHaMiKM 3MiHM NOYATKOBOI LLiHW TYPUCTUYHOIO MNPOAYKTY
B YMOBaX PUHKY.

17. Ana akmx ipM € 3pyYHOI0 cTpaTerisa cnigyBaHHA 3a nigepom?
a) HEBENINKUX;
6) LONHO CTBOPEHMX;
B) areHTCbKUX;
r) y SKNX HeMae cTpaTeriyHoro sigainy.
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CEMIHAPCBKE 3AHATTA Ne 10
KAHAJIN 3BYTY TYPUCTNUHOI O MNMPOAOYKTY

MNJaAH

| dopmyBaHHS 36yTOBOT CTpaTerii TYpUCTUHHMMUN NiANPUEMCTBaMN.
' KaHanm 36yTy TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY.
i Bubip nocepefHMKIB Ta HaNpsiMu cnisrpawi 3 HUMW.

KNKOYOBI MNMOHATTA TA TEPMIHIA

'n. ioHa cTparTeris, (bpaHLLN3a, ceneKTUBHWUIA
ut,ifi 36yTy, KepoBaHi BMC, posnogain,
NPruKasibHi ropu3oHTaNbHa Ha3BaHWiA

| ipKeTUHroBi MapKeTUHroBa npuHUMnan,
iH remu, cucTema, HeHa3BaHW
"ilwopaTtusHi BMC, nocepenHuK, npuHUmnan,
..... iHipHi BMC, iIHTEHCUBHUIA HEepPO3KPUTUIA
H EHTCbKa yrofa, posnogin, npuHUumMnan
WLEH3INHA yroaa, E€KCK/THO3UBHWIA

(ipilwyaisuHr, po3snogin,

CNMMCOK PEKOMEHAOBAHWX OXXEPE/

| 3abangiH 0. b. MapKeTUHr TYpUCTUYHOro nNignpuemMcTBa . Ha-
i i T.HMiA nocibHuK,- Knis : Bua-so @Y, 2002,- 196 c.

JTro6iuesa O.0O. Typn3mMO3HaBCTBO: BCTYN A0 haxy : NigpyyHUK /
['ii lrobiuyesa, B.K. Babapuubka,- Knis : BugaBHu4o-nosirpaivHuni

X ii rp «KuiBcbkunin yHiBepcuTeT», 2008,- 335 c.
I (okon T.I'. OCHOBW TYPUCTUYHOT AiAA/IbHOCTI: HaBY. Nocib,- 2-re

"i Hiiiip. Ta gon. / T. I Cokon - Kuis : Bua-so ®r1y, 2006,- 76 c.

| dpaHuan3nHr : Hasy. noci6. / O. €. Ky3bMmiH, T. B. MUpPOHUyK,
i | .inata, 1.B. Mapuyk; 3a peg. O. €. Ky3bmiHa,- Kuis . 3HaHHs, 2011.-
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OCHOBU TYPU3MO3HABCTBA

SATIMTAHHA AN1A CAMOKOHTPO/JIHO

fka MeTa MapkeTUHry 3a MiTepom Jpakepom?

HasBiTb eTanu po3pobneHHs 30yTOBOI CTpaTerirl.

LLlo Take kaHan 36yTy?

Uum xapaKTepu3yeTbca KaHan 30yTy?

Ha3BiTb TNn BepTUKa/IbHNX MapKETUHIOBUX CUCTEM.

LLlo Take areHTCbKa yroga?

LLlo Take niygeHsiiHa yroga?

| 1a3BiTb KpUTEPIT BUOGOPY MOcepeHUKIB AN KaHasy 30yTy.
Ha nigctaBi 4oro 34iACHIOETLCA EKCKKO3MBHUI po3nogin?

. fIKi NpuBiNel Hajae TypareHToBI areHTCbKa yroaa?
. Ha ocHoBi uoro po3pobnstoTb 36yTOBY CTpaTerito?
. LLlo 03Hauae HeHa3BaHWI MPUHLUMNaI?

. HaBepiTb Nnpuknag HEPO3KPUTOro npuHUmnnana.

. OcobnmMBOCTI (hpaHUai3mHrYy.

. HasBiTb OCHOBHI TUMW JOrOBIPHUX

BEPTUKa/IbHNX MapPKETUHIOBUX CUCTEM.

. flka HabinbLWw NnowmpeHa hopmMa AOroBipHUX

BepPTUKa/IbHNX MapKETUHTIOBUX cuctem?

TEMW PE®EPATIB

Ponb 36yTy B MapKeTMHIOBI AisNIbHOCTI.

36yToBa cTparteris TYPUCTUYHOIO NiANPUEMCTBA.
KaHann 36yTy TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY.
KopnopaTvBHa BepTVKa/IbHa MapKeTUHI0Ba CUCTEMA.
JoroBipHa BepTUKa/ilbHa MapKETUHIOBa CUCTEMA.
KepoBaHa BepTUKanibHa MapKeTUHIroBa cucTema.
AreHTCbKa yroga ta i 0co6/MBOCTI.

JliyeHsiriHa yroga: nepesaru 1a HeO/TIKW.

dpaHLWn3a B TypU3MI.

. Kputepii Bu6opy nocepegHuKIB Ana KaHany 36yTy.
. Bubip nocepefHUKIB y Typn3Mi Ta HanpamMmu cnisnpawi 3 HUMN.
. dopmyBaHHS 36yTOBOT cTparerii

TYPUCTUYHUMU NigNPUEMCTBAMU.
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TECTU

i PiBeHb KaHasy 36yTy - LE...

i) CyKyrnHicTb 3ac06iB opraHisauii npogaxy TYpUCTUHHOIro
NPOAYKTY;

() 6yab-AKuii nocepeqHUK Ha LWASXY TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY Bij
NiANPYEMCTBA A0 KiHLLEBOro CroXXmnsaua;

H) CYKYMHICTb PipM 41 NEeBHUX 0OCib, siki 6epyTb Ha cebe NpaBo
KOHTPOJIIO pyXy TOBapy Ha LUNAXY Bif BUPOOHMKA 4O CNOXMBAYa,;

r) 3acib peanisayii TypuCTUHHUX NOCNYT NiANPUEMCTBA IHAYCTPIT
TYypu3my.

l1a ocHOBI 4oro 6yayeTbCs 6iNbLIICTb KaHasliB 36yTy B TypU3Mi?
a) BepTUKa/IbHUX MapPKETUHIOBUX CUCTEM;

6) ropn3oHTaIbHOT MapKETUHIOBOT CUCTEMMU;

H) ceneKTMBHOIo po3noainy;

r) iIHTEHCMBHOIO PO3NOAiNy.

i Y AKMX BEPTUKaNbHNX MapKETUHIOBUX CUCTEMAX YCi eTann BUpPo6-
HULTBA i 36yTy nepebyBalOTb B OAHOOCIOHOMY KepyBaHHI?

1) JOroBipHUX;

6) KepoBaHWX;

B) KOPNOPAaTUBHUX;

I BEPTUKa/IbHUX.

i MpaBo NnpogaBaTn NMocnyruv Bif iMeHi BU3HayYeHoT pipmMu Ha OCHOBI
H iafgeHOoT NiueH3INHOT yrogn - Le...

a) areHTCbKa yroaa; B) hpaHY4ari3unHr;

0) (hpaHLLIN3a; r) nigeHsiiHa yroga.

Hali6isiblu nowmpeHa hopma AOroBipHUX BEPTUKAJIbBHUX MapKe-
i LiIH OBUX CUCTEM - LIg...

a) niyeHsiiiHa yroaa;

0) areHTCbKa yroa;

H) EKCK/II03MBHA areHTCbKa yroaa;

I KopriopaTMBHa yrofa.
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6. AreHT, WO Npojae TypnpoayKT 3a AOPYYEHHSM NpuUHUMNana, an
Bif CBOro iMeHi - ug:

a) Ha3BaHWn NpUHUUNan;

6) HEPO3KPUTUIA NpUHUUNAS;

B) HEHa3BaHWM NpUHUUNan;

r) 3aKpUTWin NpUHLMNan.

7. KaHan 36yTYy - Lg...

a) 6yab-AKUIA NocepefHUK, AKNA BUKOHYE Ty Un Ty poboTy 040
HabIMKeHHSA ToBapy A0 KiHLEBOro CroXmBaya,;

6) cyKynHicTb (hipm abo NeBHMX OCi6, WO 6epyTb Ha cebe abo
JonomararoTb rnepegaTy KOMYCb iHLLIOMY NPaBo BaCcHOCTI
Ha KOHKPEeTHWI ToBap abo MOCnyry Ha IXHbOMY LUAAXY Bif
BMPOOHMKa [0 CNOXMBaYa;

B) CYKYMHICTb (DipM 41 NEBHUX OCi6, AKi bepyTb Ha cebe npaso
KOHTPOJIH0 pyXy TOBapy Ha LUAAXyY Bif BUPOOHMKA [0 CMOXKMBaYa;

r) 3aci6 peanizauii TYPUCTUUHMX NOCAYT NignNpUeEMCTBa iHAYCTPIT
Typusmy.

8. LLLo 03Hauvae TepMiH «HEPO3KPUTUIA MPUHLMUNAa»?

a) areHT nNpofjae TypnpoaykKT Bif iMeHi i 3a LOPYYEHHAM
MpUHUMNana;

6) areHT NpoAae TYpPNpoAYKT 3a AOPYYEHHAM NpUHUMNiana, ane Bij
CBOrO iMeHi;

B) areHT B IHLLIOMY PEriOHI MOXXe B35iITM Ha cebe HU3KY
TypornepaTopCcbKMX PyHKLil | NpogaBaTy BnacHUiA
TYPMPOAYKT, WO NOrfnHae NpoayKT NpuHUMnana;

r) areHT MpoAaE B/ACHUM TYPNPOAYKT Bij iMeHi NnpuHUMnana.

9. [OTOBHICTb ABOX abo 6inbLUe hipM MOeAHYBATU 3YCUNA B CNiflb
iOMYy OCBOEHHI MapKeTUHIOBUX MOXX/IMBOCTEN Ha3MBaKTbCS. ..

a) BEPTUK&A/IbHUMWN MapKeTUHIOBUMW CUCTEMaMU;

6) rOpU30OHTa/IbLHOKD MApPKETUHIOBOKD CUCTEMOIO;

B) KepOBaHNMWN MapKETUHIOBMMWU CUCTEMaMU;

r) 4OrOBIPHUMN MapKeTUHIOBUMU CUCTEMaMMU.
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'u Yk nin MeToa po3noginy 34iNCHIOTL Ha MigcTaBi areHTCbKOT yro-
" | WKW Hagae TypareHToBI MeBHI NPUBINET?
i) EKCKKO3VBHUIA po3nogin;
11) BuGipKOBUMIA po3nogain;
W) CENEKTUBHNI PO3MNOAI;
|) iHTEHCMBHMIA po3nogin.

I BunbepiTb KpnTepiii BU6OPY NocepefHUKIB A/19 KaHany 36yTy:
i) NpodhecioHaniam i HaABHICTbL JOCBiAY PO6OTH;
n) 6iNbl HU3bKI LiiHW Ha TYPUCTUYHI NPOAYKTMU;
H) MOCTaHOBKa MeTU 36yTOBOI CTpaTerii;
i) HOBAYOK Ha PUHKY.
i ' AreHT npogae TyprnpoaykKT Bif, iMeHi i 3a JOPYYEHHAM NMPUHLNA-
naum - de...
i) Ha3BaHWIN NpUHUMNaN;
6) HEHa3BaHW NPUHLMNAT;
n) HEPO3KPUTUI NPUHLMNA.
i) PO3KPUTUIA NPUHLMMNAI.

11 AreHTCbKa yroga - ue...

a) yroja Wwofo nepegasaHHs BNaCHUKOM OO'€KTIB iIHTENEKTYasIbHOT
B/IACHOCTI MEBHUX MpaB Ha TXHE BUKOPUCTaHHA CBOEMY
KOHTpareHTy B MeXax, nepefbdayeHnX yrogoto;

6) fOroBip, 3a AKMM OfHa CTOpOHa (areHT) 6epe Ha cebe
30060B'A3aHHSA 3a AOPYYEHHSM i 32 BUHAropoay iHWOI CTOPOHN
(NMprHUMNaT) Ha BYUNHEHHS PISHOMaHITHUX KOPULNYHUX Lil;

B) MpaBo NpojasaTn MOCNyru Bif iMeHi BU3Ha4YeHOT hipMmu
Ha OCHOBI yYKNafeHOoT NiLeHsiHOT yroau;

i) HaMBa>XKNMBIWWIA efleMeHT criBnpayi TYPUCTUYHUX
nignpuemMcTB.

ii ( KilbKOMa eTanamMmu BigbyBaeTbLCA MPoLEeC PO3p06/1eHHS 36y TOBOI
I yHrrerii?

B) 4;

r) 5.
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15. AKi BepTUKa/IbHi MapPKETUHIOBI CUCTEMU I'PYHTYIOTLCA Ha [0ro
BipHUX BigHOCUHAaX MiXX He3as1IeXXKHUMUW YyYacHUKamMn?

a) KOpropaTuBHi; B) KEpOBaHi;

6) OOrOBIpHI; r) areHTCbKi.

16. 91K HasMBalTb CUCTEMU, A€ OAVH 3 YHaCHMKIB KaHasy 3aiiMae na
HiBHe cTaHoBULLEe?

a) hpaHLLN3WY; B) NiLeH3IliHI yrogu;

0) areHTCbKi yroau; r) keposaHi BMC.

17. HapaHHA TypareHTCTBOM MpaBa peasli3oByBaTu TYPUCTCbKUIA MPO-
OYKT 6yab-sIKOMY MOCEpPeAHUKOBI, L0 Mae 6axkaHHA 1 MOXK/INBOCTI,
Lle XapakKTepHoO ANs...

a) CeNeKTUBHOro PO3noginy;

0) IHTEHCMBHOIO PO3MOAiNy;

B) EKCKJ/THO3MBHOIO po3noginy;

) BEpTUKa/IbHOT MapKETUHIOBOT CUCTEMMU.
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CEMIHAPCBKE 3AHATTA Ne 11
OCHOBW TYPOMEPEUTUHIY

MNAAH

| ()praHisauis poboTn TYPUCTUYHOT (hipMK.
TypareHTu.
| Typonepartopu.
| Knacugikayis TyponepaTopis.
I TexHonoris opraHisauii TYPUCTUYHOT NOAOPOXi.

KNKOYOBI NMOHATTA TA TEPMIHA

i ionepatop, peLenTuBHI peknama,

I\ 1L1roHT, Typonepartopwu, naénik - punenLuHs,

othepTa, TYPOMNEepenTUHT, GpeHAiHr,

ornepaTopu MacoBOro  LjiHa HeTTo, NPAMUIA MapKETUHT,

PUHKY, LiHa 6pyTTO, HenpsMmi KaHanu 36yTy,
iKuianizoBaHi rpynosa LiHa, BGPOHIOBaHHS

oneparopw, LiHa nakeTa, TYPUCTUYHUX NOCAYT,

AndepeHLiioBaHa LiHa, akBi3uLis

CNMMCoOK PEKOMEHOOBAHUNX OXXEPEN

I. AradoHoBa J1.I'. Typu3m, rOoTeNIbHUI Ta pecTopaHHuii 6isHec: Lli-
HOYTBOPEHHS, KOHKYPEeHLif, AepXKaBHe perysitoBaHHs @ HaBy. noci6. /
i 1. AradoHoBa, O. €. AratoHoBa - Kuis : 3HaHHA YKpaiHu, 2002.- 358 c.
Babapuupka B. MeHegKMeHT Typusmy. TyponepeiTuHr. MoHATIN-
HO TepPMIHONOriYHI OCHOBU, cepBicHe 3a6e3neyeHHs TyprpoayKTy : HaBu.
nocib. / B. Babapuupka, O. ManmHoBcbKa,- Kuis: Anbtepnpec, 2008,- 288 c.
I. Kugsik B.®. OpraHizauia TypmsMy @ Hasdy. noci6. / B.gp. Kudsk.-
i pHiBUI: KHUru-XXI, 2008,- 344 c.
o Jliobiyesa O. O. TypM3MO3HaBCTBO: BCTYN A0 (haxy : MigpyyHuK /
" 0. Tobiuesa, B.K. babapuupKa,- Knis ; BugasHu4o-nonirpadiyHmii
ni Hip-KuniBcbKuii yHiBepcuTeT, 2008,- 335 c.
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5. Manbcbka M. M. OCHOBU TYPUCTUYHOIO Gi3HECY: HaBY. MOCIOHUK /
Manbcbka M. 1., Xygo B. B., Linbyx B. I,- JIbBiB : BugaBHnunii ueHTp NIHY
iM. IBaHa ®dpaHka, 2003,- 360 c.

6. Cokon T.I'. OCHOBM TYPUCTUYHOI AiSASIbHOCTI; HaB4y. NOCI6.- 2-rc
BuA., Bunp. Ta gon. / T. I Cokon - Kuis : Bng-so @Iy, 2006.- 76 c.

SATMMMTAHHA ANA CAMOKOHTPO/IHO

JaiiTe BU3HaYEHHS MOHATTIO «0othepTa»?
TyponepenTuHr-Le...
BigmiHHOCTI po60TU (hipM-TypornepaTopiBs Bif (hipM-TypareHTiB.
ETanun dhopmyBaHHA TypiB ipMmamu-TyponeparopamMmu.
OxapaKTepu3yiiTe eTann CTBOPEHHS TyPrpoayKTy.
LLlo MicTUTb KOMM/IeKC TYPUCTUYHOIO 06CNYroByBaHHA?
AK Big6yBaeTbLCA BU3HAYEHHS LiHU Typy?
Lo micTuTb yiHa 6pyTTO?
K BU3HAYalOTb MOBHY LiHY HETTO?

. Ha3BiTb fBa OCHOBHI BUAM KaHasiB 36yTy.

. OxapaKktepusyiiTe npamMuii 36yT TyponepaTopa.

. ki nepeBaru NpAMOro KaHany 36yTy?

. Wo MicTuTb Nporpama eKCKypCiiHUX 3aX04iB?

. fKi cTaHAapPTW Ait0Tb CbOTOAHI B TYPUCTUYHIN cdhepi YKpaiHn?
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TEMW PE®EPATIB

OpraHizauis po60Ty TYpPUCTUYHOT hipMu.
Oco6nnBOCTI NiIANPUEMHULBKOT Ai/IbHOCTI TYPUCTUYHOT dhipMu.
dipMU-TypareHT Ta 0cO6MBOCTI IXHBOT POOOTHU.
ETanu cTBOpeHHS TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY.
TexHonoria opraHizauii TYpUCcTUUYHOT NOA0POXKi.
Komnnekc TypucTUUYHOro o6CcyroByBaHHS.
Komnnekc MapKeTUHIOBMX KOMYHIiKaL,il.
BpeHAMHT y poboTi TyporepaTopa.
Peknama B Typu3mi.

. OpraHisauiiHa CTpyKTypa Ta KagpoBuiA cKnag
TYPUCTUYHOI pipMun-onepaTopa.

© oo N ok wn e
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TECTW

I I KinbKW y LITATI TyporepaTtopa NoBUHHO 6yTu (haxiBuiB i3 Npoginb-
HOIO OCBITOIO Ta CTaXKEM PO6OTY He MEHLLIE HIXK 3 POKM Y rastysi Typusmy?
1) yBecb LUTaT npauiBHUKIB;
[ 75% LTaTy NpawiBHUKIB;
n) He MeHLUe HiXK NO/I0BUHA LITaTy NpaLiBHUKIB;
r) Taki BMMOIM BUCYBaIOTh fMLLIE 0 KepiBHMKa TyponepaTopa.

LliHa 6pyTTO - ULe...

a) yMcTa LiHa ToBapy Ha MicLi oro Kynisni-npogaxy, ska
He MICTUTb 3HMXKOK i HaA6aBOK, MNOB'A3aHUX i3 BiAMIHHICTIO
6a30BMX YMOB MOCTayaHHs, Cyocuii TOLWO;

6) LiHa, SKa MICTUTb CO6iIBapPTICTb Ta NOAATKM i nnatexi, MA4B;

H) cobiBapTiCTb Typy, A0 SKOT 4O4AHO BUTPaTU Ha PO3p06IeHHS
Ta peanizawito Typy, a TakoX BUTpaTu pipMu Ha 1T Sis/IbHICTb;

r uiHa npogaxy Typy, SKa MiCTUTb, OKPIM LiHN HETTO, yCi BUan
noAaTKiB Ta NiaTexiB, KOMICIIHY BUHaropoAy TypareHTam i
iHLIMM nocepegHMKaMm, NpMbyTOK TyporepaTopa 3 ypaxyBaHHAM
rnofatky Ha npubyTok, MNAaB.

| MpamMuia 36yT TyponepaTopa - Le...

1) Npopa Typrnocnyr 6e3 yyacTi nocepegHMKIB vUepes
BJIACHI TOPriBe/ibHI NPeACcTaBHULTBA, €NIEKTPOHHY MOLTY
Ta KOMM'IOTepHi MepeXXi, 3a OMOMOroto Tesie)oHy;

0) NOLLYKWN Ta 3a/TyHeHHs CroXKmBaya o Kynisni TYPUCTUYHOIo
NPOAYKTY;

H) MepeMilLleHHs ToBapiB i MOCNYT Bif BUPOOGHMKA A0 CroXXnBaya
He MpsAMO, a Yepes nocepeHNKa - He3a/1IeXKHOI0 yHacHMKa
TOBapopyxy;

I) YCTaHOBJ/IEHHS Pi3HOro PiBHA LiiH HA 04HAaKOBY Npoaykuito /
LiHHICTb Y 3B'A3KY 3 EKOHOMIYHUMW, NPUPOLAHUMMU,
TepuUTopiaNIbHUMM i IHWMU (HE)3aIEXXKHUMIN Bif MiANPUEMCTB
PO3XO[)KEHHSIMU Y BUTpaTax Ha il BAPOOHULITBO, a TaKoX
3 orniagy Ha AKiCTb NpoaykKuil (COPTHICTb, KNac, TN Ta iH.)

i MONUT Ha Hel.
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4. MapKeTUHIoBi KOMYHiKaLiT - Le...

a) cucTtemMa 3axopfis AN iHPopMyBaHHS CrOXX1BaYiB,
CTUMY/OBaHHSA X 0 NpuabaHHsA Typy, CTBOPEHHSA
npueabNUBOro iMifKy NpoayKTy Typdipmu;

6) 3a6e3neyeHHs HaZlaHHA TypucTamMm NpuadaHUx Nocayr
i KOHTPOOBAHHSA TXHbLOT BiANOBIAHOCTI BigMNoBiAHO
[0 Jorosopy;

B) MPOBEAEHHS Npe3eHTau i, y4acTb Yy Pi3HUX aKuisX,
CMOHCOPCbKI 3ax04u, 3B'A3KM i3 3aco6amMm MacoBoT iHhopmaviT
yepes 3aMOBJ/IEHHS CTaTeW, IHTEPB'l0, peNopTaxiB, Tene-

Ta pagionepegad, fKi CTBOPHOKOTbL NPUBaGAMBUIA IMIIK KpaiHW,
thipmun, NnofopoXKi;

r) KoMnnekc 36yTy, 3a AKOro BUPOOHMKN TOBAPIB KOPUCTYHOTLCA
rnocsyramu pisHUX He3asieXXHUX nocepesHUKIB.

5. Lo Take othepTa?

a) nepemilLeHHsA ToBapiB i MOCAYT Bif BUPOOHMKA 0O CNOXKMBaya
He NpsSMOo, a Yepes NnocepeHUKa - He3aIeXXKHOI0 YYacHMKa
TOBapopyxy;

6) ooiyiiHa NPOMO3uLis NMPO YKIaAEeHHS yroan neBHOro 3micty
3rifHO 3 BU3Ha4YeHMMU YMOBaMU; iHiLliaTnBa yKiacTu LOrosip,
AKY MOXXe BUSIBUTU Oy fb-sKa 3i CTOPiH MaiibyTHLOro AoroBopy
(3aMOBHMK UM NigPAAHNK, NPOAABELb UM MOKYMeLb TOLO);

B) Npofaxk Typnocnyr 6e3 yyacTi nocepeHUKIB vHepes
B/1aCHi TOpriBefibHi NPeACTaBHULTBA, €1eKTPOHHY MOLUTY
Ta KOMITIOTEPHI Mepex i, 3a J0NOMOroro TefneoHy;

r) 06cnyroByBaHHSA IHO3eMHUX TYPUCTIB.

6. AKNii HaCTyMHWI eTan Nicns eTany Po3po6/IeHHS MapLUpyTy?
a) po3po6eHHs XapuyBaHHS;
0) BU3HAUEHHS TypY;
B) KOMI/IEKC TYPUCTUYHOIO 06CNYrOBYBaHHS;
I KOMM/IEKC MapKETUHIOBUX KOMYHiKaLliiA.
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3a HanpsAMOM fisi/IbHOCTI PipMy 6yBalOTh...
1) KOMepLiliHi, iHILiaTMBHI, peuenTuBHI;

0) iHiLiaTUBHI, peLenTUBHI, 3MiLLaHI;

B) 3MiLLIaHI, iIHAMBIAYa/IbHI, KOMEPLiHI;

I peuenTuBHI, CIMelHI, 3MmiLlaHi.

B 11abnik-puneinwHs - uge...

a) (hopma CTBOPEHHSA Ta BUKOPUCTaHHA NPSAMUX OCOOBUCTUX 3B'A3KIB
MiXK TUMW, XTO NPOMOHYE TOBap, Ta cnoXkmneadamu (MOKynuaMm)
LUMX ToBapiB, PaKTUYHUMM ab0 MOTEHLINHNMU;

6) NpoBeAEeHHS Npe3eHTau i, y4acTb Y Pi3HUX aKLisX,
CMOHCOPCHLKI 3ax0au, 3B'A3KM i3 3acobamMun MacoBoi iHopmay,it
yepes 3aMOBJIEHHSA CTaTel, IHTepB'l0, penopTaxis, Tese-

Ta pagionepegay, siki CTBOPIOIOTb NPUBAG/IMBUIA IMILK KpaiHW,
ipMun, NOA0POXKI;

B) KOMI/IEKC 3axX0fiB i3 (hopMyBaHHS (PipMOBOro CTu/0, TOBApHOT
MapKu Ta Tl NpocyBaHHA Ha PUHOK;

r) Npono3uLis, Aka Mae HU3KY iHANBIAYa/IbHUX O3HaK
Ta nepefbayvae BCTaHOB/IEHI 3aKOHOM MpaBoBi HacNigKu AK Ans
odhepeHTa, TaK i akuenTaHTa.

[ Il HaNneXXnTb [0 KOMMIEKCY MapPKETUHIOBUX KOMYHIiKaLLiii?
a) peknama, 6peHANHr, odepTa, MPSIMUIA MapPKETUHT;
6) 6peHANHT, NabAiK-pPUNENLLH3, MPAMUIA 30yT, peknamy;
B) pekniama, Nabnik-puneiiH3, ogepta, CTUMYNOBaHHA 36yTy;
r) peknama, Naénik-puneilH3, 6peHANHI, CTUMY/HOBaHHSA 36yTYy,
NPSAMUIA MapKETUHT.

11l FAki BUAM MogopoXkeilt NPONOHYKOTL creLiani3oBaHi pipmMm?
B) KPYT3Hi KOMMaHii, pipmu;
fi) 06cnyroByBaHHI BiN-K/IEHTIB;
B) KPYi3Hi KOMNaHii, hipmMu, W0 cnewianizytoTbCs Ha 06C/1yroByBaHHI
BiM-K/IIEHTIB, ANTAYMX TPyN Ta iH.;
i) MPOMOHYOTb MNEBHI BMAM MOAOPOXKEN ab0 OPIEHTYHOTLCS
111 oKpemi BepCTBU CrOXXMBaYiB.
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11. Lo Take akBi3uLia?

a) Npono3uLis, Aka Mae HU3KY iHAMBIAYa/TbHUX 03HaK
Ta rnepegbayae BCTaHOB/IEHI 3aKOHOM MpPaBOBi HACNiAKW AK 4ns
ofhepeHTa, TaK i akLenTaHTa;

6) BUA LiANbHOCTI eKCNeAUTOpIB | areHTiB AN 3a/lyYeHHsI HOBUX KAini
TiB i yK/1aflaHHA OroBopiB CTpaxyBaHHS | J0roBOPiB NepeBe3eHHs,

B) 3abe3rneyeHHs HaZlaHHA TypucTaMm npuadaHUx rnocnyr i KOHTponi,
TXHbOT BigNOBIAHOCTI TUM, L0 00YMOB/EHi Yy A0roBopi;

) KOMMJ/eKc 3axofiB i3 JopmMyBaHHSA hipMOBOro CTUI0, TOBapHOT |
MapKu Ta iT MPOCyBaHHA Ha PUHOK.

12. Wo Hane>nuTb [0 KOMMJIEKCY TYPUCTUYHOIO 06CyroByBaHHA?
a) PO3MILLIEHHSA, Xap4yBaHHS, TpaHCMNOPTYBaHHSA Ta BiANOBiAHY
nporpamy A03BifNs, WO BifobpakeHi y nporpami Typy;
6) PO3MILLLEHHS Ta Xap4yyBaHHS;
B) TPaHCMNOPTHe NnepeBe3eHHs;
I pO3MilLLeHHs Ta XapuyBaHHSA, TPAHCMNOPTHI MepeBe3eHHs.

13. Tig yac KyniBni «NeKigpK-Typy» TYPUCT Crjiayuye...
a) «nayLLaibHy» LiHY; B) UiHy 6pyTTO;
0) WiHy HeTTO; r) WiHM HEeTTO Ta 6pyTTO.

14. Komnsiekc 3axofiB ansi hopmMmyBaHHS (DipMOBOro CTU/IKO - Lg...
a) 6peHanHr; B) peknama;
6) NabNiK-pUNENLLHS; r) NPAMWIA MapKEeTUHT.

15. o nepeniky 3aBfaHb npeacTaBHMUKa (pipMy 3a KOPOOHOM
Ha/IeXXUTb...
a) opraHisyBaHHA TpaHcdepy, HalaHHA TypucTaMm HeobXigHOT KOH-
CynbTaLii, MCUXONOriyHOT NiATPUMKM, OpraHilyBaHHS Be/IKaM-iifH
0) opraHisauia 3ycTpidi - NPoOBOAIB rpynu, KOHTPO/Ib 3a AKICTHO
NigroTOBKW A0 NPUAHATTSA, HaJaHHA TypucTaM HeobXigHOT
KOHCY/NbTauil, yyacTb B opraHisawii Besikam-nari;
B) NpoJaXK TypucTam A0AaTKOBUX MOCAYT;
r) opraHi3awis Be4ipoK 3a iHTepecamMu /19 yY4aCHUKIB Typy Ta iHWUX
XKUTeNiB roTesnto.
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Hi Bumorn go KepiBHUKA TypareHTa um KepiBHUKa ginii:

i) HasBHICTb BY/b-AKOT BULLIOT OCBITY;

0) HafABHICTb BULLOT OCBITW Ta CTaXK PO6GOTU He MeHLLUE HiXK 5 POKiB
y ranysi Typusmy;

1) HasBHICTb NPOMINBHOT BULLOT OCBITU Ta CTaXK pO60TU HE MeHLLE
H>K 3 poku;

) HasBHICTb BMLLOT OCBITU Ta CTaXX POOOTM HE MEHLLE HIXK 3 POKU
y ranysi Typusmy.
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CEMIHAPCBKE 3AHATTA Ne 12
OCHOBW EKCKYPCO3HABCTBA

MNJaAH

1. EKckypcis K BUA, TYPUCTUYHOT [iSi/IbHOCTI.
2. Knacudikauis eKCKypcin.

3. MeToauKa CTBOPEHHS eKCKYPCil.

4. MeToauKa rnpoBefeHHs eKCKypCil.

5. TexHika NpoBeAeHHS eKCKYPCil.

K/TKOYOBI MNMOHATTA TA TEPMIHU

eKCKypcis, BUPOBGHUYI eKCKypCil, MeToauKa
po3noBifp, MeTOAMKa CTBOPEHHS  MPOBEAEHHA
EKCKYPCIiHI 06'eKTN,  eKCKYypCiT, eKCKypCil,

Tema, MapLUpyT eKCKYpCiT, TexHiKa NpoBefeHHsA
OrnsAfoBi eKCKYpCiT, rnoptdens eKCKypCil,
TeMaTU4Hi eKCKypCil, eKCKypcoBOAa, €KCKypCcoBoO[,

MYy3er, TeXHOoorivyHa Kapra,

CNMMCOK PEKOMEHAOOBAHWX O>XXEPEN

1. Babapnupka B. EKCKYpCO3HaBCTBO i My3€€3HaBCTBO | HaBYa/IbHWA
nocibHuk / B. babapuupka, A. KopoTkosa, O. MasiMHoBCbKa.- KuiB : Anb*
Tepnpec, 2007,- 464 c.

2. MeToan4Hi pekomeHAau T 3 MnTaHb NPOBaAPKEHHS EKCKYPCIHOT fi
aneHocTi / H. Mactok, M. Nonosatuia, P. KpaciH, B. Mepeaepko 1,- IBaHO
®dpaHKiBCcbK. 2009,- 45 c.

3. Cokon T.T. OCHOBM TYPUCTUYHOT AiANbHOCTI : NigpyyYHUK /
3a 3ar. pef. AOKTOpa nef. Hayk, npod. Opnosa B.®.- Kuis : ['pamorT |,
2006.-264 c.

4. depgopyeHKo B. K. IcTopis eKCKypCiiHOT JissNibHOCTI B YKpaiHi
HaBu. NocibHUK / B. K. ®degopueHko, O. M. KocTiokoBa, T.A. [1b0poB.i,
M. M. Onekciiiko.- Kunis : Kongop,- 2004.- 166 c.
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5. Yaraiiga |.M. EKCKypCO3HaBCTBO : HaBYa/lbHW NOCIOHUK/ |.M. Ya-
i Higa, C. B. Mpmbakosa - Kunis : KoHgop, 2004.- 204 c.
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10.

SATMMMTAHHA 1A CAMOKOHTPO/IKO

Bun3HauTe NOHATTS «EKCKYPCisi» Ta Ha3BiTb Tl OCHOBHI 03HaKM.
AKi € knacugikauii eKCKypcin?

AK peani3ytoTb Ha0UHICTb EKCKYPCIT?

AKi 3a 3MiCTOM OyBalOTb €KCKYpPCiT?

LLlo sonomarae npaBuibHO BUOGpPaTW EKCKYPCiiHI 06'€KTN?
Ha3BiTb BMAM EKCKYPCili 3a (hOPMOKO MPOBEAEHHS.

Lo nepenbayae TexHika npoBefieHHA eKCKypcCiT?
TexHonorivyHa KapTa Ta i 3aCTOCyBaHHS.

Ha ski Buan 3a TeMaTuKor NOAINATb eKCKYpPCii?

Ha3BiTb eTann cCTBOPEHHS eKCKYPCil.

TEMN PE®EPATIB

IcTopin eKcKypciiHOT cnpasu.

EKcKypcis aK BU4, TYPUCTUYHOT Bisi/IbHOCTI.

Oco6n1BOCTI NPOBEAEHHS PI3HUX TUMIB €KCKYPCIA.
Oco6n1BOCTI MPOBEAEHHS EKCKYPCI Y Pi3HNX /TOKauisX.
Oco6n1BOCTI MPOBEAEHHS Pi3HMX BUAIB €KCKYPCIA.
MopTdenb eKCKypcoBoAa Ta 0CO6/IMBOCTI MOro (hopMyBaHHS.
MeToauka Ta TexHika npoBefeHHSA eKCKypCil.

Ocob6n1BOCTI NPOBEAEHHST EKCKYPCIlA Y J1bBOBI.

TeopeTnyHi Nigxoam KnacugiKyBaHHS EKCKYPCIiA.

Myz3el Y KpaiHu Ta iXHA posib Y EKCKYPCIHIN cripasi.

TECTU

i | KCKypCis - Lg...
i) NporynsHka 19 BUBYEHHSA MeBHOI TeMW Ha maTtepiani, Lo

€ AOCTYMHMM CNOCTEPEXXEHHIO 3a 4ONMOMOIOH po3noBiai
KOMMETEHTHOT 0cobu;
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0) Noi3gKa, NPOrysisiHKa 3 OCBiTHLOK, HAYKOBOK, CNOPTUBHOK abo
pO3BaXKa/IbHOKO METOHO;

B) CyMa NoBifOMMNEHb | MOSAICHEHb, IH(hopMaLLif Npo 06'eKTH, AKY
HaZlae rpyni eKCKypCcoBOL.

I) CYKYMHICTb CNOCO6iB AEMOHCTPaLii, po3nosigi i pyxy, Lo
3a6e3reyye e(heKTUBHICTb JOHECEHHS 3HaHb 3 TEMMU.

2. TeMaTN4HI eKCKYpPCIT NoAiNAI0TLCA Ha...
a) KOMMJ/IEKCHI, 06'EKTHI; B) ICTOPUYHI, BUPOBHWNUI;
0) amTadi, gopocni; r) niTepaTypHi, MicbKi.

3. MeTogMYHMMU NMPUAOMaMmn NoKaay E...

a) NPUNOM eKCKYPCIAHOT JOBIAKW, MPUIAOM MaHOPaMHOro nokKasy,
MPUAOM MOSICHEHHS;

6) NpuiiomM NonNepeaHbOro Ornsay; NPUIAOM SIOKasi3auii nogii,
MPUROM 30POBOT PEKOHCTPYKLIT;

B) MPUIAOM IHTerpavuii, MpUNnOM LUTYBaHHS, MPUAOM OMNucy;

r) NpUnoM 30pOBOr0 MOHTaXKY, MPUAOM pyXy A0 NamM'ATHUKA,
NpuiAOM AOCNISKEHHS.

4. BcTyn eKcKypcii He MOBUHEH 3aiiMaTy NoHag:
a) 5-7 xs; 6) 5-10 xs; B) 15 XB; r) 20 xs.

5. TexHonoriyHa KapTa eKCKypcii - Lg...
a) TemMa eKCKypCir; r) intocTpaTnMBHA HaOYHICTb
6) onnc 06'eKTiB EKCKYPCIT; eKCKypCiT.
B) [LOCbE EKCKYPCIT;

6. NMoka3s B eKcKypcCil - Le...

a) cyma NoBiAOM/IEHb | MOSICHEHD, iH(hopMauis NPo 06'eKTU, AKY
Hajae rpyni eKCKypcoBof;

6) npouec, nig yYac AKOro BifOyBaeTbCA O3HAMOMIEHHS 3 MEBHMM
EKCKYpPCIiiHUM 06'€EKTOM;

B) aHaU1i3 EKCKYPCIHMX 06'€KTIB EKCKYPCOBOAOM;

r) cnocTepeXkeHHst 06'eKkTa Nig KepiBHULITBOM KBasTihiKoBaHOr O
cneuianicra-eKCKypcoBoja.
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lig yac eKCKypcr BUKOPUCTOBYHOTb TaKi NpuitioMn akTuBi3auii ni3
iKHia/TbHOT AisiSIbHOCTI:
i) Npuiiom nepcoHigikauir; B) MPUIAOM LINTYBaHHS;
6) NPUiAOM MOSICHEHHS; r) NpuUiioM iHTerpauii.

n MonoBHa PYHKLIA EKCKYPCIl...
1) KyNbTYPHO-MNPOCBITHS; B) KY/IbTYPHO-BUXOBHa;
6) iH(hopMauiiiHa; r) 3arajibHOOCBITHS.

‘i | KCKypCOBOJ - Lg...

a) CynpoBOAKYBay rpynun eKCKypcaHTiB y Noi3gkax;

0) NtoAnHa, WO NPOBOANTL EKCKYPCIT BU3HAUHUMUN MiCUAMU,
BMCTaBKaMW, eKCno3uuisiMn, My3esamu, 3anoBigHUKamu,
apxXiTEKTYPHUMW CMNOPYKEHHAMM, Caf0BO-NapKoOBUMM
aHcamo6aAMU i T. A;

H) ocoba, sika Mae (paxoBy iHhopMaLlito Npo KparHy (MicueBiCTb)
nepebyBaHHS, BU3HaYHI MicLs, 06'eKTM NoKasy, a TakoX Bosiodie
MOBOHO LLiE€T KpaiHM Y/ MOBOKO iHO3EMHUX TYPUCTIB, SKNX
npuiimatoTb, abo 3ara/ibHO3PO3yMIJIOK AJ/11 HUX MOBOIO;

r) 0coba, Wo po3pobnsie eKCcKypcil.

10, Y skomy cTaHAapTi NponmcaHi BUMOIrM A0 NpoLecy po3pobrieHHSA
* KypcCii?

a) FOCT 28681.1-95; B) TOCT 28781.1-00;

6) ACTY 28781.1-00; r ACTY 28681.1-95.

Il in 3MiCTOM eKCKYypCil KNnacnikyoTb 3a TaKUMU 03HAKaMMU:
a) ornsfoBi, TEMaTUYHI; B) BUPOOHWMYI, NiTepaTypHi;
6) MicbKi, NO3aMiCbKi; r) ornanoBi, TeXHiYHi.

i' flkuii BapiaHT cniBBIAHOLLEHHSA MOKa3y Ta po3noBifi HalbinbLu
I i X TUBUIA EKCKYpPCIi?

i) po3nosigp GifbLUa 3a NoKas;

6) po3NoBiAb Takax, SIK NoKas;

W) PO3NOBiAb MEHLLUA Bif MOKa3y;

r) € NM1LLe rokas.
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13. Lo Take nopTdenb eKCKypcoBoaa?

a) [OCbE EKCKYPCIT;

0) yCTaHOB/IEHHSA YITKOro po3nopsakKy opraHizayil eKCKypcii,
BU3HaUYeHHS CniBBigHOLLEHHS MOKa3y Ta po3noBiji, NoJaHHSA
peKoMeHAaLil Wog0 METOAVKM | TEXHIKM NPOBEAEHHS EKCKYPCIT;

B) LOKYMEHT, KN BM3HAYaE /IOTriYHy MNOCAIJOBHICTb Nepersisgy
€KCKYPCIHMX 00'€KTIB Ha MapLUpyTi;

r) KOMMNNEKT iIOCTPATUBHOT HAOUHOCTI EKCKYPCIT.

14. 3ane>Ho Bif y4yacTi y nizHaBa/IbHOMY MNpoLeci BUOKPEMSTIOIOTh
TaKi eKCKYPCIiHI rpynu:
a) AuTAdi, Aopocni, MONOAIKHI, 3MiLLIaHi;
6) «xouy BCe 3HATU», «YTOYHITb MOT NePeKOHaHHA», 6e3 MeBHOT
MeTW, 3MiLLaHi;
B) «3aLjikaB/ieHi», 63 NeBHOT MeTH;
r) «3auikaBneHi», 6e3 NeBHOT MeTK, 3MiLlaHi.

15. ¥ AKil eKCKypCiT KoXXKHa nigremMa € 34e6i/1bLI0ro OKPeEMOK TEMOHO
i MOXKe ByTU po3KpuUTa Nij Yac rneBHOI eKCKypCiT?

a) TeMaTUYHOT;

0) ornafoBor;

B) BUPOOHWMYOT;

r) N03aMiCbKOT.
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CEMIHAPCBKE 3AHATTA Ne 13

TYPUCTNUHI JOKYMEHTW
TA CTPAXYBAHHA B TYPU3MI

4.1. MNacrnopTHO-Bi30BI )OpMasIbHOCTI.

4.2. MUTHI (hopManbHOCTI.

4.3. BatoTHI hopmasibHOCTI.

4.4. MepguKo-caHiTapHi (hopMasibHOCTI.
5. CTpaxyBaHHS B TypU3MI.

Hi ipMaTUBHI

[OKYMEHTH,

norosip,

thopc-maxop,

IlciiTcbka yroga,

iH(hopmaLiliHi

Hi H'YMeHTW,

[l NikoBi JOKYMEHTMN,

‘HITHI BOKYMeHTH,
inn TUYHWIA Bayuep,

* KM TUYHA NYTIBKa,

MNAAH

. HopmatunBHO-npaBoBe 3a6e3neveHHs B TypU3Mmi.
. JoroBipHi BigHOCVHN B TYpU3Mi.
. TYPUCTUYHI JOKYMEHTN.

. TYypuUCTUYHI (hopMasibHOCTI.

K/TKOYOBI NMOHATTA TA TEPMIHU

TYPUCTUYHI
thopmasibHOCTI,
nacnopTHO-BI30BI
thopmansHocTi,
Bi3a,

LLIeHreHCbKa Bi3a,
MWUTHI hopMasibHOCTI,
Ba/IlOTHI
thopmasibHOCTI,
MeMKO-CaHiTapHi
thopmansHocTi,
CTpaxoBi BMNNaTw,

CTpaxoBi BUMNaAKWU,
CTpaxosi hoHau,
CTpaxoBi Npemir,
cTpaxoBa CyMma,
acucTaHc,
Megu4He
CTpaxyBaHHA,
CTPaxoBUK,
CTpaxyBa/lbHUK,
HelwlacHUIn BMNadoK,
UMBifibHa
BignoBiganbHICTb

CNMMCoOK PEKOMEHOOBAHNX I)KEPE/I

| Tonog A. CTpaxyBaHHSI B TYPUCTUYHIN AisNbHOCTI: HaB4. Nocib. :
i / AHgpili Tonog, FOnis denenHvak,- Jibsis ;: JIAY®K, 2016.- 156 c.
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2. BawmwmnH M. lNpaBoBe peryntoBaHHA TYPUCTUYHOI AiS/IbHOCTI |
HaBY.-meTopA. Noci6HuK / M. BawmiumH,- J1bsiB: MM Copoka T.b., 2014,-168 ¢

3. 3aKoH YKpaiHu «[po Typusm» i3 3miHamu Big 14.07.2020 p. //
BBP. - 2020.

4. lobiuesa O. O. Typu3MO3HaBCTBO: BCTYN A0 axy : NigpyyHuK /
0.0. Jlobiuyesa, B.K. Babapuupbka.- Knis ;| BugaBHn4o-nonirpagiyuHmia
ueHTp - Kuniscbkuin yHiBepcuTeT, 2008,- 335 c.

5. Masnbebka M. . OCHOBM TYPUCTUYHOIO Gi3HECY: HaBY. NOCIGHUK /
Manbcebka M. M., Xygo B. B., Linbyx B. I,- /1bBiB : BugaBHMumnin ueHTp JIHY
im. IBaHa ®dpaHka, 2003,- 360 c.

6. CTpaxyBaHHS : NigpyyHuK / 3a ped. B. [l. basnnesunya,- Knie: 3HaH-
Hs, 2008,- 1019 c.

SATMMMTAHHA A1 CAMOKOHTPOJHO

1. Ha3BiTb OCHOBHiI HOPMAaTUBHO-MNPaBOBI OKYMEHTH, L0
peryntoTb BiHOCUHU B TYPU3MI.

2. 13 AKMX OCHOBHUX PO3A4iNiB CKNafaeTbCrs
3aKoH YKpaiHu «[1po Typnsm»?

3. Konu 6yno yxBaneHo 3aKOH YKpaiHu «[po Typusm»?

4. 13 AKNX OCHOBHUX €N1eEMEHTIB CK/1afAaETHCH
[O0roBip Npo cniBpo6iTHMLTBO B TYpM3MIi?

5. Aky ponb Bigirpae po3gin «Popc-MaKopHi
06CTaBMHU» Y TYPUCTUUHOMY [0roBOpPi?

6. Ha ocHoBI sikoi yroan hopMyrOTbCH B3aEMOBIAHOCUHM
hipmun-Typonepartopa i pipmu-TypareHta?

7. £K BU po3yMi€eTE MOHATTSA «TYPUCTUYHUIA Bayyep»?

8. HasiTb BUAY TYpPUCTUYHUX DOPMASIbHOCTEN.

9. ¢ki BuAwn Bi3 B/ 3HaETE?

10. Lo nepepnbavatoTs MeAMKO-CaHiTapHi nNpasuna?

11. AKy CTPYKTYpy Mae areHTCbKa yroga?

12. ki BUTpaTN NOKPMBAKOTL TYPUCTaM CTPaxoBi KOMMNaHiT?

13. Aki BUTpaTK B MEAUYHOMY CTpaxyBaHHi
He MOKpVBalKTb TypucTam?

14. Konu cTpaxyBaHHSA MOXe 6yTu aHy/IbOBaHO?

15. Aki BUAY cTpaxyBaHHA NPOMOHYIOTh A8 TYPUCTUYHUX ipm?
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8.
9.

TEM PE®EPATIB

HopmaTnBHO-NpaBoBe 3ab6e3neveHHs B TYPUCTUYHIN AiSSIbHOCTI.
TypuUCTUYHI (hopMasIbHOCTI Ta TXHi BUauW.

Oco6nu1BOCTI criBnpaui TyponepaTopa 3 napTHepamu.
TypuUCTUYHI JOKYMEHTU Ta TXHSA ponb

y po60Ti TYPUCTUYHOT hipMU.

Mi>kHapoHa KOHBEHLifl WOoA40 KOHTPAKTY Ha NOAOPOXKYBaHHS.

. Popc-MaXKOpHi 06CTaBUHN B TYPUCTUYHOMY Bi3HECI.

LLleHreHcbKa Bi3a Ta i posib Y PO3BUTKY

MiXXHapOAHOro TypusmMy B YKpaiHi.

Ponb Ta 3HaueHHs BcecBiTHLOT hegepallii acouialiii TypareHcTB.
Oco6NMBOCTI MEANYHOIO CTPaxXyBaHHS B TYPU3MI.

10. HewwacHi BMnagKy Ta ix cTpaxyBaHHA B TYPU3MI.

TECTU

| AKMA [OKYMEHT PEryJsitoe B3aEMOBIHOCUHM MK hipmamu-
rnoctadyasibHMKaMn TYprnpoayKTy Ta dipmMamMmu, WO akBi3ylTb
TypucTis?

a) KOAEKC BIAHOCUH MK roTensMu i TypareHTCTBamu;

6) AOroBip Npo cniBpoGITHULTBO B TYPU3MI;

B) TYPUCTUYHI (POPMa/IbHOCTI;

r) Bayuep.

" AKi 3 uMx KpaiH npuegHanuca Ao LLeHreHcbkoi yrogm y 1997 poui?
a) LWeeuin, Hopseria, ®iHnaHais, JaHia Ta lcnaHais;
6) Mpeuis, ITania n AscTpis;
B) benbrisa, Higepnangu, Jltokcemobypr, ®paHuis;
r) YropwuHa, CnosayuunHa, Yexis, MNMonbla, Slatsis, JIntea, ECToHISA.

i To10BHUM pO34i/IOM TYPUCTUYHOIO LOr0OBOPY E€:
a) hiHaHCOBI YMOBUY;
6) ymMOBM CNiBpOBGITHULTBA;
B) (hopc-MadKOpHi 06CTaBUHY;
r) npegMeT 4OroBoOpY.
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4. ONns 4oro BUKOPUCTOBYHOTb 06/1IKOBI JOKYMEHTN?

a) Ana BigMITOK Npo peanbHO OTpUMaHe TYPUCTUUYHE
06C/yroByBaHHS Mif yac MogopOoXXi i AKi Hagani € NigcTaBoko Ans
po3paxyHKiB MK (DipMOIO, siKka NPUIAMaE | CKEPOBYE, a TaKOX MK
thipmoto i Typuctamu;

0) Ans aHanisy BUTPAT Ha TYPUCTUYHY NOAOPOXK | BUKOPUCTaHHSA
BUAINIEHNX Ha HeT KOLUTIB;

B) 418 OTPUMaHHSA iHhopmaLi’ Npo Xif4 npogdaxis, rpadik
NpoBeAeHHSA NOAOPOXKi, KOHKPETHI YMOBM 06C/TyroBYBaHHS;

r O15 KOHTPOJIHO 38 BUKOHAHHAM, 3MiHAMW YN aHYNHOBaHHAM
TYPUCTUYHOT NOC/YTW.

5. Y akomy po3gisii BUSHa4eHO MOMEHT HabyTTa YUMHHOCTI JOroBopy?
a) NpegMeT 4OroBopy;
6) ymoBW MOro fAii;
B) Npeambyni;
r) yMOBM CNiBPOGITHULTBA.

6. Ha ki B1ugm noginsroTb TYPUCTUYUHI (POPMasIbHOCTI?
a) NacnopTHO-Bi30Bi, MUTHI, Ba/IOTHI;
0) Bi30Bi, MUTHI, Ba/ItOTHI, MeJMKO-CaHiTapHi;
B) NacropTHO-Bi30Bi, MUTHI, Ba/IIOTHI, MeAINKO-CaHIiTapHi;
r) NacnopTHi, Bi30Bi, MUTHI, Ba/IIOTHI, MeINYHi Ta caHiTapHi.

7. TONOBHI TYPUCTUYHI JOKYMEHTWU:
a) Bayuep; B) [OTOBIp;
0) Bi3a; ) KOHTPaKT.

8. Ha ocHOBI areHTCbKOI yroau BigoyBaeTbCs. ..

a) JopyyeHHs ipMu-TyporepaTopa ipmi-TypareHToBi
peani3oByBaTW BNaCHW TYPrpPOAYKT;

0) peryntoBaHHS B3aEMOBIIHOCUH TYPUCTUYHOI (hipMU-npoaasLsa
nocnyr i TypucTa;

B) YCTaAHOBJ/IEHHSI TEPMIiHIB 06C/1yroByBaHHS, KBOTa KBUTKIB, NepeLu |
i TeMaTMKa eKCKypCiiA.

r) po3paxyHKn MiXK pipmMamu, LWo NpUAMaroTb | CKEPOBYHOTb.
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9. Y akomy poui 6yno nignucaHo LLleHreHcbKy yrogy?
a) 14 cepnHsa 1987 p.; B) 14 uepBHA 1985 p.;
6) 10 rpyaHs 1979 p.; r) 14 cepnHsa 1986 p.

10. BastoTHI hopMasibHOCTI MepegbdadaroTh...

a) npoueaypu, NoB'a3aHi 3 NepeBipKOK AOTPUMaHHA ocobamu, AKi
rnepeTUHalOTbL KOPAOH, NPaBu/ Ta YMOB BMBE3EHHS i BBE3eHHS
Ba/TIOTU, PeYeln | TOBapIB;

6) KOHTPO/b 3a NepeMiLLEHHAM Ba/IlOTN Yepe3 MUTHUIA KOPAOH
Jep>kaBu Ta KOHTPO/b 3a TI 06MiHOM;

B) YCTaHOBJ/IEHHA NpaBua BUI3AY Ta B34y B YKpaiHy 1l rpomajsH
Ta iHO3eMUiB;

) KOHTPO/Ib 3a NMPOBeAEHHAM MicLeBMX 360piB HA MUTHULLI.

I ToNoBHUM OKYMEHTOM, Ha OCHOBI IKOro ipmMu 6yyHoThb B3aEMO-
nignocunHW, i nocTavasibHUKU i KNEHTN, €...

a) NyTiBKa; B) 4OroOBip;
6) Bayuep; ) KOHTPaKT.

1Y Akomy po3gisii 4JOroBopy BKasaHO MicCLie Ta vac oro ykiagaHHAa?
a) npeambyna;
6) NpegMeT 4OroBopy;
B) (piHaHCOBI yroau;
r) YMOBU CMiBpOGIiTHMLTBA.

Il CKinbkmM oCib nepegbaveHO B KOHTPaKTI 4N iHAUBIgYa/IbHUX
| MiCHTIB?

a) Big 1 o 5 oci6; B) Big 1 go 15 ocib;
6) Big 1 no 10 oci6; r) Big 1 no 20 ocib6.

H fKi 06CTaBMHM 38aTHI NOPYLUUTU YMOBU TYPUCTUYHHOIO JOr0BOPY?
a) hopc-maxkop;
6) topugnyHa ocoba;
n) O4HOCTPOHHE PO3ipBaHHSA 4OrOBOpY;

i) BIIOTHI (DOPMasILHOCTI.



86 OCHOBU TYPUSMO3HABCTBA

15. LLlo Take eTan akBi3nuii?
a) pO3pOo6aEHHS TYPUCTUYHOIO NakeTy;
0) 3anyyeHHSA KNIeHTIB i peanizaLisa Typy;
B) MPOAAXK TYPUCTUYHUX MYTIBOK;
r) 3aci6 npocyBaHHS HOBOIO TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY Ha PUHOK.

16. Jlonomora, siKy HafalTb TypucTam BignoBigHI CNy>kbm y pasi Ha-
CTaHHS CTPaxoBMX BUNAAKIB Yy 3aKOPAOHHNX NOA0POXKAX, LE...

a) acucTaHc;

6) aTecTaHc;

B) NpeTeH3is;

r) CTpaxyBaHHS MaliHOBOrO BMMaaKy.

17. Mip yac HewlacHoOro BMNagKy BUNaavyoThb...
a) MeBHWI BiACOTOK CTPaxoBOi CYyMW 3a/1EXKHO BifJ TSXKKOCTI
BUMaAKY;
0) 100% cTpaxoBOl CYMWN He3aNeXXHO Bif TSXKKOCTI BUNAaAKY;
B) 50% CTpaxoBOT CYMU HE3a/1IeXKHO Bif TSXKOCTI BUMaaKy;
) CTpaxoBy CyMy BUMIauyrOTb Y pasi CMepTi 3aCTpaxoBaHoro.

18. Y skomy poui YKpaiHa npuegHaniaca 40 cUcTeMu «3esieHa KapTa»?
a) 2000 p; 6) 1998 p.; B) 1995 p.; r) 1989 p.

19. MNig yac MeANYHOro CTpaxyBaHHSA CTPaxoBUK MOKPUBAE...
a) NiKyBaHHA XPOHIYHMX 3aXBOPOBaHb;
0) NikyBaHHSA y cTaLioHapi;
B) KYPOPTHE NiKyBaHHS;
r) ambynaTtopHe NiKyBaHHS.

20. CTpaxyBaHHs MOXe 6yTW aHy/1IbOBaHO, AKLL0 3aCTPaxoBaHWiA...
a) 34iiCHMB NPOTUNPaBHI Ai;
6) ymuncHe 3aBfaB cObi TpaBMmy;
B) nomep;
r) 3giicCHMB NPOTMNPaBHI i, y pe3ynbTaTi AKX MoCcTpavKaana TpeTu
CTOpPOHa.
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21. Flki BUTpaTU He MOKpMBaAE CTPaxoBMK Mig 4ac MegMyHOro
i i paxyBaHHA?

a) NoCNyru NPoTe3yBaHHS;

6) TpaHCNoOPTYBaHHA 3aCTPaxoBaHOro A0 NiKapHi;

B) MoCnyru, NOB'A3aHi 3 penaTpiayliero Tina nomepsoro;

r) NOCAyrn HeBiAKNaAHOT CTOMATONONIYHOT JOMOMOT .

22. FIKoK € MiHiMasibHa cTpaxoBa cymMma B YKpaiHi?
a) 400 rpH; B) 50 ponapis CLUA,
60) 10 ponapis CLUA,; r) 100 ponapis CLLA.

23. Konun 6yno yxBaneHo 3aKoH YKpaiHu «[1po Typusm»:
a) 1992 p,; B) 2004 p.;
6) 2001 p.; r) 1995 p.
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CEMIHAPCBKE 3AHATTA Ne 14

IHPOPMALLINHI TEXHOMOTII
B TYPUCTUYHIN AOIAJTTbHOCTI

MAAH

1. CYTHICTb OCHOBHUX MOHATb iHPOPMAaLiAHUX TEXHOSOTIN.

2. OCHOBHI HanpaAMK aBTOMaTM3aLii poboTN TYPUCTUYHNX NIANPUEMI iH

3. MporpamHe 3a6e3rneyeHHs TYPUCTUYHNX MOLOPOXKENA.

4. IHTepHET-TEXHOJIOTIT B TYpPU3MI.

5. EcheKTUBHOCTI po60TU TYPUCTUYHMX NIANPUEMCTB Mif, Yac 3acium
CyBaHHS iH(hopMaLLiiHNX TEXHOOTiiA.

KNKOYOBI MNMOHATTA TA TEPMIHA

iHhopmauiliHi Mi>KKOpNopaTuBHi cucTtemMn 6pPoOHIOBAHHM
TEeXHOJOTIT, iHTEpaKTUBHI cuctema «<AMADEUS»,
BHYTpILLIHbOKOpNopa- TexXHosorii B3aemogaii, cuctema «Oaiiieo»,
TVBHI IH(hOpMaLLifiHI «TRAVEL OFFICE-2000», cuctema «Worldspaii»
TEXHOJOTT, «TOUROPERATOR-2000»,

CNMMCOK PEKOMEHAOBAHUX OXKEPI 1

1. lobiuesa O.0. Typr3amo3HaBcTBO: BCTYMN A0 axy / O.0. JToOBiLCH |
B. K. Babapwuubka,- Kunis, 2008,- 335 c.

2. Manbcbka M.IM. MixkHapogHWiA TypursMm i cdhepa nocnyr ; nigpyd
HUK/ M.I. Manbcbka, H.B. AHTOHIOK, H.M. MaHuy,- KuiB : 3HaHun
2008.-661 c.

3. Manbcbka M.IM. OCHOBU TYpPUCTMYHOIO 6i3Hecy: HaBy. noci6nui /
Manbcbka M.IM., Xygo B.B., Linbyx B. I,- JIbBiB : BugasHuumin ueHtp Nl IV
im. IBaHa ®PpaHka, 2003.- 360 c.

4. Mucapescbkuii |.M. OpraHisayis Typusmy : nigpy4Huk /7 LM IIH
capeBcbkuii, C.O. Moracii, M.M. MNMokonogHa Ta iH.; 3a pea. I.M. Miu ii
peBcbKoro.- Xapkis : XHAMTI', 2008.- 541 c.
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1.
11

SATMMTAHHA A1 CAMOKOHTPO/JIHO

IHhopMaLiiHi TEXHOOTIT B TYpU3Mi - LE...

Ha3BiTb OCHOBHI HanpsMu po3BUTKY iHPOPMaLLiiHNX
TEXHOJOTIA y TYPUCTUYHIN ranysi.

AKi OCHOBHI HanpsMu aBToMaTm3auii poboTu

TYPUCTUYHMX NigNPUEMCTB?

AKi cyyacHi iHhopmaLilriHi TEXHONOTIT BUKOPUCTOBYHOTb

Ha TYPUCTUYHOMY NiANPUEMCTBI?

OxapakTepun3yiiTe BHYTPILLHbOKOPNOPaTUBHUI PiBEHb CyYaCHUX
iHhOpMaLiHNX TEXHOOT A HA TYPUCTUYHOMY MiANPUEMCTBI.
OxapakTepu3yinTe M>KKOPNOPaTUBHWI PiBEHb Cy4YaCHUX
iHhopMaLiiHMX TEXHONOTi Ha TYPUCTUYHOMY MiANPUEMCTBI.
AKi iIHTepaKTUBHI TEXHONOTIT B3aEMOAIT 3i 30BHILLHIMUN
cnoXkKvBayamu i KnieHTaMun cyvacHUX iHpopMaLiiHnX
TEXHOMOTi Ha TYPUCTUYHOMY MiANPUEMCTBI?
OxapakTepu3yiite nporpamy «Camo-Typ».

Y yomy nonararoTb oco6nmBocTi nporpamu «Continent-ANT»?

. HasBiTb hyHKUIT nporpamu «Tur-Win».

OxapakTepusyiiTe cMcTeMy aBTomaTm3alil po3gpi6Horo
npogaxky Typuctcekmnx nocnyr «TRAVEL OFFICE».

HasBiTb Hali6i/ibLL MONYSPHI CUCTEMM BPOHIOBaHHS.
Ha3BiTh hyHKUiOHa/IbHI MOX/IMBOCTI cucTeMmn «Amadeus».
Aki MybTUMEAIAHI TEXHOMOTIT 3aCTOCOBYIOTh Y TYPU3MI?

TEM PE®EPATIB

IH(hopmaLiiHe 3a6e3ne4eHHs TYPUCTUYHOT Ais/IbHOCTI.
CyuacHi iHhopmauiiiHi TexHonorit

Ha TYPUCTUYHOMY MiAMPUEMCTBI.

Il porpamHe 3a6e3ne4eHHs TYPUCTUYHNX MOLOPOXKENA.
EBontouisa nporpaMHUX MpoayKTiB y ciepi Typusmy.
OHOBHI HanNpsMKY BNPOBaKEHHS iIHTepHeT-
reXHONOTINA Y TYpPU3MI.

CyuacHi HanpsiMu NpocyBaHHA TYPUCTUYHOIO

NPOAYKTY B TYPU3MI.
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7. Cnctema 6pOHIOBaHHSA Ta pe3epBYBaHHS B TYPU3MI.
8. Cucrtema 6poHIOBaHHA «Amadeus».
9. CucTtema 6poHtoBaHHA «Galileo».
10. Cuctema 6poHtoBaHHS «\Worldspan».
11. MOoX/IMBOCTiI BUKOPUCTAaHHA CUCTEMW aBTOMaTM3aLil
TypucTcbkoro ogicy «BEWOTEC».
12, MakeT NpMKIagHMX Nporpam « TypPUCTCbKUiA ogics.
13, CucTtema aBTOMaTM3aLii MapKeETUHIOBOT PO60TU
3 ginosumu naptHepamm «TRAVEL PARTNER-2000».
14. CucTtema iHTerpauii Mmepexxi po3gpibHoro npogaxy
TYpUCTUYHMX nocnyr « TRAVELNET-2000x.

TECTU

1. Aknin roNIOBHMI Hegonik cuctemm «Continent-ANT»?
a) 3aNeXHicTb hipMn Big cuctemu;
0) 6yab-aKi 3MiHW B HaNawWITyBaHHAX CUCTEMW fiiLLe nicns
MOropkeHHs 3 aAMiHICTpPaTOpPOM;
B) HalijopoXKya cuctemay cqepi Typmsmy;
r) 3aCHOBHWUK CUCTEMM Ma€ JOCTYyN A0 hiHaHCOBUX onepauiii
KJTIEHTIB.

2. Ha nepwomy etani po6otn nporpamm «Camo-Typ» NpoBoAATb...
a) (hopMyBaHHS OOBIAHUKIB; ) BHECEHHS K/TIEHTCbKOT 6asm
6) 6pOHIOBaHHSA FOTeNIB; JaHnX y nporpamy.
B) CTBOPEHHS TypY;

3. BKaxiTb, sIKe i3 3aBfjaHb BMKOHYE CMCTeMa aBToMaTm3auii po3gpio
HOro NPogaXxy TYPUCTCbKMX nocnyr odicy « TRAVEL OFFICE-2000-
a) 34iMCHIOE AOBISIbHUIA BiAbIp NapTHePIB 3 €AMHOT 6a3n Ans
po3cuniaHHA NOBiLOM/IEHb;
6) aBTOMaTMYHO OChOPMJIHOE By Ab-SKi BUAMN MOBEPHEHDb
Ta peknamaduii;
B) perysisipHo 36mpae aaHi Npo BCi 3aMOBJIEHHS, paxyHKU, naTe»i,
npoAaxi Ta iHwe 3i BCiX MyHKTIB NPOJaXxiB;
r) HeravHe BMMNUCYBaHHS paxyHKY 3 Orns4y Ha MapLupyT NOTi34Ku.
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1 OcCHOBHI enneMmeHTU nporpamu «Tur-Winx»:
a) TYPUCTCbKWIA, (DiHAHCOBWIA, YNPaBAiHCbKNIA;
0) Typ, 3aMOBJIEHHS, 3ai3[l, KNIEHT;
B) hpopMyBaHHSA TypiB, (piHAHCK, ynpaBniHHSA, AOBIJKa;
r) Typ, 3aMOBJIEHHS, iHopMaLis, KIiEHT.

» 13 AKMX Moay B CKNafaeTbCa NakeT NPUKIaAHMX Nporpam «Ty-
PUCTCbKNIA ogpic»?
a) (hopmyBaHHS TypiB, pO60TU 3 KNiEHTaMN, PiHAHCOBWIA,
yNpPaBAiHCbKNIA, iHQOpMaLiiHNIA;
6) hopmMyBaHHS TypiB, (DiHAHCOBWUIA, YNPaBNiHCbKNIA, [OBIAKOBUIA;
B) JOBIAHWK, CTBOPEHHS TypiB, 06C/TyrOBYBaHHS K/IEHTIB,
byxranTtepis;
r) TYPUCTCbKUIA, (DiHAHCOBWIA, YrpaB/iHCbKUIA.

(i flka cuctema 6pOHIOBaHHSA 34aTHA HagaTu BiNbLUy KiNIbKICTb MidK-
HapogHWX nocnyr?

a) «Worlspanx»; B) «Galileo»;

6) «kAMADEUS»; r) «cBEWOTECH».

YAKOMY eNneKTPOHHOMY KaTasl03i € MPOoMno3nLLia rOTOBUX TyprnakeTis?
a) «Right Dick»; B) «Yeager Intertravel»;
0) «Laisureplan International; r) «Hotel Dick».

i 10 BHYTPILUHLOKOPMOPATUBHOIO PiBHSA CyYacHUX iHOpMaL,iiHMX
K XHOJOri HanexxaTb:
a) 34iICHEHHS pi3HMX (hOPM B3aEMO3B'SI3KY MiXK MiANPUEMCTBaMU;
6) NpoBefeHHA JOCNIIKEHHSA PUHKY | CIOXXVBaLbKNX MepeBar;
H) BUKOPUCTaHHSA iHhopMaLiiHNX TEXHOOTNI ANa aBToMaTu3auil
NeBHMX POHOUNX MiCLb;
r) NpOCyBaHHs TOBapy.

" AKuil NporpaMHuii KOMMeKCc TYPUCTCbKOro oduicy Aae 3mory Ty-
i iii TOBI caMOCTiViHO cpopMmyBaTu Typ?

i) «Camo-Typ»; B) «Mavictep Typ»;

6) «Typ60-Typ»; r) «<AICT 2.5».
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10. CucTtema 6poHtoBaHHA «Worldspan» 06¢cnyroBye...
a) 40 kpaiH; 0) 45 KpaiH; B) 57 KpaiH; r) 60 kpaiH.

11. MpocyBaHHSA TYpNpPOAYKTY Ha PUHKY TYPNocayr NpoBoAsaTb Ha 6asi
MapKeTUHIOBUX AOC/IAKEHb 3a J40MNOMOroH...

a) eNIeKTPOHHOT pekiamu; B) [IOBigHVKIB;

6) KaTanoris; r) 6poLuyp.

12. AAka nporpama rnpusHaveHa 415 onepaTopiB BUI3HOIo Typusmy?
a) «Camo-Typ»; B) «AICT 2.5»;
6) «TOUROPERATOR-2000; r) «Tur-Win».

13. Y AKoMy eNeKTPOHHOMY KaTas103i 3i6paHo iH(hopMaLiito npo asia-
pericm 6inbl Hi>XXK 800 aBiakoMnaHil CBITYy, TpaHcepn 3 aeponopTiB
Ta iH.?

a) «Yeager Intertravel»; B) «Hotel Dick»;

6) «Right Dick»; r) «Laisureplan International».

14. flka KiNbKiCTb TYPUCTUYHMX areHCTB BUKOPUCTOBYE CUCTEMY Bpo-
HioBaHHA «Galileo»?

a) noHap 22000;

6) 30000;

B) noHaz 33000;

r) 10000.
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CEMIHAPCBKE 3AHATTA Ne 15
PEFY/TTOBAHHA TYPUCTUUHOI AIANTbHOCTI

MNAAH

1. Mi>kHapofHe peryntoBaHHsS Typusmy.

2. IcTOpMYHI acnekTn MiXKHapogHOro CniBpOGITHULTBA.

3. BcecBiTHS TYpUCTUYHA OpraHisaLif: OCHOBHI 3aBOaHHA Ta QyHKLiT.

4. HanBark/mBiLLi JOKYMEHTU, SKi Ha MDKHapOAHOMY piBHI BU3Ha4a-
0Tb PerynoBaHHA TYPUCTUYHOT Sif/IbHOCTI.

5. [ep>kaBHa rnoniTuka Ta peryaroBaHHA TYPUCTUYHOT ranysi.

K/TFOYOBI NMOHATTA TA TEPMIHA

MCOTO, Baniiicbka MiHicTepcTBO

BTO, Jeknapauis KY/NbTYpu
MaHinbcbka 3 Typusmy, Ta iHhopMmaviiHOT
LcKnapawis FnobanbHWin eTUYHWI  NOMITUKN YKpaTHN,

u CBITOBOrO TypuU3My, KOAEKC TYpU3MY, [ep>kaBHe areHTCTBO
XapTisa Typusmy, TypucTuyHa PO3BUTKY TypuU3My
Kopgekc TypucTa, noniTuka, B YKpaiHi

| nasbka Aexknapauis  YnpasniHHA Typu3my,

i TypU3my,

CNMMCOK PEKOMEHOOBAHWNX OXXEPEN

1. Kosnoscekuii €. B. MNMpaBoBe peryntoBaHHSA TYPUCTUYHOT AiS/IbHOCTI
| irkcT]: HaBy. nocib. / €. B. Ko3noecbkuin,- Kunis ; LieHTp yu60BOT niTe-
patypu, 2015. - 272 c.

2. Trobiuesa O. O. Typn3amMo3HaBcTBO: BCTyn A0 ¢axy / O. O. Jiobiuesa,
i" K. babapuubka. - Kuis, 2008.- 335c.

3. Manbcbka M.IM. MibxkHapoAHWIA Typu3sMm i cepa nocnyr ;. nigpyd-
HUK / M.T. Manbcbka, H.B. AHTOHIOK, H.M. MaHny,- Ku1iB : 3HaHH4,
2()()«.- 661c.



94

OCHOBUW TYPNSMO3HABCTB/,

4. Manbcbka M. IN. OCHOBM TYPUCTUYHOIO 6i3Hecy : HaB4. nocib. /
Manbcbka M.IM., Xygo B. B., Linbyx B. I. - /1bBiB : BugaBHUuwnii ueHTp JIHY
im. IBaHa ®paHka, 2003.- 360 c.

5. Cokon T.T. OCHOBU TYPUCTUYHOT AiANbHOCTI @ NigpyyHUK /
3a 3ar. pef. fOKTOpa ned. Hayk, npod. Oproa B.®.- Kuis : 'pamoT.i,
2006,- 264 c.

SAMNMMNTAHHA ANA CAMOKOHTPOJIKO

1 Y akomy poui npuiiHaTo ctatyT BTO?

2. OxapakTepusyiTe gisnbHictb MCOTO.

3. Y akomy poui Bigbynacsa peopraHisauis MCOTO y BTO?

4. OxapakTepusyiiTe gisinbHicTb BTO.

5. Y akoMy poui YKpaiHa cTana gilicHMm ysieHom BTO?

6. 13 AKMMU Mi>DKHApPOAHMMM OpraHisauisMmu po3BnBaE

10.

1L

O No ok wd=

cniBpobIiTHNLUTBO YKpaiHa y cdhepi Typusmy?

Y yomy nonarae gep>kasHe perysioBaHHs

TYPUCTUYHOT AiANbHOCTI B YKpaiHi?

Ha3BiTb OCHOBHI (PyHKLUiT Ta 3aBAaHHA TYPUCTUYHOT NONITUKMN.
AKMM YMHOM BifOYyBaETLCA AEPXKaBHE

peryntoBaHHA Typu3My B YKpaiHi?

AKi Mi>KHapoAHI HOPMAaTUBHI LOKYMEHTU

YXB&/IEHO /191 PO3BUTKY TYPU3MY?

Ha3BiTb OCHOBHI yHKUiT Ta 3aBAaHHSA [ep>XaBHoro
areHTCTBa PO3BUTKY TYPU3MY B YKpaiHi.

TEMW PE®EPATI!.

Mi>kHapofHe perysitoBaHHS Typusmy.

Ponb BTO B po3BUTKY MiXXHApOAHOTO TYpU3MY.
MaHinbcbKa feknapaLis 3i CBITOBOro Typusmy.

OCHOBHI NONOXeHHA XapTii Typusmy.

Kopgekc TypucTa.

MprHunnu MaasbKoi Aeknapavii 3 Typusmy.

MaHinbcbka AeknapaLis i3 couianibHOro Br/iuBy Typusmy.
Fno6anbHWMn eETUYHUIA KOAEKC TYPU3MYy.
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9. [ep>kaBHa NONITMKA B TYPUCTUYHIN Tany3i YKpaiHu.
10. AianeHicTb [ep>KaBHOro areHTCcTBa PO3BUTKY TYPU3MY B YKpaiHi.

TECTU
| Konn 6yno cTBOpeHO [ep>XaBHUM KOMITET YKpaiHU 3 Typuamy?
a) 1992 p,; B) 2011 p.;
6) 2001 p.; r) 2014 p.

'Y aKnx Mmictax YKpaiHn 3anpoBapkKeHo LLopivHe NMpoBeaeHHS MidXK-
HapoAHUX TYPUCTUYHUX CaIOHIB?

a) Kuis, JlbBiB, Ofeca, IBaHO-PpaHKiBCbK, Cymu;

6) Kwuis, JlbBiB, Ofleca, XapkiB, AnTa;

B) Kuis, JIbBiB, Opfieca, JlyLubk, Cymu;

r) Kwis, JlbBiB, Opfeca, IBaHO-PpaHKiBCbK, AnTa.

i TypucTuYHa rnoniTuka - ug...

a) NpaKTU4Ha AifIbHICTb NOMITUYHMX CYO'EKTIB | OpraHiB
Jep>KaBHOT BNagwn 3 peasisauii BUpo6/71eHOro NoAiTUHHOIO Kypcy
Ta JOCATHEHHA KOHKPETHUX MOMITUYHMNX 3aBaHb;

0) CYKYMHICTb NOACLKNX, IHCTUTYLiOHA/IbHUX, MPOLeCYa/TbHUX
i LYXOBHUX CKIaAHUKIB, SIKi KOHCO/iA0BaHIi Ha OCHOBI
iMNepaTUBHOI Aep>KaBHOT Blaan Ans noniTMYHOro KepyBaHHS
€KOHOMIYHOI0, CoLia/IbHOO Ta iHWMMK cthepamMy cycninbCTBa
ANs peanizauii cycnisibHO BU3HA4YeHMX LiIHHOCTEN Ta AOCATHEHHS
CyCnNiNbHO 3HaYyLLMX 3aBAaHb;

B) Li/lecnpsAMOBaHe CNPUSHHSA PO3BUTKOBI TypuU3My Ta oro
hopMyBaHHIO 3aBAAKM BMIMBY Ha HaMBaXK/IMBILLI NS L€l ranysi
0c06/IMBOCTI;

r) CTBOPEHHSA HalNINWMX YMOB A/181 PO3BUTKY TYPU3MY Ta YCYHEHHS
WKIAIMBUX AN MPUPOAN A0ro HacniaKiB.

i Konu ctBopeHo BTO?
a) 1965 p.; B) 1985 p.;
6) 1975 p; r) 1995 p.
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5. ki enemeHTN y chepi NONITUKU BN/IMBAKOTbL Ha TYPU3M?

a) eEKOHOMiYHa NoNiTNKa, NOMITUKA NacaXKMPCbKUX NepeBe3eHb,
couianbHa NoniTMkKa, NoMiTUKa A03BiNNA, MONITUKA KY/bTYPU,
TepuTopiasnibHa NoniTuKa;

6) perynsaTMBHa NMoniTMka, aHTUKPM30Ba NOMITUKA, coliasibHa
NoniTNKa;

B) IHTerpauyjiiHa noniTnka, NoniTuka Jo3Binns, PiHaHCcOoBa NoNiTHKa,
rnoniTuKa KynbTypu, TepuTopiasibHa NoniTuKa;

r) cTpaTeriyHa rnoniTuka, piHaHcoBa NOMiTUKa, NOiTUKA A03BINNA.

6. Oe 6yno npuiiHATO MaasbKy geKapawito 3 TYpmsmy?
a) nig yac Mi>xxnapnameHTCbKOT KOHbepeHuiTy 1989 p.;
6) nig yac BcecBiTHLOT KOH(epeHLiT 3 Typusmy y 1980 p.;
B) Nig yac BcecBiTHbOT Hapaan KepiBHUKIB Yy cthepi Typusmy
y 1997 p;
r) mig vac 3acigaHHsa Acamb6nei OOH y 1985 p.

7. Mepwnm nporpaMmHNM LOKYMEHTOM PO3BUTKY TYPUCTUYHOT rastyH
B YKpaiHi, AK1i 3aTBepayKeHo y 1997 poui, €...
a) HauioHanbHa nporpama po3BuUTKY Typusmy B YKpaiHi o 2005 p.;
0) noctaHoBa «[1po 3ax04y NOAALLLIOINO PO3BUTKY TYPUIMY»;
B) HauioHasibHa nporpama po3BuUTKY Typu3My B YKpaiHi o 2000 p,;
r) Ykas MNpe3ngeHTa «[1po 0CHOBHI HanpsiMu couianbHOT NONITUKN
Ha 1997-2000 pp.».

8. Y sskomy poLi 6yno cTtBopeHOo MiXKHapoAgHUIA KOHTPec ogiliiHnX
TYPUCTCbKMX OpraHisauin?

a) 1910 p; B) 1946 p.;

6) 1925 p; r) 1975 p.

9. AKnin JOKYMEHT 3aTBepAuB KOHLEMLito Ta OCHOBHI HanpsimMu no
JanbLuoro cniBpobiTHULTBA AepykaB Y chepi Mi>KHapPOLHOr o Typusmy?
a) JJOKYMeHT «AKanynbKo»;
6) MaHinbcbKa geknapadis 3i CBiTOBOro Typusmy;
B) bBanilicbka gexknapauis 3 Typusmy;
r) FnobasibHN eTUYHUIA KOAEKC TYPU3MYy.
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Hi Ak HasanBaeTbCS LEHTPa/IbHUIA OpraH BMKOHaB4O01 BNagu, Lo 3a-
ineyvye peasnisayito gep>kaBHOT MONITUKN Y chepi Typusmy y 2020 p.
a) Jep>kaBHa TYpUCTMYHA afiMiHICTpaLlif YKpaiHu;
6) Jep>kaBHNI KOMITET YKpaiHu 3 Typusmy;
B) [enapTaMeHT Typu3My Ta KypopTiB;
r) [ep>kaBHe areHTCTBO PO3BUTKY TYpPU3MY B YKpaiHi.
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1
2
3
4
5.
6
7

8
9

10
11

12.
13.

14,
15.

16.

17,
18.
19.

OCHOBU/ TYPU3MO3HABCTBA

CAMOCTIVHA POBOTA

TEMU ONA CAMOCTIMHOIO OMPALIKOBAHHSA

MiXKHapoaHi TYPUCTUYHI opraHisauii.

. CycninbHO-couia/ibHi XapakTepuUCTUKU TYPUCTUYHOT AiSSIbHOCTI.
. Typu3m K CUCTEMA CTaTUCTUYHUX MOHATL i BU3HAYEHb.
. 3HaYeHHA Typu3My 4518 PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO PETioHY.

MoTuBaLis TYPUCTUHHUX MOTPEL NHOANHMN.

. CoujioncmxonoriyHi acnekTn Typusmy.

. Knacudikauia Bugis Typusmy, NpUHUUNU Knacudikawii.
. TypuctnuHa iHhpacTpyKTypa.

. OpraHi3ayis cyyacHOl TYPUCTUYHOT AiSIbHOCTI.

. TyprcTuyHa nonituka.

OpraHu ynpasniHHA TYPU3MOM.

OCHOBHI NOMOXXEHHA NiLeH3YBaHHA B TYPU3MI.

OcHoOBM cTaHAapTU3auii y Typusmi.

OpraHi3ayiriHo-npaBoBa hopma TYPUCTUHHOTO MiANPUEMCTBA.
MepcoHan TypuUCTUYHOrO NiANPUEMCTBA.

TexHoNoris NPoeKTyBaHHA Ta (DOPMYBaHHS Typy.

Oco6MBOCTI NnaHyBaHHA 3ax04iB A8 NPOCYBaHHSA Typy.
KpuTepii ouiHIOBaHHSA /i eKOHOMIYHA e(hEKTUBHICTb TYpU3MY.
CTpyKTypa LiHN Ha TYPUCTUYHUIA NPOOYKT.

20. O60B'A3KN TYPUCTUHHMX NIAAPUEMCTB LOAO OpraHisauii 6e3neku
TYPUCTIB Y NOLOPOXKI.

21

22.
23.
24,
25.
26.

27.

28.
29.

30

MNpaBa Ta 060B'AI3KN TYPUCTIB.

MpeTeHsiiHa poboTa y cepi Typusmy.

Besneka TypUCTUYHUX MOLOPOXKEIA.

UYNHHUKN PU3UKY B TYPU3MI.

CrieynivHi YNHHUKN PU3UKY B TYPU3MI.

Typusm i foBKiNNs.

3enenHuin (CiNbCbKUA) TYpr3M.

OCHOBHI NPo6/IEMN PO3BUTKY Ci/IbCbKOro TypU3My B YKpaiHi.
EKoNoriyHnin Typmsm.

. MpodecitiHa eTka y TYPUCTUYHIN AiSNBHOCTI.
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31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.
39.
40.

41.

42.
43.
44,
45,
46.

47.

48.
49.
50.

ICTOpPUYHI acnekTn CTaHOBNEHHS eKCKYPCO3HAaBCTBaA.
KonekTrBHi 3ac06U PO3MIiLLLyBaHHSA Ta IXHA XapaKTepUCTUKa.
IHOVBIAYa/IbHI 3aC00M PO3MILLYBaHHSA Ta TXHA XapaKTepuUcTUKa.
Buan TypucTUYHNX NOLOPOIKENA.

XapaKTepucTuKa Kacis 06C/yroByBaHHA TYPUCTIB.

CyTHIiCTb MeAMYHOIr0o CTPaxyBaHHA B TYPU3MI.

CyuyacHi TeHAEeHLIT TYPUCTUYHOIO MNOMUTY Y CBITI.

Bnave Typmn3my Ha HaLiOHa/lbHY EKOHOMIKY.

Posnb Ta 3HaueHHs BcecBIiTHbOT TYPUCTUYHOT OpraHisaLii.

CiM HOBMX YyZiec CBITY SIK 06'EKTN EK30TUYHOIO TypU3My.
MpocyBaHHA TYPUCTUYHUX NOCAYT Ha PUHKY.

Tvinn 3aKnajiB pecTopaHHOro rocrnoAapcTaa.
XapaKTepncTmkKa OCHOBHUX (hOpM CNOPTUBHOIO TypU3My.
NiueH3yBaHHA TYPUCTUYHMX MOCAYT.

DYHKUIT TYPUCTUUYHNX OpraHi3auiii.

TexHonoriyHa JoKyMeHTaLis TYPUCTUYHOT NOLOPOXKI.

Pun3nku B Typu3Mmi.

Oco6nmnBOCTI opraHisauii po3saXkanbHUX TYpiB.

CoujasibHe 3Ha4YeHHs MacoBOro PO3BUTKY aKTUBHOIO TYypU3My.
YNHHNKN PO3BUTKY MI>XKHAPOLHOIO TYpPU3MY.
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POPMUN KOHTPOJIHO

3HaHHS CTY[eHTIB i3 Kypcy «OCHOBM TYpPU3MO3HaBCTBa» OLLiHIOBaHI
MeMO 3a CMCTEMOHO, iKa nepeabavae NOTOYHUNA, MOAYIbHUIA KOHTPOI,
3HaHb Ta icnuT.

KPUTEPII OLIHKOBAHHA BMBYEHHSA KYPCY

MoTO4YHMIA KOHTPO/Ib Nepefbavae OLiHOBaHHA 3HaHb CTYAEHTIB NiH
Yyac poboTM Ha CeMiHapPCbKNX 3aHATTSAX.

Ynpogosx 15 ceMiHapCbKUX 3aHATb CTYAEHT MakCMMaslbHO MOXe Ha
6patu 30 6ani.. Nig yac ouiHOBaHHA 3HaHb CTYAEHTIB Ha CEMiHAPCbKIl-
3aHATTAX NOTPIOHO BPaxoByBAaTU:

- piBeHb 3HaHb 6a30BOro Matepiany;

- aKTUBHICTb Mif Yac 06roBOPeHHs NUTaHb;

- pethepaTuBHI J0MOBIAI 3 BUKOPUCTAHHSAM

MyNbTUMEAIAHNX Mpe3eHTaLiii;

- caMOCTiliHe onpautoBaHHA 0OAATKOBUX [>Kepen.

MogaynbHWiA KOHTPO/Ib Nepeabavae ABi MOAY/bHI pO60Tw (TeCTyBaH
HA), BUKOHAHHA AKX 3aBEPLUYETHCA BMBUEHHAM MaTepiasny 3a 3MiCTOH
HUMW MOAYNAMU. 3a KOXHY Miofy/fibHY Po60TY CTYAEHT JHOXKe Ha
6paTtu niakcuniyni 10 6anis. MoaynbHa po6oTa MiCTUTb 20 TeCTOBUX
3aBaHb, KOXHe 3 AKUX OLiHIoTbL no 0,5 6ana.

3arasiom ynpoaoBX BMBYEHHA AMCLUMAIHM MOXXHa MaKCUMa/lbHO
Habpatu 100 6anis, i3 Aknx 30 6aniB - NOTOYHMIA, 20 6aniB - MOLY/IbHUM
KOHTpOb Ta 50 6anis - icnur.

OuiHIOBaHHA CTYAEHTIB 34iMCHIOTL 3a WwKanoto ECTS (Tabn. 1).
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Tabnnus !
KpuTepil ouiHIOBaHHA 3HaHb | BMiHb CTYEHTIB
3@ HaLiOHa/IbHOIO Ta PeMTUHIOBOK CUCTEMAaMU OLLiIHIOBaAHHSA

I'CUTUHrOBWIA . . )
NOKA3HNK OuiHKa 3a HaLliOHa/IbHOO LLIKAJIO OujiHka ECTS
90-100 5 (BigMiHHO) A (BigMiHHO)
82-89 o B (ayxe nobpe)
% 4 (no6pe)
75-81 Q C (n06pe)
[3+]
g
68-74 D (3a40BifibHO)
3 (3a40BiNLHO)
61-67 E (DOCTaTHLO)
FX (He3af0Bi/IbHO)
; 3 MOX/MBICTIO
35-60 o 2 (He330BIi/IbHO) MOBTOPHOTO
§ CKMafaHHs
x
[3+]
Q- -
5 F (He3af0BiNbHO)
m il
0-34 T _ 3 060B'A3KOBUM

NOBTOPHUM
BVMBYEHHAM
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TEPMIHONOTMIYHNN cnoBHUK

A

«A A KAPT» («a la carte», abo «3a MeHIO») - Le Bi/lbHMIA BMOGIp CTpaB
i3 3aMPOMNOHOBAHOI0 B MEHIO aCOPTUMEHTY.

ABIAKBUTOK - ue foKa3 KOHTPaKTy MiXK MepeBi3HUKOM Ta Nacampom
Ha 3[4iMCHEHHS aBianepeBe3eHHs.

ATEHTCbKWI JOrOBIP - ue [0oroBip, 3a SKUM 0fHa CTOPOHa (areHT)
6epe Ha cebe 3060B'A3aHHA 3a AOPYYEHHSM i 32 BUHAropoay iHLIOI
CTOPOHU (MPUHLMNaN) Ha BUMHEHHS PiI3HOMAHITHUX IOPUAVNYHUX Siid

ATPOTYPW3M (cinbcbkuii Typusm, rural tourism) - ue BiABiAyBaHHS Ty-
pucTamMun CiflbCbKOT MiCLIEBOCTI A8 BifMOUYMHKY Ta opraHisauii possar
B €KOJIOTIYHO YMCTUX (LLOA0 MICbKUX MOCENeHb) perioHax.

AOMIHICTPATVBHA CNYXBA FTOTEJIHO - ue cnyx6a B roteni, wo
BignoBifae 3a opraHizayito ynpasniHHA BCiMa cny>k6amu rotenbHOro
KOMMEKCY, PO3BA3YE (PiHAHCOBI NUTaHHA, NMMTaHHA KaApoBOro 3abea
NneyeHHs, 3aliMaeTbCA CTBOPEHHAM BiAMNOBIAHMX YMOB npali Ans nep
COHaJsly roTe/to, KOHTPOOE AOTPUMAHHSA BiAMNOBIAHUX HOPM i Npasum
3 OXOPOHM MpaLi, MPOTUMOXKEXKHOT Ta eKOJIOTriYHOT 6e3rneKu.

AKBI3NLUIA - Bug [iNsHOCTI eKCNegnuTopiB i1 areHTIB ANs 3a/ly4eH
HA HOBUX KNIEHTIB | YKNaZJaHHA AOroBOpiB CTpaxyBaHHSA i 4OroBopim
rnepeBe3eHHs.

AKTVBHA NMOAOPOXK - ue yci BUAM TYpPUCTCbKUX MOAOPOXKEN Y pis-
HOMaHITHOMY NPUPOLAHOMY CepefoBULL, AKi XapaKTepu3yrTbCs ar
TUBHMM CMOCOBOM nepecyBaHHA (MilvM, BEIOCUNEAHUM, JINXKHUM
KiHH/M Ta BOAHUM i3 3aCTOCYBaHHSAM Ma/iMX Na1aB3acobiB) 3a MapLu
pyToM, TOGTO 3 BUTPATOIO BiAMOBIAHUX (DiI3UYHUX 3YCU/b TYPUCTA.

ACNCTAHC - ue gonomora pi3HUX BUAIB, AKY HaAalTbh TypuUcTam Bif
NoBiAHI CNYy>X6U Y pa3i HaCTaHHS CTPaxoBUX BUMNaAKiB Y 3aKOPAOHHIT*
rnojopoxax: MeaguyHa A0OMomMora, eakyauis rnoTepninoro, agmiHi
CTpaTMBHI NOCNYrn - nepesaBaHHA TepMiHOBMX NOBiIAOMIIEHb, Opi ii
Hi3auis NOLIYKyY Ta NOBEPHEHHSA Garaxy, KpUANYHI NOCAYrn, TEXHIYM i
JonomMora aBTOTPaHCMopTY TOLLO.
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MANIACLKA AEKNAPALLIS 3 TYPU3MY - e Aeknapalis, y Kili Bka-
3aHO Ha OCHOBOMOMOXXHI MPUHLMNY PO3POBSEHHSA TYPUCTUYHOT NOSi-
TUKN, cepen AKUX Taki: CNPsAMOBaHIiCTb Ha MiATPUMKY A06pPO6YTY Mic-
LLleBOro HacesleHHs Ta OXOPOHY AOBKi/NA; 36anaHCOBaHICTb iHTepeciB
TYPUCTIB Ta MiCLUEBUX rpoMaj; peTesibHe njaHyBaHHS; 36i/bLLIeHHA [0-
X0[iB Ta NOMiMNWeHHA AKOCTI XXUTTHA MiCLEBOI0 HaCceNleHHs; NapuTeTHa
Yy4acTb Y PO3BUTKY TYPU3MY LIeHTpasIbHOI i perioHasibHOT Bnaau, rnpu-
BaTHOr0 CEKTOPY, MICLEBOro HaceneHHs, NMigTpumMKa ycix iHiyiatms;
rnoegHaHHA NPUHUMNIB LeHTpani3auii Ta geueHTpanizayil; CnpusHHA
thopMyBaHHIO EKOHOMIYHMX 3B'A3KIB Mi>K KpaiHamu; TicHe cniBpoo6iT-
HULTBO MiDK Aep>XXaBHVUMM opraHamu Ta NpuBaTHUM CEKTOPOM.

BE3MNEKA B TYPUN3MI - ue cyKyMnHICTb YAHHUKIB, SIKi XapaKTepnsyroTb
coujianibHUN, eKOHOMIYHUI Ta NPaBOBUIA CTaH 3abe3nevyeHHs npas
i 3aKOHHUX iHTepeciB rpoMajsH, pUANYHNX OCib Ta Aep>kaBu B ra-
ny3i Typusmy.

BE3MNOCEPEAHE OTOYEHHA TYP®IPMIN (MIKPOCEPELOBWLLE) -
Le Ta YaCTUHa 30BHILLIHBLOrO cepefoBULLA, 3 KO MiANPUEMCTBO Mae
KOHKpeTHY /i 6e3nocepefHIO B3aEMO/IO, a caMme: CroXKmBadi, KOH-
KYPeHTH, rnoctavyasibHUKU, NocepeiHUKN, CTaHOBULLE NignpuemMcTsea
Ha PUHKY cepef, KOHKYPEHTIB.

BOTE/Ib - ue rotenb Ha Bogi, AKNA Nepeabavyae MOXXINBICTb BUKOPU-
CTaHHS Pi3HOMaHITHUX NNaBa/ibHUX 3aCO6IB A1 PO3MILLLEHHS TYPUCTIB.

BPEHAVHI - ue koMnnekc 3axofis Ana hopMyBaHHA DipMOBOro CTUIO,
TOBapHOT MapKn Ta 1l MPOCYBaHHA Ha PUHOK.

BPN® - ue yroga Midk roToBMMM A0 ChiBrpawi CTopoHamMu, y Kid Npo-
nucaHi Ta BpaxoBaHi BCi OCHOBHI napameTpu.

BPU®DIHI - ue IHCTPYKTaXK abo Hapaga, y Mexkax Kol (opMytorTb
MeTy i 3aBjaHHA MapKeTUHIroBOIro AOCNIKEHHS.

BPOHIOBAHHA TYPUCTUNYHUMX NMOCNYT - ue nonepegHe 3akpinsieH-
HA 32 NEBHUM TYPUCTOM (K/iEHTOM, NAcaXUpOM) Un rpynoro TYpPUCTIB
(nacakmpis) MicUpb Y roTensax, Ha TpaHCNopTi, KBUTKIB Ha Ky/bTYpPHO-
MacoBi 3aX0A4W Ta iH. NOC/YrY Ha KOHKPETHI gaTu.

BYHIAIO - ue 6yAVHOK Y BUrNAAI Nerkot crnopyam 3 BepaHoro.
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BATIOTHI ®OPMAJIBHOCTI - Lie KOHTPO/b 3a NepeMilleHHAM Ba/IloTh
yepes MUTHUIN KOPAOH AepXaBun Ta KOHTPO/Ib 3a il 06MiHOM.

BAYUYEP - fOKYMEHT, IKUIA € MiACTaBOK i rapaHTielo AN OTPUMaHHS
TYPUCTOM OMIa4eHol nocayrn abo KOMM/IEKCY Nocnyr y cybekra Ty-
PUCTUYHOT AiANbHOCTI, WO HaAa€e NOCNyru.

BE/THEC-TYP - Ue Typu Ha CaHaTOPHO-KYPOPTHE NiKyBaHHSA, pekpeauito,
penakcauito, CNpAMOBaHi Ha BiiTBOPEHHS XXUTTEBUX CUJ, BiAMOUYNHOK
Ta 0340POB/IEHHS.

BEPTUKA/TbHA MAPKETUHIOBA CICTEMA (BMC) - cTpyKTypa Ka
Hasly po3noginy, KoM po3nogisibHUKW, ONTOBI i pO34pi6HI TOProHi
hipMn PYHKLIOHYIOTb AK €4UHA CUCTEMA.

BUI3HUIA TYPU3M - ue Bui3A rpomMagsH 3a MexXki CBOET KpaiHW.

BMPOBHWNUI EKCKYPCIT - ue ekckypcii, nig yac sikmux BigbyBaeTm 1
03HaMOM/IEHHS 3 MEBHUM MiANPUEMCTBOM, NOrO ICTOPIED, EKOHOMIY
HOIO JiASIbHICTIO, TEXHOMOMYHUMU NpoLecamMu.

BI3A - ue cneuiaibHUIA [03BiN, BUAAHWIA Aep>KaBOK vepes YNOBHOBIM
YXeHi opraHu Ha npaso B'i3fy, BUi3gy, nepebyBaHHs abo TpaH3UTHOT
npoi3gy 4epes ii TepUTOpItD, 3acBifyYeEHWIA BIAMOBIAHOK BiAMITKOIO
B JOKYMEHTaX MNOAOPOXKHIX.

BINCbKOBUIN TYPU3M (BOEHHUIT Typr3m, MiniTapi-Typuam, 36posp
CbKWUii Typu3am) - Le Pi3HOBUZA Typr3My, METOHO SIKOTO € BifABigaHHS
MiCLLEeBOCTI, NMOB’A3aHOT 3 BOEHHUMW fiSIMMU.

BIM-TYPU - ue Typun, y AKuUxX yci enemeHTU fob6uparoTb BignosigHa
[0 iHAMBIAYabHOrO 3aMOB/IEHHS TYPUCTA Ta BUPI3HAOTLCA Hali Hii
LLIOO AKICTHO 06CNYroBYBaHHS.

BIM-TYPW3M (eniTapHuii) - Le Typu3Mm a5 Ay>ke 6aratux AHg4en, H
nepegbayac peXxum «HambiNbLIOro CpUsHHA» Yy Moi34Kax: BUCOMHI
cTaHAapT MOCyr i NiABULLEHY yBary B 06C/lyroByBaHHiI; 34€6i/1bnK >
iHAMBIAYaNIbHI Typu.

BHYTPILLUHIN TYPU3M - aisinbHICTb 0ci6, SKi N0gopoxKytoTh i nepell]
BalOTb Y MICLSIX, L0 M03a MeXaMu TXHbOro 3BMYaiHOro cepefoBuLLi
asie B KpaiHi MicLia NPOXXMBaHHS BNPOAOBX Mepiofy, Wo He rnepesusil
OAHOro POKY Nocnifb, AN BiANOUYNHKY, AINOBUX Ta iHLWNX 3aBAaHi
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BHY TPILLIHbOKOPMOPATUBHI IHOOPMALIVHI TEXHOMONIT -
Le BUKOPUCTaHHSA IHpopMaLiiHUX TEXHOMOTI Ans aBToMaTm3au,ii
NMeBHUX POBOUNX MiCLb, & TAKOX AiANbHOCTI OCHOBHUX CTPYKTYPHUX
nigpo3ainis TYpMCTCbKOro NiAnNpMeEMCTBa.

BCECBITHA TYPUCTUYHA OPI"AHI3ALIA - (BTO, Big 2003 p- FOHBTO)
Mi>KHapoHa MiXkypsfoBa opraHisauis OOH y ranysi Typusmy, Lo o6'ef-
Hye 158 KpalH-y4yacHuuUpb, 6 acouiioBaHNX TepuTopiii, ABi TepuTopii
y cTaTtyci cnocrtepirada i noHag 500 aginiioBaHMX opraHisauiii.

FTACTPOHOMIUYHUIA TYPU3M - ue pisHOBUA Typu3My, MOB'A3aHWUA
i3 O3HAMOMJIEHHSIM Ta Aerycrayieto HauioHa/IbHUX Ky/liHapHUX Tpa-
ONUIA KpaiH CBITY.

FEMEPOAPOMM (rp.~ «LWo 6iXKUTb LNV feHb») - crieyiasibHi TiHLUi, AKi
3aManincs goctaBneHusam nucTiB y CTapogasHin Mpeuit.

i EPMWU - yoTupurpaHHi CToBNM 3 HaBepLUAM Y BUTNAAI CKYbMTYPHOT
rON0BU, WO CNYXUNU | NYTIBHUMM 3HaKaMu, i peTmiamMm - OXOpPOH-
uAMKn wnaxis y CtapogasHiin Mpeuil.

M A-EKCKYPCOBO/ - ocoba, sika Bosofie haxoBoto iHpopmalieto npo
KpaiHy (MicueBiCTb) NepebyBaHHS, BU3HA4YHI Micus, 06'EKTU MOKasy,
a TaKo>X MOBOIO L€l KpaTHN Y/ MOBOK IHO3eMHUX TYPUCTIB, AKUX
npuiimatoTb, abo 3p03yMisIo0 A1 HUX MOBOHO.

11A0-NEPEK/TAAY - ue eKCKypCcOBOZ, MPOBIAHUK TYPUCTCHKOT rpynu,
AKWIA BiJIbHO BOJIOA4I€ MOBOIO KpaiHK NepebyBaHHs.

|OTEJIb - uye HanbinbW MOWMPEHMIA CTalioOHapHWUIA TN 3aKnagy
PO3MILLEHHST TYPUCTIB, KU XapaKTePU3YETbCA BUCOKMM PiBHEM
MaTepiasilbHO-TEXHIYHOT 6a3n Ta CcepBicy, LUMPOKUMU MOXK/IMBOCTSAMMU
opraHi3auii KOMM/IeKCHOro o6¢yroByBaHHS.

| PITHA-TYP - OCBIiTHA NOAOPOXX MOMOAUX NOAEN 3 apUCTOKPATUYHMX
POAMH MO 3aKiHYEHHIO HaBYaHHSA, o6 N06aYnTU CBIT, YAOCKOHANINUTI
niaHHsA iIHO3eMHMX MOB | MaHepy CBITCbKOro CrifiIkyBaHHS.

ITMIOBALIIHA - ue BapTIiCTb CMiJIbHOrO FPynoBOro BMi3ay abo eKCcKypcii.

[*'VvIFOBNN TYPN3M - (hopma opraHisayii TypuCTUYHOT NOSOPOXKi JTto-
Jeli, 06'egHaHNX MOXK/IMBICTIO CMiNbHOT MOAOPOXKI 38 KOHKPETHUM
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MapLLUPyTOM abo A1s1 OTPUMaHHS MPOrpamMHOro 06CyroByBaHHS; 3a
[0BOJIEHHA KOJIEKTUBHOIO iHTepecy A0 06'eKTa BiaBifyBaHHS.

[0 )KYP - MeHt0, gKe MICTUTb YeproB.i AeHHI CTpasu.

OEP>XABHE AFEHCTBO PO3BUTKY TYPU3MY B YKPAIHI - ue uen
TpanbHWIA OpraH BUKOHaBYOi Baaw, L0 3abe3rnevye peasisalito gep
YKaBHOT NOMITUKN y cdhepi Typusmy.

DKNM-CADAPI - e nogopoxi Ha npupoay abo NnofopoXxi B 3arnoBigHNK
Ha Mo3aLlUIAXOBMKaX.

OVNOEPEHLIIMOBAHA LIIHA - ue BapTicTb 3a/1eXKHO Bif, KilbKOCTi Ty-
pucTiB y rpyni, BapiaHTHOCTI K/1aciB 06CNYroByBaHHS, SAIKOCTi PO3Mi
LLIeHHA Ta XapyyBaHHS, KOMIekcy nepeagdayvyeHnx nocnyr, 06paHoro
TYPUCTUYHOIO LEHTPY, CE30HY.

AINOBUN TYPU3M (BIBHEC-TYPU3M) - e noi3aky (BigpsmKeHHs)
CniBpOOGITHMKIB KOMNaHi (opraHisauiii) 3 AizioBoo MeToto abo opra
Hi3aLisa KoprnopaTMBHUX 3aX0fiB.

NOAATKOBI TYPUCTUUHO-EKCKYPCIVHI MOCAYTW - ue nocnyru,
He nepefbayveHi BayyepoM 4K MyTiBKOO, AKi Ha4atOTb CrOXKMBaYeBi
33 YMOBW MOr0 BiJIbHOTO BUGOPY.

OJOMOMDKHI CNY>XBW B TOTEJI - ye cny>x6u, Wwo 3abe3nedvyroTb
npouec poboTn roTesIbHOro KOMIIEKCY, NPOMOHYHUM MOCNYTY npaH
HSl, KpaBeLbKOT CMyX6u, NpuonpaHHA NpuUMiLlLeHb, KOMitoBaHHS, Mo
CNyru cknagy ToLlo.

E

EK30TUUYHUI TYPU3M - Le TypusMm, NOB'S3aHWit i3 nepe6yBaHHAM
Yy HE3BMYANHOMY, He 3BUYHOMY AS151 XKUTTA perioHi (micui). [o ekso
TUYHOIO TYPU3MY TaK CaMO Ha/eXaTb CyyacHi BUAN KOCMIYHOIO Ty
pv3My, NigsBoAHOro, NOAOPOXKI A0 Micub KaTacTpod (BUMepsi MicTa),
He3BUYaHMX CBOEKD HOBU3HOMO, PIAKICTIO, EKCK/THO3UBHICTIO.
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EKONIOM IYHUN TYPU3M - Tvn TYpU3My, LLO NonsArae y nogopoxkax
00 NPUPOAHUNX HELOTOPKAHUX NOANHOK NaHAawadTis, Yacto npu-
POAOOXOPOHHUX TEPUTOPIIA.

EKCKYPCAHT - Tum4acoBuin (0gHOAEHHWMIA) BiABidyBay MiCLEBOCTI,
HaceneHoro NyHKTy abo KpaiHM He3asieXXHO Bif MOro rpomMagsaHCTBa,
cTaTi, MOBU i penirii, nepebysae B LA MiCLLeBOCTI 4718 TYPU3MY MEHLL
HIXK 24 rOANHN.

EKCKYPCINHUI TYP - ue TypuUCTUYHA NOT3AKa TPUBAMICTIO MOHAf,
OAVH [eHb, sika rnepegbayae eKCKypciliHe 06CyroByBaHHS.

EKCKYPCINHUY TYPU3M - ni3HaBaibHa NOA0POXK, Ha6i/bLL MOLWM-
peHa hopma Typusmy.

EKCKYPCI4A - nporynsaHka Ans BUBYEHHS MeBHOT TEMU Ha MaTepiani, Lo
€ OOCTYIMHUM CIOCTEPEXEHHIO 3a [OMNOMOrol0 PO3MnoBigi KOMMNETeHT-
HOT ocobwn.

EKCKYPCOBO/ - ntognHa, Lo NpoBOANTb eKCKYPCIT N0 BU3HAYHNX MicC-
LAX, BUCTaBKaX, EKCMo3unLLifX, My3eaX, 3anoBiHNKaX, apXiTeKTYPHUX
CropyKeHHAX, caf0BO-MapKOBUX aHCaMb1sX i T.4.

EKCKYPCO3HABCTBO - raiy3b TEOPeTUYHUX 3HaHb, fKa BMBYAE
(pyHKUiOHaNBHO-AiANBHICHY CYTHICTb, METOAU MOJeNtoBaHHSA, niaro-
TOBKM i1 MPOBEAEHHS eKCKYPCii; AOCAIAKYE FOMIOBHI HAaNpsAMM i 3MiCT
PO3BUTKY €KCKYPCIMHOI Aif/IbHOCTI B KOHKPETHUX MPOCTOPOBO-
4YaCcoBUX YMOBaXx.

EKCTPEMA/IbHUW TYPU3M - pi3HOBUA TypusMy, AKWii NOB'A3aHWi
i3 MeBHUM CTYMNEHEM PU3UNKY i 3HAYHUM (Pi3UYHUMN ab0o MCUXIYHUMN
HaBaHTaXKEHHAMU B HaABaXKKNX YMOBaXx.

EJIEKTPOHHWIN KATAJIOT - Le KaTasor Ha eNeKTPOHHOMY HOCT, IKWiA
rnojae nepeBaXxHO 3MIiCT NanNepoBOro Katanory Ta MiCTUTb iH(popma-
Lit0 MPO NPOAYKTU I MOCYrn AN KEHTIB abo AiIoBUX NapTHEPIB.

ETHIYHVN TYPU3M - noi3aku ana nobadyeHb 3 PigHUMM Ta 6113bKUMM.

€

¢« MHICTb PUHKY - ue Moxxnueuii 06¢Ar peasizau,ii ToBapy (KOHKpPeTHOT
npoayKuii NiANpueMcTBa) y pa3i NeBHOro piBHA i CNiBBIAHOLIEHHSA LiH
3a NeBHUI NPOMIDKOK Yacy.
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3AKOHOJABYE PEIY/TFOBAHHA MPABA HA BIAMNOYNMHOK - ue npa
BO MpauiBHMKa Ha BiMOUYMHOK, sIKe 3a6e3neuytoTb HalaHHAM AHIB LLIO-
TUXKHEBOIO BifNMOYNHKY, a TaKoX OorniavyBaHoT LLOPiYHOT BignyCcTKN.

3BYTOBA CTPATEIIA - cTpaTteriyHe nnaHyBaHHsA 30yTOBOT AifNIbHOCTI
Ha JOBroCTPOKOBWIA Mepiof, BUPOOGAEHHSA OCHOBHMX NpUHUMAIB, (i-
nocodii Ta iIHCTpyMeHTapito, Wo NigxoasaTb AN 34iiCHeHHS 306yTOBOI
LiS/IbHOCTI TYPUCTUYHOIO NiANPUEMCTBA, CIIPAMOBaHOI Na MNoBHe 3a-
[0BOJIEHHS 3arnuTiB CNOXMBaYiB.

3EJIEHUW TYPU3M - Le TYpUCTUYHA AiSNbHICTb Ha TepUTOpIi HaTypasb
HUX NPUPOAHNX NaHAWadTiB 3 efleMeHTamMuy 61aroycTporo, e € yMoBU
0151 KOPOTKOTPUBAIOro BignounHky (Big 5-10 rogmH fo 1-2 gHis), 360py
Arig, rpubis, BigNOUYMHKY Ha NASHKI Ta 3 iHLLIOK METOHO.

3YCTPIU-MPOBOAW - ue npouec, nifg yac AKoro 34ifcHIOTL TpaHchep
TYPUCTIB 3a MapLUPYTOM: aeporopT - roTesib - aepornopT abo BOK3a1 -
rotesis - BOK3aJl.

IHAVBIAYANBHUN TYPU3M - chopMma opraHisaLlii TYypUCTUYHOT fi
ANBHOCTI IIOAMHW 32 BNaCHUM MJ1aHOM, NPOrpamoto, Ky CKnajalTb
Ta peani3yoTb B iHAMBIAYaNbHOMY 06C/TYTrOBYBaHHI MepeBadkKHO 3a BU-
COKMMW LiHaMW.

IHAVBIAYAJIbHI TYPW - Typu, cknaz Nocnyr y AK1Ux BU3Hayae 3aMOB
HUK, a nporpamMy Typy (@opmMytoTb Y MOMEHT MPOAAXKY NOCAYT TYPUCTY.

IHAVBIAYAJIBHO-TPYTOBI TYPW - Typu, fKi KNIEHTU KyNyHOTb iHAN
BiyaslbHO, a 06C/yroByBaHHA Bif0yBaeTbLCA B rpyni.

IHILIATVBHI OMNMEPATOPW - ue TyponepaTopw, Lo BiANpaBnsaoTb Ty
PUCTIB 3a KOPAOH abo B iHLWI PerioH” 3a AOMOBJIEHICTIO 3 peLenTumB
HUMW orepaTopamMn abo HanpsMy 3 TYPUCTCbKUMM MiANPUEMCTBaMU

IHK/TFO3VB-TYP - ue Typ, KU CKNagaeTbCs 3 MNOCAYT Pi3HUX BUAIB
KOXHa 3 IKMX MOXKe OyTu peanizoBaHa OKPeMO Ta Mae BnacHy po |
OpPiGHY LiHY.
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IHCEHTUB-TYPWU3M - BUg 4iNI0BOro TypusMy; TYPUCTUYHI NOI34KN, WO
OpraHi3oByOTb MiANPUEMCTBA Ta hipMu 15 CBOTX CRIBPOGITHUKIB Y
MapTHEpPIB K BUHAropoAy 3a BUCOKI MOKa3HMKN B PO6OTI.

IHCTPYMEHTUW PEMY/IIOBAHHA MIDKXHAPOAHOI TYPUCTUYHOIT
OIANTBHOCTI - ue npaBoBi akTK W OQiLiiiHi JOKYMEHTU, CrIPAMO-
BaHi Ha YCTaHOB/IEHHSA MeBHOro NopsaaKy, HOPM, Npasw/l, NPUHLUWNIB
i NigXoAiB y 34INCHEHHI TYPUCTUYHOT AiSIbHOCTI.

IHOOPMALINHWIA TYP - 6€3KOLUTOBHMIA UM MifbroBuii Typ, WO Op-
raHi3oBylOTb A5 TypareHcTs yun (abo) crniBpobiTHMKIB aBiakoMMaHil
AN TXHbOro 03HAMOM/IEHHS 3 NEBHUMMW TYPUCTUYHUMUN MapLLIpyTaMum
Ta LeHTpamu.

IHPOPMALINHI JOKYMEHTW - ue 4OKYMEHTH, Lo MICTATb iH(op-
Mauito Npo Xif npofaxis, rpaik NpoBeneHHs MOAOPOXKi, KOHKPETHI
YMOBW 06CNyroByBaHHS, NiATBEPAKYHOTb NOr0 6GPOHIOBaHHS, a TaKOoX
MOBIAOM/IAKOTL NPO 3MIHU W aHy AT,

IHOOPMALIIHI TEXHOJONIT - ue cyKynHicTb NpuiioMis, MeToais
i 32Cc06iB NOCNIAOBHOIO AKICHOro rnepeTBOpPeHHS iHhopMaLii Ha TaknX
eTanax iHopmaLiiHMX npouecis: 36ip, nepegaBaHHs, 36epiraHHs,
06pO6NEHHSA, HAKOMUYEHHS.

K

KAM®OPHINCBKE MEHIO - ue MeHto, e Oy/[ib-SIKy CTpaBy MOXHa OT-
pumaTtu B 6yab-aKuii yac goow.

KAHAN 3BYTY - ue CyKynHicTb (hipM abo NMeBHUX OCib, WO 6epyTb
Ha cebe abo gonomaratoTb rnepesaTyvi KOMyCh iHLLOMY NpaBo BAaCHO-
CTi HA KOHKPEeTHMIA ToBap abo Nocayry Ha iXHbOMY LUASAXY Bif BUPOO-
HMKa 40 crnoXKuBaya.

KAPABAHIHI - ye rpynoBuii Typn3am Ha aBTOMOGINAX i3 npuyenamu
3 NOBHUM KOMIM/IEKCOM YXUTTE3a0e3Me"eHHs.

KEMMIHI - ue ce3oHHWI 3aKnaj Ans aBTo-, MOTO-, BENIOTYPUCTIB i3 Ha-
MeTamu abo 6yanMHKamu f1erkoro Tuny i cneuianbHUMM MicusaMn onis
CTOSIHKM | 36epiraHHs aBTOMOGisiB.

KINbUEBUW MAPLUPYT - ue MapLupyT, WO MNOYNHAETLCS Ta 3aKiHuy-
ETbCA B OAHOMY MYHKTI.
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KNAC «VIP» OBC/NTYITOBYBAHHSA - ue po3MillleHHA B HOMepi Tuny
«baraToKiMHaTHU anapTaMeHT» Yy FOTesiaxX BULLNX KaTeropin -
3-5 3ipok.

KNAC «JTKOKC» OBC/TYTOBYBAHHSA - ue Homep Tuny (2-3-KiMHaTHWUI)
y FOTeNAX BULLMX KaTEropii.

KJIAC «MEPLUVA» OBC/TYTOBYBAHHS - Le 1-2-MicHe po3MilLieHHS
B OHOKIMHaTHOMY HOMepI 3 yCcimMa 3pyUYHOCTAMUN Y FrOTeNsAX KaTeropii
2-4 3ipKu.

KJTAC «TYPUCTUYHNN» OBCNTYTOBYBAHHS - Le 1-4-MmicHe po3sTa-
LUYBaHHA B O4HOKIMHATHMUX HOMepax 3 YMUBa/IbHUKOM abo 6e3 Hboro
(3py4yHoOCTi Ha nosepci) y rotensax kareropii 1-2 3ipku.

KNACUYHW MAKET MOCYT - Le nakeT, y SKOMY € HOTVPW efleMeH
TU: PO3MILLEHHSA 1 XapyyBaHHS 3a MeBHMM M1aHOM, TPaHCMOPTYBaHHS
Ta 3ycTpiyu-nposoan (TpaHcep i JoCcTaBNeHUS baraxy).

KNYBHUA TYPU3M - Ue BifNounHOK Mtofeld, AKNX NOEAHYHOTb CRifbHI
3aHATTS, 3auiKaBeHHs 1 3aX0MJIeHHS.

KOLEKC TYPUCTA - ue Mi>KHapOAHUIA [OKYMEHT, Y AKOMY BU3HA4Y4eHO
npasa, 060B'A3KMW, Mpasusia i HOPMU NOBOKEHHA TypucTa Mif yac
TYPUCTUYHOT NOT34KN.

KOMBIHOBAHUA MAPLLUPYT - ue MapLipyT, L0 MOXe NOeAHYBaHi
B CO6I pi3Hi BUAN MapLipyTiB (NiHIAHWIA, KiNbLEBWIA, paguKanbHUA).

KOMBIHOBAHI TYPW - ue Typwu, siKi NOEAHYOTbL eNeMeHTN TeMaTuy
HUX, KYNbTYPHO-0340P0BYMX Y/ CMOPTUBHO-MILLOXIAHUX TYpIB.

KOMEPLLIVHI TYPU - ue Typu, WO peanisytoTb DipMu Ha Komepuiil
HUMX 3acafax, HalyacTiwe IHAMBIAYa/lbHO-TPYNOBI TYPU 3 LUMPOKAM
CMNEKTPOM LiiH.

KOMITIOTEPHA CNCTEMA BPOHKOBAHHSA - Le aBTOMaTn30BaHa ctu
cTema, KY BUKOPUCTOBYIOTb A/18 36epiraHHs i oTpMMaHHA iHgop
Mauii Ta NpoBefeHHA onepawiii, MoB'A3aHMX i3 NOBITPAHUM Tpan
cnopToM, 6POHIOBAHHAM rOTeNiB, NPOKAaTOM aBTOMOGINIB ab0 iHLLIO
TYPUCTUYHOIO AiASbHICTIO.

KOMM/IEKC MAPKETUHIOB/X KOMYHIKALIIN - ue KomMnneKc, aKuii
OXOMJIE BYAb-AKY AiANBHICTL NiANPUEMCTBA, CNPSAMOBaHY Ha iH(op
MyBaHHS, MepeKoHaHHs Ta HaraZlyBaHHA CnoXkvsayam rnpo cBOi Tona
py, CTUMY/IFOBaHHS TXHLOrO 36YTY | CTBOPEHHS MO3UTUBHOIO iMifa
nignpuemMmcTBa B rpOMafCbKOCTI.
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KOMMNEKC TYPUCTUYHOIO OBCNTYITOBYBAHHSA - ue o6oB'sa3ko-
BUIA Habip OCHOBHMX MOC/yT (PO3MILLLEHHSA B rOTENi, Xap4yBaHHS, eKC-
Kypcii Ta NpoBoAmn), AKUMU KOPUCTYETLCA TYPUCT Mif yac nofopoXxi.

KOH'IOHKTPYPA - ue eKOHOMiYHa CUTyauist Ha PUHKY Y BU3HaYeHWi
yac SK pe3y/sibTaT B3aEMO/AIT YAHHUKIB Ta YMOB, SiKi BU3Ha4atoTb CriB-
BiAHOLLUEHHA MONUTY i MNPOMO3nLLIT HA TYPUCTUYHI MOCNYTN, a TaKoX
piBeHb i ANHaMIiKY LiiH Ha HUX.

KOHI'PEC - ue 3134, 360pn, Hapaja 3 LUMPOKUM MpPeACTaBHULTBOM, ne-
pPeEBaXKHO MI>XHApPOAHOI0 XapakTepy.

KOHKYPEHLIA - ue cynepHMUTBO MiDXK MEBHUMU HOPUANYHUMU YK i-
3NYHUMU ocobamMn (KOHKYpeHTaMu), 3aLikaBNeHUMU B AOCATHEHHI
OAHI€ET MeTn.

KOHTAKTHA AYOAUNTOPIA - ye 6yab-ika rpyna fitofei, sska BUSIBASIE
(haKTUUHWII Ta NOTEHUiiHNIA IHTepec A0 KOMMaHiT Y/ BNMBaE Ha A0-
CArHEeHHsA Heto CBOET METU.

KOPMOPATVBHWU TYPW3M (aHrn, corporate travel) - ue ranysb iH-
AycTpil Typusmy, Lo 3abesneyye opraHisawito Ta yrnpasniHHA Bigps-
DoKeHHAM (6i3Hec-noi34Ka) cniBpOGITHUKIB PI3HMX KOMMaHIA.

KPY13 - ue MopcbKa MofopoXxK, 3a3Bryaii o 3aMKHYTOMY KOJly 3 Moi3/-
KamMu i3 NOpTiB Y BHYTPILLHI PerioHn KpaiH.

KYNbTYPHO-BUAOBULLHWA NMPOrPAMHWNA 3AXI[, - ue BiaBigaHHs
KOHLLepTiB, TeaTpiB, (hecTuBanis MUCTeLTB, (DONLKIOPHUX MNporpam,
opraHisauist KynbTLEHTPIB.

JIIHIAHWIA MAPLLPYT - ue MapLipyT, WO MOYMHAETLCA B OAHOMY
NyHKTI (BigNpaBneHHs) i 3aKiHYYETLCA B iHWOMY (NPUGYTTS).

NILEH3INHA YTOJA - e yroja WoAo nepegaBaHHsA BNacHMKOM 06'ek-
TiB iIHTe/IeKTyaNbHOI BNAaCHOCTI MEeBHMX MpaB Ha iX BUKOPUCTaHHSA
CBOEMY KOHTpPAareHTOBI B nepefdavyeHnX yrogor Mexax.

JTMIUEH3IA - noKyMeHT Aep>XaBHOro 3paska, Lo 3acBigyye npaso fi-
LeH3iaTa Ha NMpoBaJyKeHHS 3a3Ha4YeHOro B HLOMY BUAY roCcrofapcbKoi
OIANbHOCTI BMPOAOBX BU3HAYEHOr0 CTPOKY 3a YMOBU BUKOHaHHSA Ni-
LEH3INHMX YMOB.
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«MAJIE» MEHIO - ue MeHto, y AKOMY BUOIp CTOCYETLCA NLLIE OCHOBHUX
cTpas 06ify abo Beyepi, a iHLWi MPOMOHYOTbL Y KOMI/IEKCI.

MAHIJIbCbKA OEKJ/TAPALIA 31 CBITOBOIO TYPU3MY - ue OOKYy-
MEHT, SKMIA BU3HAE TYPU3M K AiS/IbHICTb, WO Bifirpae BaXk/vBe 3Ha
YEHHS B XXUTTI Hapofis, 04HY 3 OCHOBHUX rasly3eil CBITOBOT €KOHO-
MIYHOT JiS/IbHOCTI, MO3UTUBHUIA Ta MOCTINHNIA YMHHUK, WO CNpUsie
B3aEMHOMY Mi3HaHHIO i PO3YMIHHIO, OA4HY 3 OCHOB /18 AOCATHEHHS
6iNbLL BUCOKOro piBHA NoBaru i 4OBipY MiXK ycima HapoZiamMu CBITy.

MAPKETUVHI TYPUCTUYHWNI - ue cucTeMa KoopauHauii AisfIbHOC |
TYPUCTUYHOIO NiANPUEMCTBA B NpoLeci po3po6eHHSA, BUPOOHULITBA,
peanisauii TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY Ta MOCAyr 419 OTPUMAHHA MaK
CUMa/IbHOro NPUBYTKY 3aBAAKU HalbifbLl NOBHOMY 330BOJIEHHIO
noTpeb cnoxkmeaya.

MAPKETUHIOBA IHPOPMALIA - ue daktn i undpn, AKi NEBHUM Ui
HOM CTOCYIOTbCS MapKeTUHIOBOT Aisi/IbHOCTI OpraHisauii, xapakrepu
3y10Tb 1l MAPKETUHIOBE CepesioBULLLE.

MAPKETUHIOBE CEPEAOBULUE - CyKYMHICTb aKTUBHUX CYG’eKTiB
i cun, WO Ai0Tb Y MeXax i 3a MeXxamMu NignpueMCTBa Ta BNAMBAKOI |.
Ha MOX/IMBOCTI KePIBHULTBA CNY>XKO60I0 MapKeTUHIY BCTaHOB/IIOB.i
TV i NigTpUMyBaTK 3 Li/IbOBUMU KAIEHTaMU BiHOCUHU YCMILLHOro
cniBpobiTHULTBA.

MAPKETUHIOBI AOCNIO>KEHHSA - ue npouec 36upaHHs, 06p06/EHi Hi
Ta aHanisy AaHuX oNs 3MeHLLEHHS HEBM3HAYeHOCTI Nifg Yac NpuiiHS |
TA MapKeTUHIOBUX PilleHb.

MAPLUPYT EKCKYPCIT - ue Hal3pyuHiwmii Wnsx npsimyBaHHs rpynu
nobyfoBa AKOro 3abesnevyye CTBOPEHHA €4AMHOIO 30POBOIro psagy
OCHOBU /11 MAKCUMa/IbHOTO PO3KPUTTHA TEMMU.

MACOBUI TYPU3M - ue TypusMm, kuii HabyB MacoBOro xapakTepi
i cTaB hopMOt0 [03BI/IA HE TiNIbKU eNiTHOT BEPXiBKM CYCMiNIbCTBA, .i it
cepeaHbOro Knacy, Mosiogi M yyHiB.

MATEPIAJIbHE BUPOBHULITBO - ue cdepa 3acTOCyBaHHSA Tip.Hii
e npsmo Ta 6e3nocepeHb0 CTBOPHOETLCA CyCMiflbHe 6araTcTso, cy
KyMHWIA cycnifibHWA NPOAYKT Y BUIIsA4I 3ac006iB.
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MEJONKO-CAHITAPHI ®OPMAJIbHOCTI - ue hopmMaibHOCTI, Lo MatoTb
Ha MeTi 36epeXkeHHs XXUTTA Ta 340POB'A rpOMajsaH, OXOPOHY AOBKINNSA,
NMpoMIiNakTUKy 3aXBOpProBaHb. [JO0 HNX BXOAATb MPOBefEHHS LLEeNIeHb
Ta iHWI NpPoMIiNaKTUYHI 3axoaun.

MEAVNYHE CTPAXYBAHHSA - ue Tun cTpaxyBaHHS Bif pU3NKY BUTPAT,
MOB'A3aHNX i3 OTPUMAHHAM MeAMYHOT AONOMOrN. Y GiNbLIOCTI KpaiH €
thopmot0 coLianbHOro 3axX1cTy NoTped HaceneHHs B CUCTEeMi OXOPOHI
340poBA.

MEHEL>KEP - ue ocoba, sika NpodeciiiHO 3aiMaeTbCs ynpaBniHCbKOK
OISNbHICTIO, MOBCAKAEHHO Kepye (yHKLiaMM ipMu ANnst 36epexxeHHs
T OCHOBHMX MPONOPLiN.

MEHEI)KMEHT - ue camOCTiiHWIA BUA NMpOdecinHOT AisnbHOCTI, crips-
MOBaHWI Ha [OCATHEHHS BM3HAYEHMX 3aBAaHb 3aBAAKM palioHa/lbHOMY
BUKOPUCTaHHIO MaTepiasibHUX, (hiHAHCOBUX | TPYLOBUX PecypciB i3 He-
OAMiIHHMM 3aCTOCYBaHHAM eKOHOMIUYHMX MeTOfiB yrnpaBniHHS.

MEHHIO - ue nepenik cTpaB Ta Hanoig, WO NoAatTb Y Kade, pecTopaHi
abo 6api.

METOAVKA NMPOBEAEHHA EKCKYPCIT - ue cyKynHicTb npuitomis no-
Kasy, po3noBigi i pyxy, Lo 3a6e3nevye eheKTUBHICTb JOHECEHHS 3HaHb
i3 Temu.

MEXAHI3M ®YHKUIOHYBAHHA TYPUCTUYHOI O PUHKY - ue cu-
cTemMa il eKOHOMIYHUX BadKesiB A/1a 36anaHCyBaHHSA MonuTy Ta npo-
no3nuii Ha TYPUCTUYHI NOCAYTn Yy BIAMOBIGHOMY MicLi i y BU3Ha4e-
HWUIA Yac.

MUTHNLUA - gep>kaBHWIA opraH, WO BigNoBiAHO A0 3aKOHOAABCTBA 34ilic-
HIOE KOHTPO/b 38 MPOXOMKEHHAM Yepes Aep>XKaBHUIA KOPAOH BaHTaXiB,
6araky, MOLITOBMX Bifnpas/eHb, MPOLLIOBMX KOLUTIB i KOLUTOBHOCTEW,
CTATHEHHS BCTAHOB/IEHOINO MUTA Ta iHLINX 360piB, a TAKOX 3aTPUMYE
BaHTaXi, LLIO He BiAMnoBifat0Tb yCTaHOB/IEHMM 3aKOHO4aBCTBOM YMOBaM.

MUTHI ®OPMAJIBHOCTI - e npoueaypw, NoB'A3aHi 3 Nepesipkoto J0-
TPpMMaHHA ocobamu, AKi NEPETUHAIOTb Aep>KaBHUIA KOPAOH, npasus
Ta YMOB BBE3eHHS 1 BUBE3EHHS peyeid, TOBapiB i BaIOTY, TX 34INCHEHHS
NoKMafaeTbCa Ha [lep>kaBHY MUTHY CNyXoOy.

MI)KHAPOLI,HI/II7I TYPUCTUUYHUIA BAYYEP - yHiKa/lbHa cuUcTemMa, Lo
noeaHye B cobi Bayyep 3 oiLiliHAM MAaTiXKHMM AOKYMEHTOM K 1i0ro
HeBiJ'EMHY YacCTUHY.
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MOJIOADKHUNIN TYPU3M - ue nepeBaXkHe BUKOPUCTaHHSA Nocyi
He Ay>ke BUCOKOro AKICHOr0 CTaHAapTy, LU0 MOKANKaHWA CTBOPLOBA | !
aTtMocepy akTMBHOIO CMiNIKyBaHHA i BIAMNOUYNHKY.

MOTE/b - ue TN AOPOXHLOrO roTeNto, AKNA PO3TallOBaHWUI Y3[0BX
aBTOMObGINbHUX Tpac abo Ha Nigi3gax 4o MicT, arnomepavii.

MCOTO - ue HeypsifioBa Mi>XKHapoaHa opraHisawis, YneHamm sKor € Mi
HicTepcTBa Typu3My, reHepanbHi KOMicapiaTn, reHepasibHi AUPEeKTO
patn abo MiHICTEPCbKI CMY>XK6M, a TaKoXX OQiLiiHI HauioHasbHI Ty
pucTcbKi opraHisauii 104 kpaiH Ta 5 TepuTopiii.

MY3ET - ue KynbTypHO-NPOCBITHI 3aKav, OCHOBOK SIKUX € 36ipKu nep
LIOpKepen - opuriHa/ibHUX NamM'ATOK (eKCMNOHATIB), AKi PO3KpUBAT U,
NeBHi CTOPOHU PO3BUTKY MPUPOAM UM CYCifIbCTBA.

H

HA3BAHUI MPUHLUWMAJ - areHT npogae TyprnpoayKT Bif iMeHi
i 3 AOPYYEHHA NpUHLUMNana.

HALLIOHAJTbHU TYPU3M - Typuram y Mexax KpaiHu, L0 OXOMo*
BHYTPILUHIN | BI3HWUI Typur3Mm i BignoBigae CyKyrnHOMY BHYTPILLHbOMY
TYPUCTUUYHOMY CMOXXMBaHHIO, TOGTO CyMapHUM BUTPATaM BHYTPILLHI»
Ta iHO3eMHUX TYPUCTIB (IHTEPHET-AXKepena).

HEHA3BAHWI MPUHLMMAN - areHT npojae TypnpoaykT 3a Jopy
YeHHAM NpuHUMNana, ane Bif CBOro iMeHi.

HEOPIAHIZOBAHUI TYPU3M - ue pi3HOBUA TypU3My, 3a AKOTO ||
pUCTM cami 06MpaloTb paiioH NOJOPOXKi, CNOCI6 NepecyBaHHS, Till
HOUYiBNI, IKICTb Ta Ki/IbKiCTb XapuyBaHHS.

HEMPAMI KAHAJIN 3BYTY - nepemillyeHHA ToBapiB i nocayr Big ini
po6HMKa A0 CnoXXmMBaya He NpsAMOo, a vepes NocepesHNKa - He3a10K
HOro y4acHM1Ka TOBapopyxy.

HEPO3KPUTUN MPUHLMMAJT - areHT B iHLIOMY PerioHi Moxe By
KOHYBaTW HU3KY TYPOMepaToOpCbKMX (DYHKLUIA | NpogaBaTu BlacHWiA
TYPNPOAYKT, WO NOr/IMHAE NPOAYKT NpUHLUMNana.

HELWLACHUA BUNALOK - ue panToBa nogis, Wo Bigdynaca He3ancx
HO Bij, BOJI 3aCTpaxoBaHOro i Npu3Bena 40 po3nagy oro 340poB i
TpaBMyBaHHS, iHBa/liAHOCTI abo cmepTi.
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O

OB’EKT CTPAXYBAHHSA - ue 06'eKT, 3a AKNIA CTPaxoBUK BignoBsijae.

OHNAVH-EPOHIOBAHHSA - Lie 6pOHIOBaHHSA Yepes iHTepHeT, B iHTe-
PaKTUBHOMY PeXUMI.

OMNEPATOPU MACOBOI'O PUHKY - ue TyponepaTtopu, WO npoaarTb
TYpNakeTu B MiCLis MacOBOIo TYpuU3my.

OMUTYBAHHSA - ue meTof 36MpaHHSA couionoriyHot iHthopmawii npo
JocnifmkyBaHuin 06'eKT nif yac 6e3nocepegHbLOro (YCHe onmMTyBaHHS,
iHTepB'lo) abo ornocepenKoBaHOro (NMUCbMOBE OMNUTYBaHHSA, aHKeTY-
BaHHA) CMifIKyBaHHA TOro, XTO OMUTYE, 3 PECMOHAEHTOM.

OPIAHI3ALLIA «MNACT» - HauioHanbHa cKayTCbka opraHisauis Ykpa-
THW, MeTa AKOT - CAPUATU BCEOIYHOMY, NATPIOTUUHOMY BMXOBaHHKO
Ta CaMOBUXOBaHHIO YKPAIHCbLKOT MOJOAI Ha 3acafilaX XPUCTUAHCLKOT
Mopaii.

O®EPTA - ue odiuiiHa Nponosunuis Npo YKNageHHs yrogn NeBHOro 3mi-
CTy 3a BU3HAYEHUX YMOB; iHiLiaTUBa yKNacTu fOroBip, sika MOXke 6yTu
BUSB/IEHA Oy Ab-KOIO 3i CTOPIH MalibyTHLOr0 AOroBOpPY (3aMOBHUK YK
nigpsAHUK, NpoAaBeLb Y NOKyneLb TOLLO).

n

HABJTIK-PUNENLLH3 - ue AisnbHIiCTb, cNpAMoBaHa Ha (hopMyBaHHS
MO3UTUBHOIO iMiIKY PipMn, [OGPO3NYNMBOIo CTaB/IEHHA A0 Hel
Ta ii ToBapy.

MANOMHNLBKI TYPW - ue Typu Ans BiABiAyBaHHS i Ky/1IbTOBOro Mno-
K/IOHIHHA CBATUM MicuaM (NaIOMHULITBA).

MACIIOPTHO-BI3OBI ®OPMAJIbHOCTI - ue npougnypw, rnos'a3aHi
3 HeOOXIAHICTIO AOTPUMaHHA 0cobamu, AKi NePETUHAIOTL AepPXKaBHN
KOPAOH, BCTAHOB/IEHOrO NMacropTHO-BI30BOIr0 PEXUMY.

INKIDK-TYP - 6yab-akuii Typ (iHOVBIgYyanbHUA abo rpynoBuin), Lo
CKNafaeTbCcs 3 NEBHOr0 Habopy nocnyr (nepese3eHHs, PO3MilLLeHHS,
XapuyBaHHS, eKCKYpCiT Ta iH.), 3arajibHa NpoAakHa BapTiCTb IKOro
[LOPIBHIOE CyMi BapTOCTI AOr0 e/1IeMeHTIB.
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MAOTPNMYBAJIbHI TYPU - ue Typwu, Wwo ctabinisyroTb 4OX0AUN Bif
npogaxky Ta nepebyBaroTb Ha cTagii 3pinocTi.

MIIIFPUM - naoMHMK, TOGTO TOW, XTO 3060B'A3YETLCA 34IACHNTMU
peniriviHy nogopo>x abo MasioMHULTBO.

MAAHOBUN TYPU3M - ue chopma OpraHisoBaHOro Typu3My
3a MapLipyTamMu, aKi po3pobunu i opradisysanin BignosigHi Typuc
TWUYHI opraHisauii 3 HagaHHAM TypuUCTam MeBHOro KOMIJIeKCY Mo-
cnyr (EKCKYpPCIiiHOro 06cyroByBaHHs, TPAHCMOPTHE MepeBe3eHni,
3abe3reyeHHs MiCUAMU MPOXKMBAHHA, XapyyBaHHS).

MOPT®E/Ib EKCKYPCOBOJA - Ue YMOBHa Ha3Ba KOMIJIEKTY i/ll0
CTPaTMBHOT HAOYHOCTI, KNI MOXE PO3MILLyBaTUCh Yy crieliasibHiil
nanui a6o nopTdeni.

MOC/IYTA - cneundivHa popma cycnisibHO KOPUCHOT npaui, Ae npo
AYyKT (pivy ab0 KOpUCHUIA epeKT AiS/IbHOCTI) Ta NpoLEec Noro Bnpo6
HuyTBa (06CNyroByBaHHs) HEBIZ'EMHI OMH Bif OJHOrO.

MOXIA - cnnaHoBaHa NMNoOAOPOX OpraHi3oBaHOT rpynun TYpUCTIB, abo
«COM0» TYPUCTA, i3 BUKOPUCTAHHAM aKTUBHUX (hopM nepecyBaHunii
3a BU3HaYeHNM MapLUpyTOM, Mif 4ac NPOXOAXKEHHA AKOr0 MOXXW U
Be NOAO0JIaHHA MPUPOLAHMX NePeLLKo: rnepeBais, NOporis, neyep
TOLWO Pi3HUX KaTeropiv Ta CTyneHiB CKIagHOCTI.

MPUTOAHNLIBKUA TYPU3M - pisHoBUA, TypusMy, nos’ssainin
i3 PI3YHHNMN HaBaHTaXKEHHAMUW Ta opraHisauieto HecTaHaapi
HUX TYPIB Y €K30TUYHI 1 eKOMOriYHO YNCTi NPMPOAHI pesepBaLil
Ta KN MICTUTb HE3BMYarHI NOAOPOXKI, HETPaAMLiVHI TpaHCNOPT
Hi 3acobw.

NMPOIrPAMA MNEPEBYBAHHA - ue Habip 3aniaHOBaHWX NOCAYT, PO i
noAiNeHnin 3a AHAMU Ta rogMHamm iX HagaHHS.

NMPOMUNCOBUIA TYPU3M - ue opraHisauis TypiB Ha YnHHI (a(w
Ti, WO KOMUCH i) NPOMUCIOBI NiANPUEMCTBA Ta MiCLA Hap<>[]
HUX MPOMUCAIB, A9 3a40BOJIEHHSA Mi3HABA/IbHMX, HAYKOBUX, MPO
theciiHnX, AiN0BUX, KyNbTypPOAOrivyHuUX NoTpeo.

MPOCYBAHHA TYPNCTNYHOIO MPOAYKTY - KOMM/EKC 3ax0
4iB, CrpAMOBaHUX Ha CTBOPEHHS Ta MiAroToBKy A0 peasti3nill
TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY UM TYPUCTUYHUX nocnyr (opraHisauiii
peK1IaMHO-03HaOM/THOBa/IbHUX MOAOPOXKEN, yUacTb y creujiani w
BaHMX BMCTaBKax, ApMapkax, BUAaHHS KaTtanoris, 6yKNeTiB TOLLO)
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PALIANTBHUIA MAPLUPYT - ue mMaplupyT, W0 nepeadadae nepemi-
LWEHHSA Y PiI3HUX HanpsMKax 3 O4HOr0 MyHKTY Ta 3 MOBEpPHEHHAM
[0 HbOroO.

PEEKCIIOPT - ue peani3zayis iHO3eMHUM TypUCTaM Ha HaliOHa/IlbHOMY
PUHKY Typrocayr i TOBapiB, CMOXXMBaHHSA SKUX BigbyaeTbCcs B TPeTiii
KpaiHi.

PEKJIAMA - ue nonynspmusais ToBapis, BUA0BUL, NOCAYT i T. iH. Ans
NpUBEPHEHHSA yBarv Nokynuis, CNOXWBadis, rnagayvis, 3aMOBHUKIB
ToWwo, MoLunpeHHS iHhopMaLii Npo KOrocb, LOCb A1 CTBOPEH-
HSA MOMNY/IAPHOCTI, a TaKoX BidyasibHa Ta iHWa MegiiHa npoaykKuis
(nnakatw, oronoLleHHs, BiieoKninu), AKy BUKOPUCTOBYIOTb K 3acib
rnpmBepTaHHA yBarn NOTeHUiMHNX CNOXXNBaYiB.

PEKPEAL|INHO-TYPUCTUYHNA KOMIM/IEKC - ue mixkranysesuii
KOMIMJIEKC, AKUIA CTPYKTYPHO CKN3JaETbCA 3 CaMOCTIiHMX, NpoTe
TICHO MOB'A3aHNX ranysei, Lo NpoAyKyTb TOBapW i Nocnyru ans
noTpe6 Typusmy.

PECTOPAH - ue 3aknaf peCTopaHHOro rocrofapcrsa 3 pisHOMaHIiTHUM
acopTUMEHTOM MPOAYKLIT BNaCHOro BUPO6HMLTBA | 3aKyMHUX TO-
BapiB, BUCOKUM PiBHEM 0OOC/TYrOBYBaHHS Ta KOMCOPTY B MOEAHAHHI
3 opraHisauieto BigMnoOYnHKY i A03BINIA CrIOXKUBAYIB.

PELEMNTVBHI TYPOIMEPATOPU - ue Typorepatopu, iKi KOMMIEeKTY
HOTb TYpU | NporpamMmm o6CNyroByBaHHs B MiCLi NpuiiMaHHSA i 06
CNYrOBYBaHHSA TYPUCTIB, BUKOPUCTOBYIOUMN MpsMiI AOrFrOBOPU 3 MNO-
cTaya/ibHUKamMu nocnyr (rotenamu, NignpueMcTBamMmm pecTopaHHoro
rocnogapcrea, A403Bi/lbHO-PO3BaXKa/IbHUMU YCTaHOBaMU i T.4,.).

PVNHOK TYPUCTUYUHWMX MOCNYT - ue cdepa 3a00BONEHHA MNOTpeb
HacefneHHs B nocnyrax, noe’saA3aHnx 3i 3MICTOBHMM MPOBEAEHHSAM
[03BINNA B MOLOPOXKI, PO3BUTOK SIKOIO 'PYHTYETLCHA Ha 06'€KTUBHNX
npougecax 3pOCTaHHS Ta YPi3HOMaHITHEHHS CyCMifibHMX NOTpeob i Big-
MoBiAHOMY MOrAMGMEeHHI CycrnifibHOro noAiny npadi.

POATE/Ib - ue nepecyBHWii roTenb, y BUIAS4l BaroHa i3 ogHo- abo
OBOMICHUMU KabiHaMUn, KOXKEH 3 IKUX Ma€e caHiTapHO-TeXHiYHe 06-
NafiHaHHSA, BEHTWUALIO, NePCOHa/IbHe OCBIT/IEHHS.
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C

CAMOAIANBHUI TYPU3M - Lie NoaopoxKi, ki po3po6nstoTs i opraHi
30BYIOTb TYPUCTU, 06'€HaHI Y TYPUCTCbKI rypTKuM Ta K1yom.

CE30OHHI TYPW - ue Typu, Ki YHKLUIOHYIOTb YNPOAOBX MeBHOro cC
30HY (4K Ce30HiB).

CE3OHHICTb - ue iHTEeHCUBHICTb TYPUCTUYHOIO MOTOKY, CNPSAMOBAHOI 0
[0 TOr0 4M TOro parioHy abo LEeHTPY B MEBHWUIA Mepios.

CINNbCbKUI TYPU3M - ue HagaHHA (U4 OTPUMaHHS) MOCyr Typis
TUYHMX aTpakuiii, acouiioBaHNX i3 BigMOYNHKOM, LLOAO BMKOPW
CTaHHSA EKOCUCTEMHOIO MOTEHLiany arporpoMm1C/IOBOr0 KOMIEKCY
Ta NIOKa/IbHOT iIHPPacCTPYKTYpU NEBHOIO PerioHy CisibCbKOT MicLEeBOT" i
ab0 X i XapaKTepPHOT KOJIOPUTHOT 0CO6NMBOCTI (KyNbTYPHOT, apXiTei-
TYPHOI, eTHIYHOT, rocrnoAapcbKoi TOLLO).

CIM YYJEC CBITY - cn1coK HanlbifbLl BU3HAYHUX NaM'ATOK aHTUYHOT
KynbTypu yacis OliKyMeHuU.

CIMEVHWNIN TYPW3M - TMMuacoBi Nogopoxi Cim’i (3 AiTbMU un 6e3) a6o
rpynu, WO CKIadaeTbCs 3 KiJIbKOX CiMel, y MICUEBICTb, BigMiHHY Bij
MicLA MOCTIMHOIO NPOXXMBAHHS, BYMHEHI Y BiJIbHUIA Yac; rO0BHOKO
PUCOIO CIMEIHOTO Typu3My, SK i 6yAb-aKOT JOpMU CiIMENHOTO [03BIN
N8, € B3aEMO/iA BCiX YNEHIB CiMT.

CNYXXBA OPIAHISALIT XAPUYBAHHSA - ue cnyx6a, 1o 3a6esnc
yye 06CnyroByBaHHS roCTel y pectopaHax, kadge abo 6apax rotento,
pO3B'A3yE NUTaHHA CTOCOBHO OpraHi3auii Ta 06¢cnyrosyBaHHS 6eHKC
TiB, Mpe3eHTaLi Towo.

CNY>XBA YMNPABNIHHA HOMEPHM »OHAOM (BIAAI1 OBCNY
TOBYBAHHA) - ue cny>k6a B roteni, Wo 3aiMaeTbCsi PO3BA3AHHAM
NMMTaHb, MOB'A3aHNX i3 BPOHIOBAHHAM KiMHAT BifMoBigHOI KaTeropii
NpUiAMaHHAM TYPUCTIB, SKi NpMOyBatoThb A0 rOTeNt, IXHLOK PEECTPU
Li€t0, PO3MILLEHHSM Y HOMepax.

COLIA/IBHUIA TYPW3M - Lie NogopoxKi, ki onnauytoTs i3 g>kepen no
3a60PKETHOIO (hiHaHCYBaHHS Ta i3 KOLUTIB, LU0 BUAINAKOTL i3 Aep>KaB
HOro GKHOPKETY Ha couia/ibHi NOTPEOU; FTPOMALCbKUI PyX YHaCHUKIB
couiaibHOro Typusmy; npodeciiHa AisnbHICTb AN PopMyBaHHI!,
NMpoCcyBaHHSA Ta peanizaLii colia/ibHOro TYPUCTCbKOro NPOAYKTY.
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( MELIATI3OBAHI OMEPATOPW - e TypornepaTopu, LWo crewuianisyroTb-
CS Ha MEBHOMY MPOAYKTI abo CerMeHTi pMHKY (Ha NeBHIM KpaiHi, Ha neBs-
HOMY BUfi TYPU3MY i T. iH.).

CMOPTVIBHUIN TYPW3M nonsarae y NPOXOAXeHHI NeBHUX LUNAXIB, AKi
Ha3vBaloTb MapLlpyTamu, 3 NOA0NaHHAM NPUPOAHNX abo LUTYYHUX ne-
peLukon (ripcbKi BepLUMHK | NepeBasin - Y ripcbKOMY Typu3Mi abo pivuKoBi
noporuv y cnjaeBax piykamum), BUKOHaHHS TEXHIYHUX MpUiAoMiB, crieyi-
IbHUX TAKTUYHNX Ta/ab0 TeXHIYHMX 3aBaaHb.

('TPATET 1A «3HATTHA BEPLUKIB» - ue cTparteris, sika nepegbadae nodar-
KOBWIi NPOAaXK HOBOTO NMPOAYKTY 38 BUCOKMMM LiiHAMMW.

CTPATETIA «CMOB3AKUOI LIIHA» - ue cTpaTeris, Aika € IOFiYHUM Mpo-
OOBXXeHHAM CTpaTerii 3HATTA BepLUKiB MOMArae B TOMY, L0 LiHa OyXe
MOBINIbHO CMYCKAETLCA BHU3 Y340BX KPUBOT MONUTY.

CTPATETIA NEPEBAXKAJTIbHOI LIIHW - ue cTparteris, sika € NpooBXeH-
HAM cTpaTerii NPOHUKHEHHS Ha PUHOK i 3aCTOCOBYETLCS Y pasi Hebes-
NeKn NPOHMKHEHHSA KOHKYPEHTIB Yy cdepi AisNbHOCTI NignpuemcTsa.

CTPATEI A MPECTVDKHWMX LLIH - ue cTparteris, B siKiii LiHW € HABMMWCHE
BMCOKMMMU i MpU3HaYeHi 4ns 3a/TyYeHHS KITIEHTIB, KOTpi TypOytoTbes npo
AKICTb MPOAYKTY Ta CBiil cTaTyC.

CTPATErAd NMPOHMKHEHHA HA PUHOK - ue cTpaTeris, ska 6a3y-
ETbCS Ha HM3bKOMY PIBHI LjiH 4/18 3a/Ty4YeHHs AKHaMbiNbWOoT KifIbKOCTI
CMNoXMBauiB.

CTPATETIA CNIAYBAHHA 3A JTIAEPOM - ue cTpaTeris, fka nepenbayae
3iCTaB/IeHHA LiH Ha TYPNPOAYKTY i3 AMHAMIKOO LiiH nifepa LUbOoro puHKy.

CTPATElIA UIHWN CETMEHTY PUHKY - ue cTpateris, fka nonsrae B AK-
HaMNOBHILLOMY MPUCTOCYBaHHI TYPUCTUYHOIO NiANPUEMCTBA A0 3a3ja-
Nerigb BUBYEHMX BiAMIHHOCTEN y NoONuTiI.

CTPATEFISA LIIHOBMX MAHIMYNALIN - ue cTpaTeris, e LjiHy Cnoxusau
cnpuiiMae K iHOMKaTOp LiHHOCTI MNOCAyT.

CTPAXOBA CYMA - Le rpoLUoBi KOLWTK, Yy MeXax AKX CTPaxoBuK Bigno-
BiIHO [0 YMOB CTpaxyBaHHs 3060B'A13aHN MPOBECTU BMNIATY 3 HacTaH-
HAAM CTPaxoBOro BUMAaAKY, a TaKOXX CyMa, AKY BUMNIa4YyoTb B 0COOUCTOMY
CTpaxyBaHHi.

CTPAXOBUI BUMNAJOK - ue nogis (CTvxiliHe IMX0, HELLACHWIA BUMaoK),
y pasi HacTaHHS SIKOT 3a 3aKOHOM ab0 3a JOroBOpPOM CTPax0BUK 30608 's1-
3aHU BUNNATUTK CTPaxoBe BiALIKOAYBaHHSA (CTPaxoBy CyMy).
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CTPAXOBUK - ue opnanyHa ocoba, cTBOpeHa y (hopMi akuioHepHUX,
MOBHUX, KOMaHAWUTHMX TOBapmUCTB abo TOBapUCTB i3 A404aTKOBOIO
BiANOBIAA/IbHICTIO 3rigHO 3 3aKOHOM YKpaiHun «[1po rocnofapcbKi
TOBapuUCTBa» 3 ypaxyBaHHSAM OCOGMMBOCTEN, nepefdaveHmnX UM 3a-
KOHOM, L0 ofep>Kasia'y BCTaHOB/IEHOMY MOPSAAKY NiLEH3i0 Ha 3giiic-
HEeHHS CTPaxoBoi AisNbHOCTI.

TABIP - Micue TMMYacoBOro po3TallyBaHHS BEMKOT rpynu nogein abo
rpyna nrogen, Wo nepebysae B TaKOMY Micui. Takox Tabopom Hasu-
BalOTb NiTHIO ByAiB/tO, 3ariH 418 Xy[o6m nobsmM3y nacoBull, BUMNacis

TABJIbAOT (KOMM/IEKCHE MEHIO) - Lie MEHIO, Y AKOMY HEMAE BiflbHOr0
BMOOPY CTpas, X0 3a AesIKUX 06CTaBUH TYPUCTOBI Jal0Tb 3MOTY BU
6paTn MK ABOMa-TPbOMa CKOMMMIEKTOBAHUMW MEHIO.

TABEPHA - 3aknaf, rpoMacbkoro xapuysaHHs B ITanii Ta AessKnx iHLWmnX
KpaiHax.

TAVMLLUEP (KOHAOMIiHIYM, MOA4INEHNI Yac) - Le NpnadaHHs rotesisHO
ro HOMepy, Bi//IM, KOTeAKY Y BMAacCHICTb Ha NEBHUI Yac (Hanpukiag,
Ha OAVH-ABa TUXHI BNPOAOBXX POKY NO Yep3i 3 iHWMMW BNacHUKamMu)

TEMATWYHI EKCKYPCIT - e eKcKypcii, MPUCBSYEHi PO3KPUTTIO 0fHiC)
Temu.

TEMATUNYHI TYPU - ue Typwu, B AKX NePeBaXKatOTb EKCKYPCIMHI Ta nn
HaBa/bHI 3axoguW.

TEXHOJIOINYHA KAPTA - OOKYMEHT, KU BU3HAYa€ /IOTi4YHY Mnochi
[LOBHICTb Nepernsgy eKCKypciriHnx 06'eKTiB Ha MapLUpYTi.

TOBAPUCTBO «M/1AW» - TYypPUCTUUHO-KpPae3HaBYe TOBApUCTBO, SIK
OpraHi3oByBa/I0 MaHAPIBKW A1 MOJOAI 3 NofablUMMK onncamun
eKCKYPCili, SKi ONMPUAIOAHIOBAIN Y Crielia/ibHUX Ta MONyAspHUX
BUOAHHAX.

TOBAPUNCTBO «ClUY» - crnopTUBHO-NOXXEXHO-PYXaHKOBE TOBapUCTIto,
rnowuvpeHe B 1900-x pokax y MainumHi, a TakoXX Ha ByKOBUHI, 3aKLy
naTTi Ta B emirpau,ii.

T-TYP (®IKC-TYP) - ue iHAMBIAYaNnbHO nNpuabdaHnii Typ AN noisgn*
y cknagi rpyn i3 pikcoBaHUMM aatamu 3ai3gy ToLlo.
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TYP ue TypucTu4dHa nofopox (noisgi .i) i.i BU3HAUYEHUM MapLUpyTOM
Y KOHKpPETHI TepMiHU, 3a6e3neveHa KOMI/IEKCOM TypHE i U4HUX MNo-
cnyr (6poHBaHHA, PO3MIiLLLeHHS, Xap4yyBaHHS, TPaHCMopT, pekpeawis,
eKCKypciT Ta iH.).

TYPATEHT - ue topuanyHa ocoba, CTBOpPeHa 3rifiHO i3 3aKOHO4aBCTBOM
YKpaiHu, a TakoX (pisnvHa ocoba - cyO'eKT NiANPUEMHULBKOT Ais/b-
HOCTI, KW 34iMCHIOE NocepegHULbKY AiANbHICTL i3 peanisauil Ty-
PUCTUYHOIO NPOAYKTY TypOrepaTopiB Ta TYPUCTUUYHUX NOCAYT iHLIKUX
Cy0'eKTIB TYPUCTUYHOT AISNIbHOCTI, a TaKoXX NOCepeaHUNLbKY Aisfb-
HICTb LWOA0 peanizauii XapaKTepHUX Ta CYMYTHIX TYPUCTUYHUX MOCYT.

TYPW ONA JIFOJEW TPETBbOIO BIKY - ue TYpW, Ae rnepeBadkaroTb 3aX0-
OV 03[0PpOBYOro, NPogiSIaKTUYHOIO XapaKTepy, a TAKOXK Y HUX MaloTb
NiABVLLIEHMI NONUT eKCKYPCINHO-Mi3HaBa/IbHI Nporpamu, 30Kpema
KY/NbTYPHI.

TYPU3M - ue 6aratorpaHHe siBuLLe, WO MOEJHYE EKOHOMIYHI, coliasibHi,
Ky/IbTYPHI Ta EKOMOTIYHI acnekTn, Mae 3Ha4HUA NOTeHLian AN no-
CTIIHOTO MpOrpecy, TICHO B3aeMOZ(i€ 3 6araTbma rasiy3siMm eKOHOMIKM,
3yMOB/IKOHOUYM A0F0 NPOBIAHE MicLe Y COLiaNlbHO-EKOHOMIYHOMY XXUTTI
KpaiH i Hapopis.

TYPU3M AS19 JIFOAEWN 3 IHBAMIAHICTHO - ue TypusMm, Mif Yac SKoro
BMKOPMCTOBYHOThb BifMoBigHO 06n1agHaHi roTeni i TpaHCMOpPTHI 3aco
61, po3p06IADTL CNELiasibHI Nporpamu.

TYPU3M CAMOOBC/TYITOBYBAHHSA - ue KyniBns KnieHTamu y Typuc-
TUYHOT PipMU MiHIMa/IbHOro Habopy NOCNyr: TpaHCNopTYBaHHSA, PO3-
MilLLeHHS, CTpaxyBaHHs, a BCi iHLWI, 30KpeMa Xap4yyBaHHS Ta po3Baru,
KynyloTb Ha Micui abo opraHi3oBytoTb CaMOCTINHO, CKOPUCTaBLUNCh
TXHbOK 3HAYHO HMXKYOHK MiCLIEBOIO LiHOHO.

TYPU3M CMNALKY - nogopoxi i3 BiABIiAaHHSAM HaMBIiAOMILLNX NaM'ATOK
Ky/IbTYPHOI cnaWwyHY NI04CTBa B Pi3HUX KparHax.

TYPUCT - ue TMM4YacoBMii BigBigyBay, KM NOLOPOXKYE 3a MexXkamu
Micusl Ai0ro MOCTIHOrO NPOXXMBaHHS WOHaiMeHLe 24 roguHn (ane
He 6inblue HiXK 12 micAuiB) 3 OyAb-AKOK MeTOH, KpiM 3MiHM NOCTii-
HOro MicCLUs MPOXXMBAHHA Ta 3aHATTA AIANbHICTIO, WO BUMIAYYETLCA
3 [pKeperna B MicLi TMM4YacoBOro repebyBaHHS.

| YPUCTU-TEPOPUCTW - ue TYpUCTH, SKi BUKOPUCTOBYIOTb TYPUCTUY-
HY NOA0POXK TiNbKU A1 TOrO WO6 OTPUMATK CTaTyC «MoTepnisinx Bij
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HesAKiCHOro 06CyroByBaHHsA» i BifNOBIAHO - KOMMeHcaLito mopani,
HOT WKoAaw.

TYPUCTUNYHA JECTUHALLIA - ue micue BigBigyBaHHA, TEpUTOPIA AKi)
ro Mae nNeBHi KOpAOHW, NpuBadnnea AN TUMYacoBOro nepedysBaHH |
BiABiyBauiB 3aBAAKU HAsABHOCTI TYPUCTUYHUX pecypciB NpuUpoaHO
ro abo WTYYHOro NOXOMXKEHHS, € METOK MOAOPOXIi, MaE PO3BUHYTI
TPaHCMOPTHI Ta KOMYHIiKaLiliHi 3B'A3KN Ta MIiCTUTb: NiANPUEMC TB.i
iHPaCTPYKTYpU TypuU3My, L0 MPOMNOHYOTb AKICHI NOCYyru i ToBapw,
nocepegHMLUbKI NiANPMEMCTBA, L0 3a6e3neudyoTb BUPOOHULTBO i pc
aniszauito TYypMCTUYHOIO NPOAYKTY; MiANPUEMCTBA, WO 3abe3neyytoil,
peanizayito MeTU NOAOPOXI TypUCTa, Ta NiANPMEMCTBA, WO NPOIB
HYIOTb CCDOPMOBaHUI TYPUCTUUYHWI NPOAYKT BiANOBIAHO A0 NONUTY

TYPUCTUYHA JIANTBHICTb - ue cdepa npadi, Ae BUpOOGIAOTL Ta pea
Ni3y0Th TYPUCTUYHWI NPOAYKT i OPraHi3oByOTb MOr0 CNOXXMBaHHS
06CcnyroByBaHHS Mij Yyac NoOPOXKi.

TYPUCTUYHA IHOYCTPIA - cyKynHiCTb pi3HMX CY6'€KTIB TYPUCTUYHOI
BifNbHOCTI (roTeni, TYPUCTUYHI KOMMNEKCU, KEMMIHIW, MOTeNi, naH
cioHaTn, NiANPMEMCTBA XapyyBaHHSA, TPaHCMNOPTY, 3aKnagn KynbTy
pu, CAOPTY TOLLO), SKi 3a6e3MnevytoTb NMPUiMaHHS, 06C/TyroByBaHHS
Ta rnepeBe3eHHs TYPUCTIB.

TYPUCTUYHA OPIAHI3ALIA - ue nignpueMHuULbKa abo CycnifibHil
OAMHULA Um IX CYKYTMHICTb, WO Mpautoe y cepi Typmsmy.

TYPUCTUYHA MONITUKA - ue cuctema HopMm, nNpasu Ta 3aX04iB, AKi 3 |
CTOCOBYIOTb MapnamMeHTu, Ypsau, AepXkaBHi Ta NpUBaTHI opraHisawii, aci)
Liayii i 3aKnagu, Lo BiAnoBifatoTh 3a TYPUCTUYHY AiANbHICTb, AN ii pery
JIIOBaHHA Ta KOOpAWUHaLLii, CTBOPEHHS CNPUAT/IMBUX YMOB AN Ti PO3BUTKY

TYPUCTUYHATIOCYTA - ue nocnyru cy6'ekTiB TYPUCTUYHOT Lis/IbHO
CTi W00 PO3MILLEHHS, XapyyBaHHs, TPAHCMOPTHOIO, iIH(opMaLiriHO
peKNaMHOro o6CcnyroByBaHHS, a TaKOXX MOCAYTrY 3aKagiB KynbTypu
cnopTty, NobyTy, po3Baru TOLLO, CAPSAMOBaHI Ha 3a10BOIeHHS NOTpe
TYPUCTIB.

TYPUCTUYHA MYTIBKA - Ue AOKYMEHT, WO NigTBEpAXKYE (hakT nepc
JaBaHHA TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY.

TYPUCTUYUHA ®IPMA - Le opraHisauis, Lo € cy6'eKTOM NignpuemMHm
UTBa i 3aliMaETbCA CTBOPEHHAM, peasisauieto TYpUCTUYHOIO NPoayKi
I OpraHi3oBYyE Oro CMOXXMUBaHHS.
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TYPUCTUNYHE MEHKO - ue meHio, W0 CKM1a4aETbCAd TakKUM YNHOM,
LWo6 NpMBEPHYTU yBary TYpUCTIB, aKLLeHTYHOUM Ha NOXMUBHOCTI i Ae-
LLeBN3HI Habopy CTpas.

TYPNCTUYUHE OBCJ/1YTOBYBAHHSA - ue npouec HagaHHA nocnyr
CroXK1Bayam BignoBigHO A0 Nporpamun nepebyBaHHS, 3aMOB/IEHOIO
KOMI/IEKCY MOC/YT.

TYPUCTUYHE PAVOHYBAHHS - BUOKPeMIeHHS PerioHiB Ans cuc-
Tematm3sauii reorpadivyHor iHpopmMaLii Npo TYpM3M i OKPeCcseHHs
TepuTopiaNibHNX 3aKOHOMIPHOCTE A0ro po3BUTKY.

TYPUCTUUHWNI AFEHT - opraHisauis, o 3aliiMaeTbca Npoaakem
TypiB, Ki chopMyBaB TyponepaTop.

TYPUCTUYHUNI BAYYEP - JOKYMEHT, Lo NiATBEPAXKYE CTaTyC OCOo-
61 abo rpynm oci6 K TypucTiB, onsiaTy MOCAyr YK 1T rapaHTito i €
NifCTaBolO 4191 OTPUMAHHSA TYPUCTOM abo rpyrnoro TYpUCTiB TypucC-
TUYHUX NOCNYT.

TYPUCTUUHWIA OMEPATOP - Lie ropuanyHa 0coba, CTBOpPeHa 3rigHo
3i 3aKOHOAaBCTBOM YKpaiHW, AN AKUX BUK/THOYHOK AiA/IbHICTIO €
opraHisauis Ta 3abe3rneyeHHs CTBOPEHHSA TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY,
peanisauia Ta HagaHHA TYPUCTUYHUX MOCNYT, a TakoXX nocepea-
HUUbKa AiSNbHICTL AN HaQaHHA XapaKTepHUX Ta CYnyTHIX NOCAyT,
AKi B YCTaHOB/MIeHOMY MNOPSAAKY OTpUManu niueHsito Ha Typonepa-
TOPCbKY OiANbHICTb.

TYPUCTUYUHUA MPOAYKT - nonepefHbO po3pO6eHnii KOMMAEKC
TYPUCTUYHUX MOCAYT, KU NOEAHYE HE MEHLUE HiX ABi Taki Mo-
cnyru, Wo peaniszyeTbcsa abo NPONOHYETLCA ANA peanisauii 3a BU-
3HaAYEeHOO LiHOD, [0 CK/Iafy SKOro BXOAATb MOCNYTN NepeBe3eHHs,
pO3MiLLEeHHA Ta iHWi TYPUCTUYHI NOCNyru, He MoB'A3aHi 3 nepese-
3eHHAM | po3MilleHHAM (Nocnyrn 3 opradisadii BigBigyBaHb 06’eKTiB
KYNbTYpU, BiANOYMHKY Ta po3Bar, peasisaii cyBeHipHOT NpoayKLii
TOLWO).

TYPUCTUYHUIA CYMPOBI[, - HafaHHSA eKCKYPCIHUX MOCNYT eKc-
KypcoBodamMu Ta rigamMmum-riepeknagadyamy y HacesieHUX MyHKTax
Ta 06'eKTax rnokasy, BHYTPILUHIMUK NMpaBuiaMu KX Le He 3abopoHe-
HO Ta HafaHHA JOPOXKHBOT IHopMaLiT Nig Yac cnigyBaHHA TypuC-
TUYHUX TPYN A0 MiCUA NPU3HAYEHHS, a TaKoXX HaJaHHS BignoBigHNX
Mocnyr CrNopTUBHUMMW iIHCTPYKTOpPaMu, MpoBigHNKaMW.
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TYPUCTUYHWIA TOBAP - Le NpoayKT npaui, BUpPO6eHnii Ans npogaxy
i MpM3HaYeHWi 419 BUKOPUCTaHHA NEePeBaXKHO TYpUCTaMu: KapTu, Ha
METU, CMasibHi MILLKK, PHOK3aKK, iHLLIE TYPUCTUYHE Ta CNOPTUBHE CMO
PALKEHHS, & TAKOX TYPUCTUYHA CyBeHipHa NpoayKLis.

TYPUCTUYHUW LEHTP - ue Micue BiANOUMHKY TypuCTa, ke 06'€qHyE
BCi IOro pekpeauiiHi MOX/MBOCTI: NPUPOAHI, KYNbTYPHO-ICTOPUYHI,
€KO/OoriyHi, eTHiYHI, couianbHO-AeMorpadiyHi, iHPPacTPYKTYpHU.

TYPUCTNYHI PECYPCW - cyKynHicTb NpUPOLHO-KNIiMaTUYHUX, 0340PO0
BUMX, ICTOPUKO-KYNbTYPHUX, Mi3HaBa/IbHUX Ta COLia/lbHO-MOBYTOBUX
pecypciB BifNOBIgHOT TepUTOPIT, AKi 3840BONILHAKOTbL Pi3HOMaHITHI No-
Tpebu TypucTa.

TYPUCTUYHI ®OPMAJIBHOCTI - ue npoueanypw, nos'a3aHi 3 nepesip-
KOIO AOTPUMaHHS 0cobamu, AKi NepeTUHaloTb Aep>KaBHWUI KOpAOH,
YCTaHOB/IEHUX A/15 LbOro YMOB i BUMOT .

TYPUCTUUYHO-PEKPEALIIMHNIA KOMIMJIEKC - ue cneuianisosa-
Ha CYKYMHIiCTb NigNpueMCTB (TYPUCTCbKMX i NOCTaya/lbHUKIB TOBa-
piB i nocnyr), AKi QyHKUIOHYIOTb A1 3a40BOMIEHHST MOTPE6 TYpPUCTIB,
CKOHLEHTPOBaHi Ha MeBHIli TEPUTOPIT Ta BUKOPUCTOBYHOThL CheLiani3o-
BaHi TYPUCTUYHO-PEKpeaLiiHi pecypcu, 3ab6e3neuyoun TYPUCTUYHY
iH(DpacTPyKTYpYy.

TYPHE - ue nogopox i3 NoOBepHeHHSIM 040MY .

TYPOJEHb - ue ogmHMusa BUMipy KOMMIeKCY 06CyroByBaHHA Ha O4HOMO
TypucTa 3a O4VH [eHb.

TYPOMEPEATUHI - ue BMA TYPUCTUUHOI AisNbHOCTI, CNPSAMOBaHWIA
Ha KOMMeKTaLito TypiB Ta Nocnyr, ki NPOnoHYyTh NapTHepPCbKi
opraHisaLii-noctayanbHUKN Typrnocayr (TPaHCMOPTHI KOMMaHii, roTenb-
HI NigNPUEMCTBA, EKCKYPCIiHI, po3BaXKa/lbHI NiANPUEMCTBA Ta iHLLI).

®JIOTEJIb - Ue KypopT Ha BOAi, Ae TypucTaMm HagaroTb LUMPOKNI acop
TUMEHT MOoCnyr A8 BigMOYMHKY Ha BOAi: BOAHI NVXKi, MOTOLMKAN,
KaTamapaHu TOLLO.

DOPC-MAXKOP - ue byab-ika HerepegbadeHa 4M Hag3BMYaiHa CUTY-
auis abo nopgis, WO He 3aNeXUTb Bif BOMi Ta 6aKaHHA CTOPIH, fKa
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rnepeLKomKae 6yab-AKii i3 HAX BUKOHYBaTW CBOT 3000B's3aHHSA, asne
He MoB'A3aHa 3 MOMWJ/IKOK abo HeaGanicTHO 3 IXHbOro 60Ky (Yn 3 6OKY
TXHIX NigPSAHMKIB, areHTIB Ta criBPOOITHMKIB) i, HE3BaXXalo4M Ha BCi
BXXMWTI 3aX04M, CTBOPHOE HernepebopHi NeEPELLIKOAM.

®PAHUYAWMBUNHI - ue dhopma criBnpayi Midk FOpUANYHO Ta (PiHaHCOBO
He3a/IeXXKHUMN CTOpPOHaMK (KoOMnaHisiMu Ta/abo isnyHMmMmn ocoba-
MK), Y MEXXax K0T 0gHa CTOpoHa ((hpaHyainsep), WO BOMNOAIE yCMiLl-
HUM 6i3HECOM, BiJOMOIO TOProOBOK MapKOH, HOY-xay, KOMepUiiHuMun
TaEMHULAMMW, penyTauieto Ta iHWNMU HemMaTepiasibHUMKW aKTUBaMMU,
[03BOJISE iHLWIM CTOPOHI ((hpaHuyaii3i) KOpMCTyBaTUCS LiEKD CUCTEMOD
3a NeBHUX YMOB.

X

XAPTIA TYPU3MY - Lie OCHOBHUIA Mi>KHApPOAHWIA AOKYMEHT, L0 3a-
(hikcyBaB HOPMU i MPUHLUMUNK BiAHOCWUH Aep>KaB Yy ranysi TYpUcTUYHOT
OisANbHOCTI.

XOBI-TYPU3M - ue TypusMm, AKUA Hagae NloavHI 3MOry 3aimaTumcs
YNHO6/1EHO0 CNPaBOoO Mif Yac NogopoXi Ta BiANOUYMHKY cepefl TUX,
XTO NOAiNse il 3aX0naeHHs.

LINBOBI 3AXOAN - ue 3axoawn, AKi 3yMOBOE MeTa NOA40POXKi; AoaaT-
KOBi - 3aX0[W, WO BXOAATb A0 Nporpamuv ans il ypi3HOMaHiTHEHHS;
CYNyTHI - yac, AKuii BiABEAEHO Ha COH, Xap4yBaHHS, BiMOYNHOK, ca-
MOCTIVHY AiSNIbHICTb TYPUCTIB; TEXHOMOTIYHI - Yac Ha O4YiKyBaHHS,
[oi3gn Ta iH.

LIHA BPYTTO - ue BapTiCTb Typy, iIKa MIiCTUTb OKPIiM LiHWU HETTO, YCi
BUAW NOAATKIB Ta MaTexiB, KOMICIiliHy BMHaropogy TypareHTam i
iHWMM rocepegHuKaMm, NpMOyYTOK Typoreparopa 3 ypaxyBaHHSAM ro-
[aTKy Ha npubyTok, MNAB.

LLIIHA HETTO - ue cobiBapTicTb Typy, [0 AKOI 4OAaHO BUTPaTU Ha pPo3po-
671eHHA Ta peanisaLito Typy, a TaKoXX BUTPaTU PipMK Ha 1T SiANbHICTb.
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LIIHOBA CTPATEI A - ue nnaHyBaHHA MOX/IMBOT ANHAMIKW 3MiHU MO
MaTKOBOI LLiHW TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY B YMOBaX PUHKY.

LIHOYTBOPEHHA B TYPU3MI - Le KOMMNIEKCHWIA 3aXid, 3yMOB/IEHW
Pi3HOMaHITHICTIO NPOAYKTY, BUCOKUM PiBHEM KOHKYPEHLUT i CKNaaHi
CTHO YIiTKOrO OLiHHOBaHHS MaibyTHLOro MonuTy.

LIHOYTBOPEHHA 3 OPIEHTALIEKO HA MOMWT - ue uiHOYTBOPEHHS,
sKe rnepegbavae BUBYEHHS MobaKaHb KMIEHTIB | BCTAHOB/IEHHS LjiH,
MPUNYCTUMUX AN UiNIbOBOTO PUHKY.

LIHOYTBOPEHHA 3 OPIEHTALIEIO HA PIBEHb KOHKYPEHLLII
Le LiHOYTBOPEHHS, 3a IKOro LiHW BCTAHOB/IIOKOTh Ha PiBHI PUHKOBUX,
HVKYe abo BULLE 3a PUHKOBI - 3a/1eXKHO Bif METU TYPUCTUYHOT hipMu.

LIHOYTBOPEHHA HA OCHOBI BUTPAT - e LiHOYTBOPEHHS, Nif yac
AIKOro 3a OCHOBY (DOpPMYBaHHS LiHW 6epyTb BUTPaATU BUPOOHMLTBA
Ta obiry.

YAPTEP - ue opeHayBaHHA TypdipMOoto fliTaka KOHKPETHOT aBiakoMnaHii
Ha NeBHUI TepMiH (OAWNH peIiC, MicALb, CE30H abo LiNopiYHO).

UAPTEPHW PENC - ue peiic, SiKuii 3aMOBNSAOTb TYPUCTUYHI onepaTo-
pv abo iHLWi ropUANYHI 0cO6M Ha OCHOBI OPEHAHOIO AOrOBOPY.

UMHHUK PU3SNKY - ue 06CTaBMHa, siKa 3yMOB/THOE BUHUKHEHHS He-
6e3neyHol cuTyauil (pU3nKy), Hanpuknag YMHHUK, Lo 36ibLuye
MOXX/INBICTb BUHNKHEHHSA MEBHOI0 3aXBOPIOBaHHSA, PU3VKY AedonNTy,
nesanbBauili.

UNMHHNKN UIHOYTBOPEHHSA - ue cykynHIiCTb TUX YMHHUKIB, AKi
BM/IMBalOTb Ha i1 nNpojasusa y Npoueci BCTAHOBMEHHA HUM LiH
Ha npoayKLuito.

LLI

LUAJIE - ue CiNlbCbKWiA AiM y TipcbKiA MiCLEBOCTI.
LUEHIFEHCBKA BI3A - ue «enHa eBpONeiicbKa Bi3a», sKa Hagae Npaso
Bi/IbHO MepecyBaTUCHA TEPUTOPIAMU KpaiH uneHiB CniBaopYy>KHOCTI.
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LLOM-TYPU3M - e nofopoxi 3a KOpAoH Ansa npuabdaHHS ToBapis LUN-
POKOro BXUTKY 3 NoJasibLUIOO TX peani3aui€to.

HO

FOPNANYHA OCOEA - ue opraHisauis abo cy6'eKT npasa, 34aTHWIA Bif
CBOrO iMeHi HabyBaTu MaliHOBUX i 0COBNCTUX HEMaMHOBMX MNpas i BU-
KOHYBaTV 060B'A3KN Ta CaMOCTIIHO 6paTu y4acTb Y NpaBoBifHOCUHAX,
O6yTV No3vBa4veM Ta BignoBigayvem y cygi.

s

AKICTb TOBAPY (nocnyrn) - ue CyKynHIicTb oro (ii) CnoXmnBumx
B/IaCTUBOCTEM, L0 BignoBigatoTe NoTpebam i BMMOram CycnisibCTBa,
AKi cchopMyBanvcs Ha NeBHOMY eTani A0ro po3BUTKY.
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